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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE ECONOMIA'Y HACIENDA

8551 Real Decreto 712/2010, de 28 de mayo, de régimen juridico de los servicios de
pago y de las entidades de pago.

Contar con métodos e instrumentos de pago eficaces es fundamental para el correcto
funcionamiento de las relaciones econémicas y comerciales. Por ello, el logro de un
verdadero mercado interior de bienes y servicios necesita, a su vez, del desarrollo de un
mercado de servicios de pago eficaz, eficiente y seguro. Mientras que la introduccion del
Euro en 2002 supuso un paso definitivo para establecer una zona uUnica de pagos
monetarios en el mercado interior, la creacién de un efectivo mercado unico de pagos no
monetarios seguia incompleta.

Asi, se puso de manifiesto la necesidad de adoptar un nuevo marco juridico comunitario
que armonizara y completara las fragmentadas disposiciones nacionales en relacién con
los servicios de pago, y resolviera los problemas de eficiencia e inseguridad juridica que
las diferencias anteriores conllevaban.

Esta aspiracion se sustancio finalmente en la adopcién de la Directiva 2007/64/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de noviembre de 2007, sobre servicios de pago
en el mercado interior, cuyo objetivo Ultimo era lograr la verdadera integracién del mercado
Unico de servicios de pago. Para ello prevé una serie de medidas articuladas en torno a
tres ejes fundamentales y que se refuerzan mutuamente.

En primer lugar, la Directiva pretende aumentar la eficiencia en el funcionamiento del
mercado Unico de servicios de pago, estimulando la competencia a través de laarmonizacién
de los requisitos de acceso a este mercado e introduciendo una nueva categoria de
proveedores de servicios de pago, las entidades de pago, cuyas condiciones para competir
son iguales a las del resto de proveedores.

También es central para la norma comunitaria la proteccién del usuario de servicios de
pago. Para lograrlo, establece requisitos de informacion y salvaguardas que rigen antes y
durante la ejecucion de érdenes de pago y que garantizan la transparencia en la prestacion
de estos servicios.

Finalmente, la relacién directa existente entre la certeza en el uso de los instrumentos
y sistemas de pago y la confianza en ellos de los usuarios, convierte a la seguridad del
mercado de servicios de pago en el objetivo del tercer gran bloque de la Directiva, que
contiene un régimen armonizado de derechos y obligaciones y disposiciones de reparto de
responsabilidades entre usuario y proveedor en caso de ejecuciones erroneas o defectuosas
de las érdenes de pago.

La Directiva 2007/64/CE ha sido incorporada a nuestro ordenamiento a través de la
Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de servicios de pago, algunos de cuyos aspectos
fundamentales pretende desarrollar el presente real decreto, avanzando asi sustancialmente
en el proceso de transposicion de la Directiva mencionada.

Dentro de este contexto, este real decreto aborda principalmente la transposicion del
régimenjuridico delas nuevas entidades de pago y concreta, ademas, algunas disposiciones
relativas al régimen juridico general de los servicios de pago.

En el titulo I, se contiene el desarrollo del régimen juridico de creacién de las entidades
de pago. En particular se sefiala, como es habitual en el régimen de creacién de otras
entidades financieras, que corresponde al Ministro de Economia y Hacienda autorizar la
creacion de las entidades de pago, previo informe del Banco de Espafia y del Servicio
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Ejecutivo de la Comision de Prevencién del Blanqueo de Capitales e Infracciones
Monetarias, en los aspectos de su competencia.

La solicitud habra de presentarse, también como es usual, ante la Direccion General
del Tesoro y Politica Financiera y se prevé la necesidad de inscripcién de las nuevas
entidades de pago en un Registro Especial del Banco de Espafia, antes de comenzar su
actividad. Se recogen también algunas particularidades menores para el caso de que la
entidad de pago a autorizar esté controlada por otra entidad de un Estado Miembro o no
Miembro de la Union Europea.

Los requisitos para obtener y conservar la autorizacion de una entidad de pago, que
deben probarse en el momento de la solicitud de creacion de la entidad para merecer la
autorizacién, se detallan también en este titulo. Estos requisitos se refieren tanto a la
forma juridica de la entidad de pago como a su capital inicial o las condiciones que han de
reunir los socios titulares de participaciones significativas y los administradores de la
entidad.

También se prevé en este titulo la creacién por parte del Banco de Espafia de un
Registro de Altos Cargos en el que deberan inscribirse los administradores y directores
generales de las entidades de pago. A ello se suma la obligacién mencionada de inscribir
a las propias entidades de pago antes de iniciar sus actividades en el Registro Especial de
entidades de pago que se creara en el Banco de Espafia.

El titulo | concluye con tres articulos dedicados al régimen aplicable a las distintas
modificaciones que puede experimentar una entidad de pago, tanto en sus estatutos
sociales como en sus actividades, con una prevision especifica para el caso de fusion.

Un ultimo articulo especifica que el uso de la denominacion de entidad de pago queda
reservado a estas entidades, que podran incluirlo en su denominacion social si lo desean.
Lo anterior se completa con dos apartados destinados a garantizar que el usuario conoce
en todo momento de la naturaleza juridica de entidad de pago que detenta su proveedor
de servicios de pago, con independencia del uso de tal denominacion por parte de la
entidad, de su inclusion en una red internacional o del desarrollo por su parte de otras
actividades econémicas ajenas a la prestacion de servicios de pago.

El titulo Il regula la actividad transfronteriza de las entidades de pago. Se detalla, en
primer lugar las particularidades que rigen, respecto del procedimiento de autorizacién
recogido en el Titulo anterior, cuando la solicitud procede de sucursales de entidades de
pago autorizadas o domiciliadas en un Estado no miembro de la Union Europea.

Por otro lado se establece el régimen de comunicacion al Banco de Espafia que deben
cumplimentar las autoridades supervisoras de aquellas entidades de pago comunitarias
que quieran prestar de manera permanente sus servicios en Espafia, bien mediante la
apertura de sucursales, bien mediante la contratacion de agentes.

Se concreta, por ultimo, el régimen de autorizacion previa del Banco de Espafia a que
estan sujetas aquellas entidades de pago espafiolas que deseen prestar servicios de pago
en un Estado no Miembro de la Unién Europea, bien mediante la apertura de sucursales y
libre prestacién de servicios, o bien a través de una filial.

El régimen de los agentes y delegacion de funciones operativas se regula el titulo 1l1.

Respecto al régimen de los agentes, ademas de definir el concepto de agente de
conformidad con el articulo 2.22 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, se establece un
sistema de comunicacidén e inscripcion previas en el Registro Especial del Banco de
Espafa para aquellas entidades de pago espafolas y sucursales en Espafia de entidades
de pago extranjeras que pretendan prestar servicios de pago a través de un agente. Se
detallan asimismo las condiciones a las que estan sujetos las entidades de pago y sus
agentes en el ejercicio de la actividad de éstos, en interés de la transparencia frente a la
clientela.

En lo que se refiere a la delegacion de funciones, las entidades deberan cumplir un
régimen de informacién previa al Banco de Espafia para la delegaciéon de funciones
esenciales, mientras que la comunicacién se efectuara con posterioridad a la delegacién
en caso de que las funciones a que ésta afecta no lo sean. Este régimen se completa con
una serie de disposiciones dirigidas a garantizar que la delegacion de funciones operativas
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no redunde en una disminucién de su calidad o control interno, o en menoscabo de las
responsabilidades y obligaciones de las entidades de pago en relacién con los usuarios.

La regulacion de los requisitos de garantia, los requerimientos de recursos propios y
las limitaciones operativas de las cuentas de pago, constituye el objeto del titulo IV del real
decreto.

La necesidad de que las entidades de pago salvaguarden los fondos de sus usuarios
para la ejecucion de operaciones de pago, exige que estas entidades dispongan de alguno
de los dos métodos de garantia establecidos en la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, cuyo
detalle se especifica en la norma propuesta. En relacion con el primer método, se detallan
los activos seguros, liquidos y de bajo riesgo en que podran invertir los fondos a que se
refiere el articulo 10.1.a) de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre. En lo que respecta al
segundo método se concretan las condiciones que debera cumplir la péliza de seguro o
garantia comparable.

Por otro lado se detalla el método de calculo que deberan aplicar las entidades de
pago para determinar sus requerimientos de recursos propios, basado en una ponderacién
de la cuantia de las operaciones de pago ejecutadas por ellas durante el afio anterior.

No obstante, se permite que el Banco de Espafia, a iniciativa propia o de la entidad
afectada, y atendiendo a la necesidad de mejorar su solvencia, proteger los intereses de
los usuarios o del propio sistema de pagos, pueda determinar que el calculo de los
requerimientos de recursos propios se efectle conforme a alguno de los otros dos
métodos recogidos en la propuesta. En uno de ellos el calculo es funcién de los gastos
generales del afio anterior y en el otro es funcién de la suma de distintos ingresos, gastos
y comisiones.

Ademas en el titulo IV se contienen una serie de previsiones destinadas a garantizar
el retorno al cumplimiento de las normas relativas a recursos propios, en caso de que una
entidad presente un déficit de recursos propios respecto de los exigidos. En concreto, se
establece una obligacién de informacién al Banco de Espafia, que debera ir acompafiada
de un programa para retornar al cumplimiento. Asimismo, se obliga a las entidades en
estas circunstancias a someter la aplicacién de sus resultados a la autorizacién previa del
Banco de Espania.

Las limitaciones operativas a las cuentas de pago de las entidades de pago concluyen
este titulo IV. En particular, se regulan los efectos de la inactividad de la cuenta de pago
durante un afo y se limitan también las posibilidades de que la cuenta mantenga saldo
deudor como resultado de operaciones iniciadas directamente por el ordenante titular de
la cuenta de pago.

El titulo V introduce el concepto de entidades de pago hibridas, definidas como aquellas
entidades de pago que realizan, ademas, cualquier otra actividad econémica. Se adaptan
algunos aspectos de la norma para su aplicacion especial a estas entidades, sobre todo
en relacién con los requisitos de la solicitud, el Registro de Altos Cargos, la supervision y
el uso de la denominacién de entidad de pago.

Por ultimo, se detalla en este titulo el procedimiento en virtud del cual el Banco de
Espafia puede exigir a una entidad de pago hibrida que constituya una entidad de pago
separada, cuando la realizacién de otras actividades econdmicas distintas a la prestacién
de servicios de pago pueda afectar a su solidez financiera.

En el titulo VI se introducen dos excepciones a la aplicacion de determinados aspectos
de la normativa reguladora de los servicios de pago. En primer lugar se excluyen, para
instrumentos de escasa cuantia y siempre que asi se pacte entre las partes, ciertas
obligaciones que la ley establece entre el proveedor de servicios de pago y el usuario.
Ademas, se establece que no estan sujetos a esta normativa los servicios de pago que se
basen en instrumentos cuyo uso esté limitado a los establecimientos del emisor o a una
red limitada de proveedores.

Los tres ultimos articulos del real decreto se recogen en el titulo VII, que contiene el
régimen sancionador y de supervision aplicable a las entidades de pago. Ambos siguen,
en lo fundamental y con algunas adaptaciones, el régimen aplicable a las entidades de
crédito. Finalmente se recoge el deber de secreto profesional para todas las personas que
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en el desempefio de una actividad profesional para el Banco de Espaia o en el intercambio
de informacion con otras autoridades hayan conocido datos de caracter reservado.

Se ha introducido en el presente real decreto una disposicion transitoria que detalla el
procedimiento y los requisitos minimos que han de cumplir, para la convalidacion de su
autorizacién, aquellos establecimientos de cambio de moneda que hubieran sido
autorizados para la gestion de transferencias y que, no pretendiendo ampliar su objeto
social, deseen convertirse en entidades de pago.

Cuenta adicionalmente el real decreto con una disposicion derogatoria de todas
aquellas normas de rango igual o inferior que se opongan a lo dispuesto en él, y cuatro
disposiciones finales que contienen, respectivamente, los titulos competenciales al amparo
de los cuales se dicta, las facultades para su desarrollo, la mencién a la incorporacion del
derecho de la Unién Europea, y se cierra el real decreto con la disposicion final cuarta que
establece su entrada en vigor al dia siguiente de la publicacién en el «Boletin Oficial del
Estado».

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Economia y Hacienda, de acuerdo con el
Consejo de Estado y previa deliberacion del Consejo de Ministros en su reunién del dia 28
de mayo de 2010,

DISPONGO:

TiTULO |
Régimen juridico de la creacién de las entidades de pago
Articulo 1. Autorizacion y registro de las entidades de pago.

1. Correspondera al Ministro de Economia y Hacienda, previo informe del Banco de
Espafa y del Servicio Ejecutivo de la Comisiéon de Prevencion del Blanqueo de Capitales
e Infracciones Monetarias en los aspectos de su competencia, autorizar la creacion de las
entidades de pago, asi como el establecimiento en Espafia de sucursales de entidades de
un Estado no miembro de la Unién Europea. En la autorizacidon se especificaran las
actividades que podra realizar la entidad de pago, de acuerdo con el programa presentado
por la entidad.

2. Conforme al articulo 6.2 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de servicios de
pago, la solicitud de autorizacion debera ser resuelta dentro de los tres meses siguientes
a su recepcion en la Direccién General del Tesoro y Politica Financiera o al momento en
que se complete la documentacion exigible. Cuando la solicitud no sea resuelta en el plazo
anteriormente previsto podra entenderse desestimada.

3. Una vez obtenida la autorizacién y tras inscribirse en el Registro Mercantil, las
entidades de pago deberan, antes de iniciar sus actividades, quedar inscritas en el Registro
Especial de entidades de pago que se creara en el Banco de Espafia. En ese registro se
haran constar los servicios de pago para los que se haya autorizado a la entidad de pago
y figuraran, ademas, sus agentes y sucursales. El registro sera publico y accesible a través
de una pagina electrénica que se actualizara periédicamente.

4. En el caso de que el control de la entidad de pago, en los términos previstos en el
articulo 42 del Codigo de Comercio, vaya a ejercerse por una entidad de pago, una entidad
de crédito, una empresa de servicios de inversion o una empresa de seguros o reaseguros
autorizada en otro Estado Miembro de la Unién Europea o por las personas fisicas o
juridicas que a su vez controlen a una de ellas, el Banco de Espafia, antes de emitir el
informe a que se refiere el apartado 1, debera consultar a las autoridades responsables de
la supervision de las citadas entidades.

En el caso de que dicho control vaya a ser ejercido por una persona fisica o juridica,
se trate o no de una entidad regulada, domiciliada o autorizada en un pais que no sea
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miembro de la Unién Europea, cabra exigir de quienes la controlen la prestacion de una
garantia, en los términos que prevea el Banco de Espafia, que alcance a la totalidad de las
actividades de pago de la entidad que se pretende crear.

Articulo 2. Requisitos para ejercer la actividad.

Seran requisitos necesarios para obtener y conservar la autorizaciéon de una entidad
de pago:

a) Revestir cualquier forma societaria que tenga la consideracion de mercantil, bien
por la naturaleza de su objeto, bien por la forma de su constitucion. Las acciones,
participaciones o titulos de aportacién en que se halle dividido el capital social deberan ser
nominativos.

b) Tener su domicilio social, asi como su efectiva administracion y direccion en
territorio espafiol.

c) Disponer en todo momento del siguiente capital inicial minimo:

i) 20.000 euros, en caso de que la entidad de pago solo preste el servicio de pago de
envio de dinero.

i) 50.000 euros, en caso de que la entidad de pago ejecute operaciones de pago en
las que se transmita el consentimiento del ordenante mediante dispositivos de
telecomunicacion, digitales o informaticos y se realice el pago a través del operador de la
red o sistema de telecomunicacion o informatico, que actie unicamente como intermediario
entre el usuario del servicio de pago y el prestador de bienes y servicios.

iii) 125.000 euros, en caso de que la entidad de pago preste cualquiera de los restantes
servicios de pago previstos en el articulo 1.2 de Ley 16/2009, de 13 de noviembre.

d) Que los accionistas o socios titulares de participaciones significativas sean
considerados idéneos conforme a lo previsto en el articulo 6 de la Ley 16/2009, de 13 de
noviembre.

e) Que los administradores de la entidad de pago, sean personas de reconocida
honorabilidad y posean, la mayoria de ellos, los conocimientos necesarios para la
prestacion de servicios de pago. Estos requisitos deberdn asimismo concurrir en los
directores generales o asimilados de la entidad.

Concurre honorabilidad comercial y profesional en quienes hayan venido observando
una trayectoria personal de respeto a las leyes mercantiles u otras que regulan la actividad
economica y la vida de los negocios, asi como a las buenas practicas comerciales,
financieras y bancarias. En todo caso, se entendera que carecen de tal honorabilidad
quienes, en Espafa o en el extranjero, tengan antecedentes penales por delitos dolosos,
estén inhabilitados para ejercer cargos publicos o de administracion o direccion de
entidades financieras o estén inhabilitados conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio,
concursal, mientras no haya concluido el periodo de inhabilitacion fijado en la sentencia de
calificacion del concurso y los quebrados y concursados no rehabilitados en procedimientos
concursales anteriores a la entrada en vigor de la referida ley.

Poseen los conocimientos necesarios para ejercer sus funciones en las entidades de
pago quienes hayan desempefiado, durante un plazo no inferior a dos afios, funciones de
alta direccion, control o asesoramiento o funciones de similar responsabilidad en entidades,
publicas o privadas, de dimensién al menos analoga a la entidad para la que se solicita
autorizacion.

f) Disponer, a los efectos de garantizar una gestion sana y prudente de la entidad,
de solidos procedimientos de gobierno corporativo, incluida una estructura organizativa
clara, con lineas de responsabilidad bien definidas, transparentes y coherentes, asi como
procedimientos eficaces de identificacidn, gestién, control y comunicaciéon de los riesgos
a los que esté o pueda estar expuesta, junto con mecanismos adecuados de control
interno, incluidos procedimientos administrativos y contables adecuados. Tales métodos,
procedimientos y mecanismos seran exhaustivos y proporcionados a la naturaleza, escala
y complejidad de los servicios de pago prestados por dicha entidad.
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g) Establecer procedimientos y 6rganos de control interno y de comunicacion para
prevenir e impedir el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo.

Articulo 3. Requisitos de la solicitud.

1. La solicitud de autorizacién para la creacién de una entidad de pago se dirigira a
la Direccion General del Tesoro y Politica Financiera, acompanada de los siguientes
documentos por triplicado:

a) Proyecto de estatutos sociales, acompafiado de una certificacion registral negativa
de la denominacion social propuesta; en caso de que la autorizacién sea solicitada por una
sociedad ya existente bastara certificacion vigente de su inscripcion registral.

b) Un programa de actividades en el que se indique, en particular, el tipo de servicio
de pago que se pretende prestar, asi como los servicios auxiliares o estrechamente
relacionados con aquellos que se pretendan llevar a cabo.

c) Un plan de negocios referido a las actividades citadas en la letra anterior que
incluya un calculo de las previsiones presupuestarias para los tres primeros ejercicios de
actividad de la entidad de pago.

d) Justificacién de haber constituido en la Caja General de Depésitos o en alguna de
sus sucursales, encuadradas en las Delegaciones de Economia y Hacienda, un depésito
en efectivo o en Deuda Publica, equivalente al 20 por cien del capital inicial minimo
establecido en el articulo 2, a disposicion de la Direccién General del Tesoro y Politica
Financiera.

Este depdsito se liberara una vez constituida la entidad e inscrita en el Registro Especial
del Banco de Espafia, asi como, en su caso, en el supuesto de revocaciéon de la autorizaciéon
previsto en el articulo 7.1 de la Ley 16/2009.

Igualmente se procedera a la devolucién del depdsito en los supuestos de renuncia a
la solicitud o de denegacion de la misma.

e) Una descripcion de las medidas adoptadas para proteger los fondos del usuario
de los servicios de pago con arreglo a lo previsto en el articulo 10 de la Ley 16/2009, de 13
de noviembre.

f) Una descripcién de los métodos de gestion empresarial del solicitante y de los
mecanismos de control interno, referidos todos ellos a las actividades de pago e incluidos
procedimientos administrativos, de gestiébn de riesgo y contables, que demuestre que
dichos métodos y mecanismos de control empresarial son adecuados.

g) Los procedimientos y 6rganos de control interno y de comunicacion que se
establezcan para prevenir e impedir el blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo.

h) Una descripcién de la organizacién estructural de que proponga dotarse el
solicitante para la prestacion de servicios de pago, incluida, en su caso, una descripcidon
de la utilizacién que se pretenda hacer de agentes y sucursales y una descripcion de las
disposiciones en materia de delegacion de funciones, asi como de su participacion en un
sistema de pago nacional o internacional.

i) Laidentidad de las personas que posean participaciones significativas en la entidad
de pago, conforme a lo establecido en el articulo 6.3 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre,
con indicacién de la cuantia de su participacion efectiva y pruebas de su idoneidad.

Salvo las entidades de crédito sujetas a supervision del Banco de Espafia, los
accionistas o socios que tengan la consideracién de personas juridicas, deberan aportar
asimismo las cuentas anuales y el informe de gestion de los dos ultimos afios, con los
informes de auditoria si los hubiese.

Alos efectos de la definicion de participacion significativa, se entendera por influencia
notable la posibilidad de nombrar o destituir algin miembro del maximo érgano de gobierno
de la entidad de pago.

j) La identidad de los administradores de la entidad de pago y de sus directores
generales o asimilados, asi como documentos acreditativos de su honorabilidad y de que
tienen la experiencia y poseen los conocimientos necesarios para la prestacion de servicios
de pago.
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k) Ensu caso, laidentidad de los auditores responsables de la auditoria de la entidad
de pago.

[) Una descripcion de los servicios, instrumentos u otros medios de que disponga
para atender y resolver las quejas y reclamaciones de sus clientes, incluido el Reglamento
para la defensa del cliente, elaborado segun lo dispuesto en la Orden ECO/734/2004,
de 11 de marzo.

m) La direccion de la administracién central del solicitante.

n) En el caso de entidades ya existentes, cuentas anuales auditadas del ultimo
ejercicio, y una memoria explicativa de las caracteristicas y situacion de la empresa.

A efectos de las letras e), f) y h) el solicitante facilitarda una descripcion de sus
procedimientos de auditoria interna y de las disposiciones organizativas que haya
establecido a fin de adoptar todas las medidas razonables para proteger los intereses de
sus usuarios y garantizar la continuidad y fiabilidad de la prestacion de servicios de pago.

2. Laentidad de pago informara inmediatamente de cualquier cambio que afecte a la
exactitud de la informacion de conformidad con este articulo. En todo caso, cabra exigir a
los promotores cuantos datos o informes se consideren oportunos para verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en este real decreto.

Articulo 4. Registros del Banco de Espana.

1. Corresponde al Banco de Espafa la creacion y gestion de un Registro de Altos
Cargos de las entidades de pago, donde deberan inscribirse obligatoriamente los
administradores, asi como sus directores generales o asimilados.

Para la inscripcion en el Registro de Altos Cargos, tales personas deberan declarar
expresamente en el documento que acredite su aceptacion del cargo que reunen los
requisitos de honorabilidad a que se refiere el articulo 2.€), y que no se encuentran incursos
en ninguna de las limitaciones o incompatibilidades que les fueran de aplicacion.

2. También se inscribiran en este Registro las personas responsables tanto de la
gestion de las sucursales en Espafia de entidades de pago extranjeras como del control y
gestion de las redes en Espafia de agentes de entidades de pago extranjeras.

Articulo 5.  Modificacion de los estatutos sociales.

1. La modificacién de los estatutos sociales de las entidades de pago estara sujeta al
procedimiento de autorizacién y registro establecido en el articulo 1, si bien la solicitud de
autorizacién debera resolverse dentro de los dos meses siguientes a su recepcién en la
Direccion General del Tesoro y Politica Financiera o al momento en que se complete la
documentacion exigible, transcurridos los cuales podra entenderse estimada.

2. No requeriran autorizacién previa, aunque deberan ser comunicadas al Banco de
Espafia, en un plazo no superior a los quince dias habiles siguientes a la adopcién del
acuerdo correspondiente, las modificaciones de los estatutos sociales que tengan por
objeto:

a) Cambio del domicilio social dentro del territorio nacional.

b) Aumento de capital social.

c) Incorporar textualmente a los estatutos preceptos legales o reglamentarios de
caracter imperativo o prohibitivo, o cumplir resoluciones judiciales o administrativas.

d) Aquellas otras modificaciones respecto de las que la Direccion General del Tesoro
y Politica Financiera, en contestacion a consulta previa formulada al efecto por la entidad
de pago afectada, haya considerado innecesario, por su escasa relevancia, el tramite de
la autorizacion.

3. Si recibida la comunicacion, las modificaciones exceden de lo previsto en este
apartado, el Banco de Espafia lo advertira a los interesados en el plazo de treinta dias,
para que las revisen o, en su caso, se ajusten al procedimiento de autorizacion del
apartado 1.
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Articulo 6. Ampliacion de actividades.

Cuando una entidad de pago pretenda ampliar las actividades de pago para las que
esta autorizada, se seguira el mismo procedimiento que para la modificacién de estatutos.
La autorizacion podra ser denegada, en especial, sila entidad no cumple los requerimientos
de solvencia que le correspondan, o no cuenta con una organizacién administrativa y
contable y de procedimientos de control internos adecuados a las nuevas actividades.

Articulo 7.  Fusion de entidades de pago.

1. La entidad resultante de la fusién de dos o0 mas entidades de pago podra realizar
las actividades para las que estuvieran autorizadas las entidades fusionadas.

2. La fusion debera ser autorizada por el Ministro de Economia y Hacienda, de
acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo 5, si bien el plazo de resolucion
sera de tres meses.

Articulo 8. Uso de la denominacion reservada.

1. La denominacion de entidad de pago, asi como su abreviatura, E.P., queda
reservada a estas entidades, que pueden incluirlas en su denominacion social.

2. Las entidades de pago habran de incluir una referencia a su naturaleza juridica de
entidad de pago en la totalidad de documentos que suscriban o emitan en el gjercicio de
su actividad de prestacion de servicios de pago. En particular, debera figurar en los
contratos marco que formalicen con los usuarios de servicios de pago o en los que
suscriban en la realizacion de operaciones de pago unico, asi como en la publicidad
referida a la prestacion de tales servicios.

3. La mencion a redes u organizaciones internacionales en la actuaciéon de las
entidades de pago, no podra inducir a confusién al publico sobre la identidad o
responsabilidad del titular con el que se contratan los servicios de pago.

Cuandolas entidades de pago desarrollen las actividades accesorias o complementarias
a que se refiere el articulo 9 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, o cuando en el mismo
local donde preste sus servicios de pago se desarrollen otras actividades econdémicas,
deberan contar con las medidas organizativas y de transparencia necesarias para proteger
a la clientela y en especial asegurar que la misma identifica claramente al prestador de los
servicios de pago.

El Banco de Espafia podra exigir la adopcion de las medidas de transparencia
necesarias para cumplir con lo previsto en este apartado.

TiTULO I
Actividad transfronteriza de las entidades de pago

Articulo 9. Autorizacion del establecimiento en Esparfia de sucursales de entidades de
pago autorizadas o domiciliadas en un Estado no Miembro de la Unién Europea.

En la autorizacion del establecimiento en Espafa de sucursales de entidades de pago
extranjeras autorizadas o domiciliadas en un Estado no miembro de la Unién Europea se
observara lo dispuesto en los articulos 1, 2 y 3 en lo que le sea de aplicacion, con las
particularidades siguientes:

a) Lamencién al proyecto de Estatutos a que se refiere el articulo 3.1.a), se entendera
referida al proyecto de escritura de constitucion de la sucursal y a los propios Estatutos
vigentes de la entidad de pago.

b) Por capital inicial minimo se entendera la dotacion mantenida por la entidad en
Espafia de fondos de caracter permanente y duracién indefinida, disponibles para la
cobertura de pérdidas de la sucursal.

c) Deberan contar al menos con una persona que sea responsable de la gestién de
la sucursal que pretenden establecer en Espafa y que determine de modo efectivo la
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orientacion de la sucursal. Dicha persona debera cumplir los requisitos de honorabilidad,
conocimientos y experiencia a que se refiere el parrafo e) del articulo 2.

d) El objeto social de la sucursal no podra contener actividades no permitidas a la
entidad de pago en su pais de origen.

e) La documentacién que acompanie la solicitud contendra la informacién necesaria
para conocer con exactitud el régimen juridico de la entidad de pago extranjera solicitante,
la supervision a que esta sometida, asi como su situacién financiera. También se incluira
una descripcion de la estructura organizativa de la entidad y del grupo en la que ésta
eventualmente se integre. Asimismo, se acreditara que esta en posesion de las
autorizaciones que en su caso exija su pais de origen para abrir la sucursal.

La autorizacion podra ser también denegada por aplicacion del principio de reciprocidad.

Articulo 10. Actuacion en Espafia de entidades de pago autorizadas en otro Estado
Miembro de la Union Europea.

1. La apertura en Espafia de sucursales de entidades de pago autorizadas en otro
Estado miembro de la Unién Europea quedara condicionada a que el Banco de Espafia
reciba una comunicacién de la autoridad supervisora de la entidad de pago que contenga,
al menos, la siguiente informacion:

a) El nombre y direccién de la entidad de pago.

b) Un programa de actividades en el que se indique, en particular, las operaciones
que pretende realizar y la estructura de la organizacion de la sucursal.

c) Elnombre y el domicilio en Espafia donde pueda ser requerida a la sucursal toda
la informacion necesaria.

d) El nombre e historial de los directivos responsables de la sucursal.

2. Recibida la comunicacion, el Banco de Espania lo notificara a la entidad de pago y
ésta, tras haber inscrito la sucursal en el Registro Mercantil, procedera igualmente a su
inscripcion en el Registro Especial del Banco de Espafia, comunicando a éste la fecha del
inicio efectivo de sus actividades.

Transcurrido un afo desde que se hubiera notificado a la entidad de pago la recepcién
de la comunicacién efectuada por su autoridad supervisora, sin que la entidad haya iniciado
sus actividades, deberd iniciarse de nuevo el tramite previsto en el apartado 1.

3. Si, una vez abierta la sucursal, la entidad de pago autorizada en otro Estado
Miembro de la Uniéon Europea pretendiera modificar el contenido de alguna de las
informaciones relacionadas en el apartado 1, debera comunicarlo al Banco de Espafia, sin
perjuicio de la comunicacion que proceda a su autoridad supervisora, al menos un mes
antes de efectuar el cambio. También se debera comunicar al Banco de Espafia el cierre
de la sucursal, al menos con tres meses de antelacion a la fecha prevista para ello.

4. El procedimiento establecido en el presente articulo se aplicara igualmente a las
comunicaciones que se reciban de los supervisores de una entidad de pago autorizada en
otro Estado miembro de la Union Europea que pretenda prestar servicios de pago en
Espafa de forma permanente mediante la utilizacion de una red de agentes radicados en
Espafia.

Los agentes de entidades de pago autorizadas en otro Estado Miembro de la Unién
Europea deberan respetar en el ejercicio de su actividad en Espafia iguales normas que
las que vienen obligados a observar los agentes de entidades de pago espafolas, de
conformidad con lo previsto en el articulo 15.

5. Recibida la comunicacién del supervisor de una entidad de pago autorizada en
otro Estado Miembro de la Unién Europea de su intencién de establecer una sucursal en
Espafia o de prestar servicios de pago en Espafia de forma permanente mediante agentes
radicados en Espafia, el Banco de Espafia dara traslado de la comunicacion al Servicio
Ejecutivo de la Comision de Prevencién del Blanqueo de Capitales e Infracciones
Monetarias.

El Banco de Espafia, previo informe del Servicio Ejecutivo, informara a las autoridades
competentes del Estado Miembro de origen de la entidad de pago cuando tenga motivos
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razonables para sospechar que se estan perpetrando o ya se han perpetrado o intentado
actividades de blanqueo de dinero o de financiacién del terrorismo o que la contratacién de
los agentes o el establecimiento de la sucursal podrian aumentar el riesgo de blanqueo de
dinero o financiacién del terrorismo.

Articulo 11. Apertura de sucursales y libre prestacion de servicios en un Estado no
Miembro de la Unién Europea por entidades de pago espafiolas.

1. Las entidades de pago espariolas que pretendan abrir una sucursal o realizar sus
actividades en régimen de libre prestacion de servicios en un Estado no miembro de la
Unién Europea deberan solicitarlo previamente al Banco de Espafia, acompafiando, junto
a la informacion del Estado en cuyo territorio pretenden establecer la sucursal y el domicilio
previsto para la misma, un programa de las actividades que desee llevar a cabo, la
estructura de organizacién de la sucursal y el nombre e historial de los directivos propuestos
para la misma.

2. El Banco de Espanfia resolvera, mediante resolucién motivada, en el plazo maximo
de tres meses a partir de la recepcion de todas las informaciones. Cuando la solicitud no
sea resuelta en el plazo anteriormente previsto, podra entenderse desestimada.

3. El Banco de Espafia podra denegar la solicitud cuando, a la luz de ésta y la
informacion adicional a que se refiere el apartado 1, las estructuras administrativas o la
situacion financiera de la entidad de pago no resulten adecuadas, o cuando en el programa
de actividades se contemple la prestacion de servicios de pago no autorizados a la entidad.
También podra denegarla cuando considere que la actividad de la sucursal no va a quedar
sujeta a un efectivo control por parte de la autoridad supervisora del pais de acogida, o que
existen obstaculos legales o de otro tipo que impidan o dificulten el control e inspeccién de
la sucursal por el Banco de Espafia.

4. Toda modificacion de las informaciones a que se refiere este articulo habra de ser
comunicada por la entidad de pago, al menos un mes antes de efectuarla, al Banco de
Espafia. No podra llevarse a cabo una modificacion relevante en el programa de actividades
de la sucursal si el Banco de Espafa, dentro del referido plazo de un mes, se opone a ella,
mediante resolucién motivada que sera notificada a la entidad. Dicha oposicion habra de
fundarse en alguna de las causas citadas en este articulo.

Articulo 12.  Creacidn o adquisicion de participaciones en entidades de pago de un Estado
no miembro de la Unién Europea.

1. Quedara sujeta a previa autorizacion del Banco de Espafia la creacion por una
entidad de pago espafiola de una entidad de pago en un Estado no miembro de la Unién
Europea y la adquisicién de una participacion significativa o la toma de control, bien de
manera directa o a través de entidades controladas por la entidad de pago interesada, en
una entidad de pago ya existente, cuando dicha entidad de pago vaya a ser constituida o
se encuentre domiciliada en un Estado no miembro de la Unién Europea.

2. En el caso de la creacion, directa o indirectamente, de una entidad de pago en un
Estado no miembro de la Union Europea, la entidad de pago espafiola que pretenda crearla
debera acompanar a la solicitud de autorizacion que se presente en el Banco de Espania,
al menos, la siguiente informacion:

a) Importe de lainversion y del porcentaje que representa la participacion en el capital
y en los derechos de voto de la entidad que se va a crear. Indicacién, en su caso, de las
entidades a través de las cuales se efectuara la inversion.

b) La prevista en los parrafos a), b), i) y j) del articulo 3.1.

c) Descripcion completa de la normativa aplicable a las entidades de pago en el
Estado donde se vaya a constituir la nueva entidad, asi como de la normativa vigente en
materia fiscal y de prevencién del blanqueo de dinero y financiacion del terrorismo.

3. Enelcaso de que se vaya a adquirir una participacion, entendiendo por tal aquella
que tenga un caracter significativo segun lo previsto en el articulo 6.3 de la Ley 16/2009,
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de 13 de noviembre y en el presente real decreto, o se pretenda adquirir posteriormente el
control, se debera presentar la informacién sefalada en el apartado anterior, si bien la
prevista en el parrafo b) se podra limitar a aquellos datos que tengan un caracter publico.
También se indicara el plazo previsto para la realizacién de la inversion, las cuentas
anuales de los dos ultimos ejercicios de la entidad participada y, en su caso, los derechos
de la entidad en orden a designar representantes en los érganos de administraciéon y
direccién de aquélla.

4. Entodo caso, cabra exigir a los solicitantes cuantos datos, informes o antecedentes
se consideren oportunos para que el Banco de Espana pueda pronunciarse adecuadamente
y, en particular, los que permitan apreciar la posibilidad de ejercer la supervision consolidada
del grupo.

5. El Banco de Espafia resolvera sobre la autorizacion en el plazo de tres meses a
contar desde la recepcién de toda la informacion requerida. Cuando la autorizacidén no sea
concedida en el plazo anteriormente previsto, podra entenderse denegada.

El Banco de Espafia podra denegar la solicitud de autorizacién cuando:

a) Atendiendo a la situacién financiera de la entidad de pago o a su capacidad de
gestion, considere que el proyecto puede afectarle negativamente.

b) Vistas la localizacién y caracteristicas del proyecto, no pueda asegurarse la
efectiva supervisiéon del grupo, en base consolidada.

c) Laactividad de la entidad dominada no quede sujeta a un efectivo control por parte
de una autoridad supervisora nacional.

TiTULO NI
Régimen de los agentes y delegaciéon de la prestacion de funciones
Articulo 13. Concepto de agente.

Alos efectos de este real decreto y de conformidad con lo establecido en el articulo 2.22
de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, se entendera por agente de una entidad de pago
una persona fisica o juridica que presta servicios de pago en nombre de una entidad de
pago. No tendran esta consideracion los mandatarios con poderes para una operacion
especifica, ni las personas ligadas a la entidad de pago o su grupo por una relacion
laboral.

Articulo 14. Obligaciones de comunicacion al Banco de Espafia y registro de los
agentes.

1. Las entidades de pago espafiolas y las sucursales en Espafia de entidades de
pago extranjeras que tengan el propésito de prestar servicios de pago a través de un
agente, deberan suministrar al Banco de Espafia informacion relativa a los procedimientos
y 6rganos de control interno y de comunicacién que vayan a utilizar en sus relaciones con
los agentes tanto para prevenir e impedir el blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo, como para asegurar el cumplimiento de la normativa sectorial aplicable. El
Banco de Espafa dara traslado de tales procedimientos al Servicio Ejecutivo de la Comisién
de Prevencioén del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias.

Estas entidades comunicaran asimismo al Banco de Espafia el nombre y domicilio del
agente, los servicios de pago que vaya a prestar y los procedimientos adoptados para
seleccionaryformarasus agentes y asegurarse de que estos cuentan con los conocimientos
y capacidades necesarios.

En el caso de agentes personas juridicas, la informacion anterior estara referida a sus
directores o personas responsables.

2. Cuando el Banco de Espania reciba la informacién de conformidad con el apartado
anterior, incluira al agente de que se trate en el registro contemplado en el articulo 1.3.

Antes de incluir al agente en el registro, el Banco de Espafa procedera, en caso de
que considere que la informacién facilitada es incorrecta, a ulteriores averiguaciones para

cve: BOE-A-2010-8551



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

g,'
g«,

Nuam. 131

Sabado 29 de mayo de 2010 Sec. I

Pag. 46521

comprobar dicha informacién. También podra requerir a la entidad de pago para que
modifique los procedimientos a que se refiere el apartado anterior para asegurar su
cumplimiento de la normativa sectorial.

Si como consecuencia de dichas averiguaciones adicionales el Banco de Espafia
considera que la informacion que se le ha proporcionado con arreglo a lo dispuesto en el
apartado 1 no es correcta, negara la inclusion del agente de que se trate en dicho
registro.

3. Cuando una entidad de pago espanfola pretenda prestar servicios de pago en otro
Estado miembro de la Unidn Europea mediante la contratacion de un agente, ademas de
lo indicado en los apartados precedentes debera seguir el procedimiento establecido en el
articulo 11.1 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre. Cuando pretenda utilizar una red
permanente de agentes en dicho Estado miembro, debera comunicar al Banco de Espafia
la identidad de las personas que seran responsables de la gestion de la red de agentes en
el Estado Miembro de acogida, asi como un domicilio en el mismo.

En este caso, antes de que pueda registrarse al agente, el Banco de Espafia informara
a las autoridades competentes del Estado miembro de acogida de su intencion de registrar
a dicho agente y tendra en cuenta su opinién al respecto.

Articulo 15. Responsabilidad de las entidades de pago respecto de los actos llevados a
cabo por sus agentes y condiciones para el ejercicio de actividad de los agentes.

1. En los actos que lleven a cabo sus agentes, las entidades de pago seran
responsables del cumplimiento de las obligaciones establecidas en este real decreto o en
otra disposicién normativa que les resulte aplicable. Las entidades de pago deberan
desarrollar procedimientos de control adecuados a estos efectos.

2. Lasentidadesde pagoy sus agentes estaran sometidos a las siguientes condiciones
en el ejercicio de su actividad, de acuerdo con el articulo 12 de la Ley 16/2009, de 13 de
noviembre, y en interés de la transparencia frente a la clientela:

a) Debera ser puesta a disposicién del publico, tanto en cada una de sus oficinas
como en su pagina web, una relacion de todos sus agentes, debidamente actualizada y en
la que conste el alcance de la representacion concedida. Dicha relacion figurara igualmente
como anexo en la Memoria comprendida en las cuentas anuales.

b) Las entidades de pago se aseguraran de que los agentes que actlien en su nombre
informen de ello a los usuarios de servicios de pago. A estos efectos, en los contratos de
agencia las entidades de pago exigiran de sus agentes que pongan de manifiesto el
caracter de tales en cuantas relaciones establezcan con la clientela, identificando de forma
inequivoca a la entidad que represente.

c) Cuando una entidad de pago apodere a un agente que ya lo haya sido por otra, la
nueva entidad exigira al agente que ponga en conocimiento de los usuarios de servicio de
pago, incluso de los potenciales, su doble apoderamiento de forma tal que, cuando
coincidan los servicios, los clientes puedan tomar una decisién razonada sobre el proveedor
a elegir.

d) Los agentes de entidades de pago no podran actuar por medio de subagentes.

e) Los agentes no podran utilizar sus cuentas bancarias para aceptar el ingreso,
directamente por la clientela, de los fondos procedentes de los servicios ordenados por
ellos. No obstante, podran usar dichas cuentas para obtener las cantidades que deban
abonar a los beneficiarios de una operacion de servicios de pago, y para canalizar a la
entidad de pago correspondiente las cantidades recibidas de sus clientes.

Articulo 16. Delegacién de funciones.

1. La delegacién de funciones operativas esenciales debera realizarse de modo tal
que no afecte significativamente ni a la calidad del control interno de dichas funciones por
parte de la entidad de pago, ni a la capacidad del Banco de Espafia para controlar que la
entidad de pago cumple todas las obligaciones que establece la legislacion vigente.
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A estos efectos, se considerara que una funcidn operativa es esencial si una anomalia
o deficiencia en su ejecucion puede, bien afectar, de modo considerable, a la capacidad de
la entidad de pago para cumplir permanentemente las condiciones y obligaciones que se
derivan de su autorizacién y del régimen establecido en la Ley 16/2009, de 13 de noviembre,
bien afectar a los resultados financieros, a su solvencia o a la continuidad de su actividad.

2. Cuando una entidad de pago pretenda delegar funciones operativas esenciales
relacionadas con los servicios de pago, debera informar de ello al Banco de Espafia al
menos con un mes de antelaciéon, acompafando informaciéon detallada sobre las
caracteristicas de la delegacion y la identidad de la empresa en que se pretendan delegar.
En ese plazo, el Banco de Espafa podra, motivadamente, oponerse a la delegacion,
cuando aprecie que no se satisface lo establecido en este articulo.

En otras delegaciones de funciones operativas, bastara informar al Banco de Espafia
en el plazo de un mes a contar desde el momento en que la delegacién tenga efectividad.

3. En todo caso, cuando una entidad de pago delegue funciones operativas
esenciales, tal delegacion:

a) No supondra en ningun caso el traslado de responsabilidad por parte de la alta
direccion.

b) No alterara las relaciones y obligaciones de la entidad de pago de conformidad
con la legislaciéon vigente con respecto a sus usuarios ni con respecto al Banco de
Espana.

c) Noird en menoscabo de las condiciones que debe cumplir la entidad de pago para
recibir y conservar la autorizacion de conformidad con el presente real decreto.

d) Nodaralugaralasupresion o modificacion de ninguna de las restantes condiciones
a las que se haya supeditado la autorizacion de la entidad de pago.

e) El acuerdo de delegacion entre la entidad de pago y el tercero debera plasmarse
en un contrato escrito en el que se concretaran los derechos y obligaciones de las
partes.

TiTULO IV

Requisitos de garantia, requerimientos de recursos propios y limitaciones operativas
de las cuentas de pago

Articulo 17. Requisitos de garantia.

1. Las entidades de pago salvaguardaran los fondos recibidos de los usuarios de
servicios de pago o recibidos a través de otro proveedor de servicios de pago para la
ejecucion de las operaciones de pago, sujetdndose a uno de los dos procedimientos
establecidos en el articulo 10 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre. El procedimiento
adoptado por cada entidad de pago debera figurar en el Registro Especial de entidades de
pago del Banco de Espafia, asi como en los contratos marco que las entidades de pago
suscriban con los usuarios de servicios de pago. Cuando las entidades opten por el
procedimiento sefialado en el articulo 10.1.b) de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, en
dichos contratos marco se haran constar, asimismo, la naturaleza de la garantia y la
entidad que la aporta. El cambio del sistema de salvaguarda, aunque no el del garante, se
sujetara al régimen previsto en el articulo 22 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre.

La entidad de pago debera hacer publico el sistema de salvaguarda elegido en términos
claros y accesibles, en su pagina web.

2. En caso de que las entidades opten por el procedimiento sefialado en el
articulo 10.1.a) de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, se consideraran activos seguros,
liquidos y de bajo riesgo:

(i) Depbsitos a la vista en entidades de crédito sometidas a supervision prudencial y
domiciliadas en Estados miembros de la Unién Europea o de la Organizacién de
Cooperacién y Desarrollo Econdmico. La denominacién de estos depdsitos debera hacer
mencion expresa a su condicidn de «saldos de clientes de “entidad de pago”».

g TSt/
g &
Pag. 46522
2
<
w
2
.



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

g,'
g«,

Nuam. 131

Sabado 29 de mayo de 2010 Sec. I

Pag. 46523

(i) Adquisiciones temporales de activos, con plazo de vencimiento residual menor o
igual a dos dias, que tengan una ponderacion nula a efectos del riesgo de crédito, de
conformidad con lo previsto en el Capitulo Il del Real Decreto 216/2008, de 15 de febrero,
de recursos propios de las entidades financieras, y sus normas de desarrollo.

3. En caso de que las entidades opten por el procedimiento sefialado en el
articulo 10.1.b) de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, la péliza de seguro o la garantia
comparable de una entidad aseguradora o de una entidad de crédito deberan cumplir en
todo caso las siguientes condiciones:

a) La garantia sera directa y a primer requerimiento.

b) Elalcance de la garantia o seguro estara definido con claridad y sera juridicamente
valido y eficaz.

c) La garantia alcanzara a todos los servicios de pago enumerados en el articulo 1.2
de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, y cubrira la totalidad de los fondos pertenecientes
a los usuarios de servicios de pago que se hallen en poder de la entidad de pago, incluidos
los correspondientes a situaciones transitorias por operaciones de trafico, en el momento
en que se dicte el auto de declaracion de concurso. Cubrira asimismo los fondos en poder
de los agentes de la entidad de pago.

d) Sin perjuicio de lo establecido en los articulos 10, 12 y 15 de la Ley 50/1980, de 8
de octubre, de contrato de seguro, el acuerdo de garantia o seguro no contendra clausula
alguna cuyo cumplimiento escape al control directo de la entidad de pago y que permita al
proveedor de la garantia o seguro cancelar unilateralmente o reducir el vencimiento de
dicha garantia o seguro.

e) La garantia o seguro se hara efectiva en caso de que haya sido dictado auto de
declaracién de concurso de la entidad de pago. Declarado el concurso, y salvo que la
administraciéon concursal dispusiera otra cosa, los servicios de pago que se hubieran
solicitado a la entidad de pago seran inmediatamente ejecutados. Los fondos restantes se
abonaran directamente en las cuentas a la vista asociadas a las cuentas de pago.

f) Laentidad de crédito o aseguradora que presten la garantia o seguro mencionados
en este apartado no podra pertenecer al mismo grupo, de acuerdo con lo que dispone el
articulo 42 del Cédigo de Comercio, que la entidad de pago garantizada o asegurada.

g) La entidad de crédito que proporcione la garantia debera tener una calificacion
crediticia minima para exposiciones a largo plazo de A1, A+ o asimilados de una agencia
de calificacion de riesgos, otorgada por una agencia de calificacion crediticia que hubiera
sido registrada de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (CE) n°® 1060/2009, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de septiembre de 2009, sobre las agencias de
calificacion crediticia. Si se trata de un seguro, bastard con que la entidad aseguradora
disponga de la correspondiente autorizacién administrativa.

Articulo 18. Recursos propios.

1. Los recursos propios de la entidad de pago no podran ser inferiores a la cantidad
mayor de las contempladas en los articulos 2.c) y 19.

2. Se autoriza al Banco de Espafia para adoptar las medidas necesarias para impedir
el uso multiple de elementos que puedan considerarse como recursos propios cuando la
entidad de pago pertenezca al mismo grupo de otra entidad de pago, entidad de crédito,
empresa de inversion, empresa de gestion de activos o empresa de seguros. El presente
apartado se aplicara también cuando una entidad de pago preste alguno de los servicios
de pago contemplados en el articulo 1.2 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, y realice
simultdneamente otras actividades.

Articulo 19. Calculo de los requerimientos de recursos propios.

1. Sin perjuicio de los requisitos de capital inicial establecidos en el articulo 2.c) y de
las facultades que los articulos 8.2 'y 9.3.d) de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, otorgan
al Banco de Espainia, los recursos propios de las entidades de pago seran, como minimo,
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igual a la suma de los siguientes elementos multiplicados por el factor de escala k,
establecido en el apartado 2, en el que el volumen de pagos (VP) representa una duodécima
parte de la cuantia total de las operaciones de pago ejecutadas por la entidad de pago
durante el afio anterior:

a) 4,0 por ciento del tramo de VP hasta los 5 millones de euros, mas.

b) 2,5 por ciento del tramo de VP entre 5 millones euros y 10 millones de euros,
mas.

c) 1 por ciento del tramo de VP entre 10 millones de euros y 100 millones de euros,
mas.

d) 0,5 por ciento del tramo de VP entre 100 millones de euros y 250 millones de
euros, mas.

e) 0,25 por ciento del tramo de VP por encima de 250 millones de euros.

2. Elfactor de escala k mencionado en el apartado 1 sera el siguiente:

a) 0,5 en caso de que la entidad de pago solo preste el servicio de pago de envio de
dinero.

b) 0,8 en caso de que la entidad de pago ejecute operaciones de pago en las que se
transmita el consentimiento del ordenante a ejecutar una operacién de pago mediante
dispositivos de telecomunicacion, digitales o informaticos y se realice el pago a través del
operador de la red o sistema de telecomunicaciéon o informatico, que actia Unicamente
como intermediario entre el usuario del servicio de pago y el prestador de bienes y
servicios.

c) 1 en caso de que la entidad de pago preste cualquiera de los servicios de pago
que figuran en las letras a) a e) del articulo 1.2 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre.

3. No obstante lo dispuesto en los apartados anteriores, el Banco de Espafia,
atendiendo a las peculiaridades del negocio de una entidad de pago, y con el fin de mejorar
su solvencia, proteger los intereses de los usuarios de servicios de pago o del propio
sistema de pagos, o favorecer la eficaz supervisiéon de la entidad, podra, a iniciativa propia,
previa audiencia de la entidad, o a solicitud de la entidad de pago interesada, resolver
motivadamente que ésta disponga de unos recursos propios que sean como minimo igual
a la cantidad resultante de la aplicacién de uno de los siguientes métodos:

a) Los recursos propios de las entidades de pago seran, como minimo, igual al 10
por ciento de sus gastos generales del afo anterior.

El Banco de Espafia podra ajustar dicha exigencia en caso de que la actividad de una
entidad de pago registre un cambio sustancial desde el afio anterior. Cuando una entidad
de pago no haya completado todavia un afio de actividad en la fecha de calculo, los
recursos propios seran igual al 10 por ciento de los correspondientes gastos generales
previstos en su plan de negocios, a menos que el Banco de Espaia exija la modificacién
de dicho plan.

b) Los recursos propios de la entidad de pago seran, como minimo, igual al indicador
pertinente, definido a continuacion en el inciso i), multiplicado por el factor de multiplicacion
establecido en el inciso ii), y multiplicado a su vez por el factor de escala k, establecido en
el apartado 2:

i) elindicador pertinente es la suma de los elementos siguientes:

°) ingresos por intereses,

%) gastos por intereses,

%) comisiones y tasas recibidas, vy,
4.°) otros ingresos de explotacion.

1.
2.
3.

Cada elemento se incluira en la suma con su signo positivo o negativo. Los ingresos
en concepto de partidas extraordinarias o irregulares no podran incluirse en el célculo del
indicador pertinente. Los gastos ocasionados por la externalizacion de servicios prestados
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por terceros podran reducir el indicador pertinente si el gasto es contraido por una empresa
sujeta a supervisiéon con arreglo a la Ley 16/2009, de 13 de noviembre. El indicador
pertinente se calcula sobre la base de las doce Ultimas observaciones mensuales a finales
del ultimo ejercicio financiero.

No obstante, los recursos propios calculados segun este método no podran ser
inferiores al 80 por ciento de la media de los ultimos tres ejercicios para el indicador
pertinente.

Cuando no se disponga de cifras auditadas, podran utilizarse estimaciones de
negocio;

ii) el factor de multiplicacién sera:

1.°) 10 por ciento del tramo de indicador pertinente hasta los 2,5 millones de euros.

2.°) 8 por ciento del tramo de indicador pertinente entre 2,5 millones de euros y 5
millones de euros.

3.°) 6 por ciento del tramo de indicador pertinente entre 5 millones de euros y 25
millones de euros.

4.°) 3 por ciento del tramo de indicador pertinente entre 25 millones de euros y 50
millones de euros.

5.°) 1,5 por ciento por encima de 50 millones de euros.

La entidad debera comenzar a aplicar el nuevo método en el plazo que establezca el
Banco de Espafa, que no podra ser inferior a 6 meses.

4. ElBanco de Espafia determinara las partidas contables que deban incluirse en las
definiciones contempladas en este articulo.

Articulo 20. Adopcién de medidas para retornar al cumplimiento de las normas relativas
a recursos propios.

1. Cuando una entidad de pago presente un déficit de recursos propios respecto de
los exigidos conforme a este real decreto, la entidad informara de ello, con caracter
inmediato, al Banco de Espafia y presentara en el plazo de un mes, a contar desde la
comunicacion de la informacion anterior al Banco de Espafia, un programa en el que se
concreten los planes para retornar al cumplimiento, salvo si la situacién se hubiera corregido
en ese periodo. El programa debera contener, al menos, los aspectos referidos a la
identificacién de las causas determinantes del incumplimiento, al plan para retornar al
cumplimiento que podra incluir la limitacién al desarrollo de actividades que supongan
riesgos elevados, la desinversion en activos concretos, o medidas para el aumento del
nivel de recursos propios y los plazos previsibles para retornar al cumplimiento.

Dicho programa debera ser aprobado por el Banco de Espafia, que podra incluir las
modificaciones o medidas adicionales que considere necesarias para garantizar el retorno
a los niveles minimos de recursos propios exigibles. El programa presentado se entendera
aprobado si a los tres meses de su presentacién al Banco de Espafia no se hubiera
producido resolucion expresa.

2. Cuando el Banco de Espafia, de conformidad con lo previsto en el articulo 8.2.b)
de laLey 16/2009, de 13 de noviembre, obligue a una entidad de pago a mantener recursos
propios adicionales a los exigidos segun el articulo 18, y de dicha exigencia resulte que los
recursos propios de la entidad son insuficientes, la entidad presentara en el plazo de un
mes, a contar desde la comunicacion de su decisién por el Banco de Espafia, un programa
en el que se concreten los planes para cumplir con el requerimiento adicional, salvo si la
situacion se hubiera corregido en ese periodo. Dicho programa debera ser aprobado por
el Banco de Espafia, que podra incluir las modificaciones o medidas adicionales que
considere necesarias. El programa presentado se entendera aprobado si a los tres meses
de su presentacion al Banco de Espafia no se hubiera producido resoluciéon expresa.

cve: BOE-A-2010-8551



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

g,'
g\.,

Nuam. 131

Sabado 29 de mayo de 2010 Sec. I

Pag. 46526

Articulo 21. Aplicacién de resultados en caso de incumplimiento de las normas relativas
a recursos propios.

1. Cuando una entidad de pago presente un déficit de recursos propios superior al 20
por ciento de los requeridos en virtud de lo dispuesto en el presente real decreto, la entidad
debera destinar a reservas la totalidad de los beneficios o excedentes netos, salvo que el
Banco de Espafia autorice otra cosa, al aprobar el programa de retorno al cumplimiento al
que se refiere el articulo anterior.

2. Cuando el déficit de recursos propios sea igual o inferior al 20 por ciento la entidad
sometera su distribucion de resultados a la autorizaciéon previa del Banco de Espafia que
establecera el porcentaje minimo a destinar a reservas atendiendo al programa presentado
para retornar al cumplimiento del articulo 18.

La autorizacion del Banco de Espafa se entendera otorgada si transcurrido un mes
desde la solicitud no hubiera recaido resolucion expresa.

3. El Banco de Espaia podra establecer los términos en los que, en su caso, las
limitaciones al reparto de dividendos a que se refieren los apartados 1 y 2 del presente
articulo podran aplicarse a las filiales instrumentales o financieras de una entidad de
pago.

4. Lo dispuesto en el presente articulo y en el precedente se entiende sin perjuicio de
la aplicacién, cuando proceda, de las sanciones previstas en la Ley 26/1988, de 29 de
julio, conforme a los dispuesto en el articulo 51 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre.

Articulo 22. Cuentas de pago de las entidades de pago.

1. Las limitaciones operativas de las cuentas de pago de las entidades de pago
previstas tanto en este articulo como en el articulo 9.2 de la Ley 16/2009, de 13 de
noviembre, deberan figurar, convenientemente destacadas, en los correspondientes
documentos contractuales que se formalicen con los usuarios de servicios de pago.

2. La apertura de una cuenta de pago debera vincularse, necesariamente, a la
existencia previa o a la tramitacién simultanea de una orden de pago cuyo ordenante o
beneficiario debera ser un tercero distinto al titular de la cuenta.

3. Toda cuenta de pago tendra asociada, desde su apertura y en todo momento, una
cuenta de depdsito de efectivo abierta por uno de sus titulares en una entidad de crédito
autorizada en la Unién Europea, a la que debera transferirse el saldo de la cuenta de pago
cuando la misma no presente ninguna operacién en el ultimo afio. No se computaran como
operacion, a estos efectos, las entradas y salidas realizadas por el propio titular de la
cuenta.

Cuando por alguna razén sobrevenida no existiera dicha cuenta asociada, la entidad
de pago pondra a disposicion del titular de la cuenta de pago el saldo de ésta, ya sea en
su propia sede, ya sea depositandolo a su nombre en una cuenta a la vista en una entidad
de crédito autorizada a captar fondos reembolsables del publico sometida a supervision
prudencial y domiciliada en un Estado miembro de la Unién Europea o de la Organizacién
de Cooperacion y Desarrollo Econdmico.

De todo ello se informara puntualmente a todos los titulares de la cuenta de pago.

4. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 9.3 de la Ley 16/2009, de 13 de
noviembre, en relacién con la concesion de créditos por parte de las entidades de pago,
las cuentas de pago de estas entidades Uunicamente podran presentar saldo deudor como
resultado de la prestacién de servicios de pago iniciados por el beneficiario de los mismos,
pero nunca por operaciones de pago iniciadas directamente por el ordenante titular de la
cuenta de pago.

Los saldos deudores de las cuentas de pago deberan reponerse en el plazo maximo
de un mes y su importe no podra exceder, en ningin momento, de la cuantia de 600
euros.
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TiTULO V

Entidades de pago hibridas y deber de constitucion de una entidad de pago separada
Articulo 23. Entidades de pago hibridas.

1. Alos efectos de este articulo se entendera por entidades de pago hibridas aquellas
que, ademas de prestar servicios de pago conforme al articulo 1.2 de la Ley 16/2009,
de 13 de noviembre, desarrollen alguna otra actividad econémica, segun lo establecido en
el articulo 9.1.c) de la misma Ley.

2. Son de aplicacion especial a las entidades de pago hibridas las siguientes
previsiones especificas.

a) En relacién con los requisitos para ejercer la actividad, las entidades de pago
hibridas deberan disponer de al menos un alto directivo con naturaleza de director general
o asimilado, responsable de la gestién de los servicios de pago y los servicios auxiliares a
los que esté autorizada.

Dicho directivo debera estar en posesion de los conocimientos necesarios para la
prestacion de servicios de pago a que se refiere el articulo 2. €). En caso de que la entidad
cuente con un érgano colegiado de administracién, dichos conocimientos también seran
exigibles a, al menos, uno de sus miembros.

b) Respecto a los requisitos de la solicitud:

i) La informacion sobre los directores generales y asimilados a que se refiere el
articulo 3.1.j), se presentara distinguiendo entre los que vayan a tener responsabilidad
directa en la prestacion de servicios de pago y los restantes.

i) Lainformacion a que se refieren las letras f), g) y h) del articulo 3.1 especificara los
procedimientos y estructuras organizativas destinados a evitar que los riesgos de las
actividades econémicas de la solicitante puedan afectar los intereses de los usuarios de
servicios de pago o al cumplimiento de las normas sectoriales y de prevencion del blanqueo
de capitales y financiacion del terrorismo aplicables.

iii) La entidad de pago debera aportar informacion suficiente sobre las actividades
econémicas que viene realizando o pretende realizar y que determinan su calificacion
como entidad de pago hibrida, asi como una prevision de su evolucién a medio plazo.

Debera acompafar, asimismo, informacién sobre la eventual vinculacion o sinergia,
comercial, operativa, o de cualquier otra naturaleza, entre dichas actividades y las de pago
para las que se solicita autorizacidén, asi como sobre los mecanismos que aseguren la
separacion de las responsabilidades adquiridas en el ejercicio de las actividades de pago.
En caso de que pretenda ofrecer las cuentas mixtas a que se refiere el articulo 10.2 de la
Ley 16/2009, de 13 de noviembre, el informe precisara sus caracteristicas principales.

c) Enlo que se refiere al Registro de Altos Cargos, solo sera necesaria la inscripcion
de los administradores y de los altos directivos que vayan a tener responsabilidad directa
en la gestiéon de servicios de pago.

d) En lo que atafie a la modificacion de los estatutos sociales, sélo requeriran
autorizacién previa conforme a lo previsto en el articulo 5, aquellas modificaciones que
afecten o puedan afectar a la actividad de prestacion de servicios de pago.

e) Respecto a la supervision:

i) En el ejercicio de las facultades de control e inspeccion de las entidades de pago
que el articulo 15.1 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, le atribuye, el Banco de
Espafia podra solicitar de las entidades de pago hibridas informacion sobre las actividades
econdmicas que viene realizando o pretende realizar, que determinan su calificacién como
tales y que resulten relevantes para el ejercicio de su funcién de supervision.

i) Las obligaciones de secreto profesional establecidas en el articulo 16.2 de la
Ley 16/2009, de 13 de noviembre, deberan observarse asimismo en relaciéon con la
informacion a la que se refiere la letra anterior.
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f) Enlo que concierne a las cuentas de pago, en el caso de que solo una fraccién de
los fondos en ellas mantenidos se destine a la prestacién de servicios de pago, cuando se
produzca el supuesto de inactividad al que se refiere el articulo 22.3, el saldo de dichas
cuentas unicamente podra ser utilizado en la prestacion de servicios distintos a los de
pago.

g) Encuanto ala contabilidad, la informacién separada a que se refiere el articulo 14.4
de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, debera disponer de un detalle suficiente, en los
términos que establezca el Banco de Espafia, para asegurar su facil conciliacion con los
estados reservados que determine el Banco, y permitir una comparaciéon adecuada con la
informacion publica proporcionada por las restantes entidades de pago.

Articulo 24. Deber de constitucion de una entidad de pago separada.

1. Conforme a lo previsto en el articulo 9.1 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre,
una entidad de pago hibrida debera constituir una entidad separada para la actividad de
los servicios de pago, en caso de que el Banco de Espafia asi lo exija por apreciar que las
actividades de la entidad de pago en relaciéon con servicios distintos de los de pago
perjudiquen o puedan perjudicar, bien la solidez financiera de la entidad de pago, bien la
capacidad de las autoridades competentes para supervisar el cumplimento de las
obligaciones establecidas para la entidad de pago.

2. El Banco de Espania resolvera sobre el deber de constituir una entidad de pago
separada previa audiencia de la entidad interesada. En su notificacion hara constar las
condiciones para la constitucion de la entidad de pago separada, determinando qué
actividades de las no contempladas en el articulo 1.2 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre,
perjudican o pueden perjudicar la solidez financiera de la entidad de pago o la capacidad
del Banco de Espafa para supervisar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
la normativa aplicable, o cualquier otro extremo cuya reforma se considere necesaria para
garantizar el cumplimiento de las citadas obligaciones.

3. La constitucion de la entidad separada para la actividad de los servicios de pago
se tramitara conforme a lo establecido en el articulo 1, debiéndose presentar la solicitud
correspondiente ante la Direccion General del Tesoro y Politica Financiera en el plazo de 3
meses a contar desde la fecha de notificacidn de tal exigencia del Banco de Espafia.
Transcurrido ese plazo sin que se haya presentado la solicitud de autorizacién anterior, o
denegada la misma, y en caso de que la entidad de pago hibrida no cese en sus actividades
en el plazo de tres meses, la autorizacion concedida a ésta podra ser revocada en virtud
de lo previsto en el articulo 7.1.f) de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre.

Una vez constituida la entidad separada, la transferencia de actividades debera llevarse
a cabo en el plazo maximo de tres meses desde la autorizacion.

TiTULO VI
Otras disposiciones relativas al régimen juridico de los servicios de pago
Articulo 25. Instrumentos de pago de escasa cuantia y dinero electrénico.

En caso de instrumentos de pago que, con arreglo al contrato marco, solo afecten a
operaciones de pago individuales no superiores a 30 euros o0 que, o bien tengan un limite
de gasto de 150 euros, o bien permitan almacenar fondos que no excedan en ningun
momento de la cantidad de 150 euros, los proveedores de servicios de pago podran
convenir con sus usuarios de servicios de pago que:

a) No se apliquen los articulos 27.b), 28.c), 28.d), 32.3 y 32.4 de la Ley 16/2009,
de 13 de noviembre, si el instrumento de pago no permite bloquear o impedir futuras
utilizaciones.

b) No se apliquen los articulos 30, 31, 32.1 y 32.2 de la Ley 16/2009, de 13 de
noviembre, si el instrumento de pago se utiliza de forma anénima o el proveedor de
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servicios de pago es incapaz, por otros motivos intrinsecos del propio instrumento de
pago, de demostrar que la operacién de pago ha sido autorizada.

c) No obstante lo dispuesto en el articulo 36.1 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre,
el proveedor de servicios de pago no tenga la obligacién de notificar al usuario del servicio
de pago su rechazo de la orden de pago, si la no ejecucion resulta evidente en el contexto
de que se trate.

d) Sinperjuicio de lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre,
el ordenante no puede revocar la orden de pago una vez que se haya transmitido al
beneficiario la orden de pago o su consentimiento.

e) No obstante lo dispuesto en los articulos 40 y 41 de la Ley 16/2009, de 13 de
noviembre, se apliquen otros periodos de ejecucion.

Articulo 26. Redes limitadas.

En virtud del articulo 3.k) de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, no estan sujetos a la
normativa reguladora de los servicios de pago, los servicios que se basen en instrumentos
cuyo uso esté limitado:

a) alos establecimientos del emisor, o;
b) dentro de una red limitada de proveedores que hayan celebrado un acuerdo
comercial directo con el emisor del instrumento.

Se considerara que el uso de un instrumento se circunscribe a una red limitada si sélo
puede emplearse para la adquisicién de bienes y servicios en una determinada cadena de
proveedores de bienes o servicios, o para una serie limitada de bienes y servicios, sea
cual sea la localizacion del punto de venta.

Los proveedores de bienes y servicios incorporados a una de estas redes limitadas
deberan haber suscrito un contrato en virtud del cual se reconozcan las obligaciones
comunes a todos ellos para la aceptacion del instrumento y los derechos de los usuarios
del mismo que, en todo caso, deberan ser idénticos independientemente del proveedor del
bien o servicio.

TiTULO VI
Régimen sancionador y de supervision de las entidades de pago
Articulo 27. Régimen sancionador.

1. AlLas entidades de pago, asi como a quienes ostenten cargos de administracién o
direccion en las mismas, les sera de aplicacion, conforme a lo previsto en el articulo 51 de
la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, el régimen sancionador establecido en el titulo | de la
Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre Disciplina e Intervencion de las Entidades de Crédito.

Dicho régimen alcanzara igualmente a las personas fisicas o juridicas que posean una
participacién significativa en la entidad de pago, segun lo previsto en el articulo 6.3 de la
Ley 16/2009, de 13 de noviembre, y a aquéllas que teniendo nacionalidad espafola,
controlen una entidad de pago de otro Estado Miembro de la Unién Europea. La
responsabilidad también alcanzara a quienes ostenten cargos de administracion o direccién
en las entidades responsables.

2. De conformidad con lo previsto en el articulo 4.m) de la Ley 26/1988, de 29 de
julio, la reiteracion en la infracciéon grave por parte de la entidad de pago se considerara
infraccidbn muy grave cuando durante los cinco afios anteriores a su comision hubiera sido
impuesta a la entidad sancién firme por el mismo tipo de infraccion.

3. El incumplimiento meramente ocasional o aislado de las normas de disciplina
recogidas en el articulo 51.3 de a Ley 16/2009, de 13 de noviembre, cuando ello no ponga
en grave riesgo a la entidad de pago, ni afecte a los usuarios de sus servicios o del sistema
de pagos en su conjunto, sera sancionado como infraccion leve.
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4. Las entidades de pago, asi como quienes ostenten cargos de administracion o
direccion en las mismas, que infrinjan las normas de ordenacion y disciplina recogidas en
el articulo 51.3 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, cometeran infraccion grave
sancionable de acuerdo con el titulo | de la Ley 26/1988, de 29 de julio, siempre que las
mismas no tengan caracter ocasional o aislado.

Dicha responsabilidad alcanzara igualmente a las personas fisicas o juridicas que
posean una participacion significativa en la entidad de pago, segun lo previsto en el
articulo 6.3 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, y a aquéllas que teniendo nacionalidad
espafola, controlen una entidad de pago de otro Estado Miembro de la Unidn Europea. La
responsabilidad también alcanzara a quienes ostenten cargos de administracion o direccién
en las entidades responsables.

Articulo 28. Informacién sobre la estructura de capital de las entidades de pago.

1. Las entidades de pago deberan informar al Banco de Espafa, tan pronto la
conozcan, de cualquier adquisiciébn de una participacion significativa, indicando, en su
caso, la identidad de su nuevo titular, con el objeto de que el Banco de Espafia pueda
valorar la vigencia de los requisitos exigibles para conservar la autorizacion.

2. El Banco de Espafa podra solicitar de los obligados a realizar la comunicacion a
que se refiere el articulo 6.4 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, y de la propia entidad
de pago, la remisién de cuanta informacién que pueda ser apropiada para evaluar la
idoneidad de aquellos como tenedores de una participacion significativa en la entidad de
pago.

3. Cuando del analisis de la informacion a la que se refiere este apartado se ponga
de manifiesto que los indicados socios carecen de la idoneidad exigible, o éstos no faciliten
la informacion solicitada, el Banco de Espafia informara a los interesados y a la entidad de
pago, indicandoles, mediante el oportuno requerimiento, la necesidad de que procedan a
reducir su participacién afin de evitar el inicio del correspondiente expediente de revocaciéon
de la autorizacion, asi como las medidas que, entre tanto, deberian adoptar para evitar
que la influencia ejercida por esas personas pueda resultar en detrimento de la gestion
sana y prudente de la entidad. Transcurrido el plazo que se establezca sin que los
interesados hayan reducido su participacion, el Banco de Espafia podra iniciar el
correspondiente expediente de revocacion de la autorizacion.

4. Con independencia de lo previsto en el apartado 1, las entidades de pago deberan
remitir al Banco de Espafia semestralmente, en la forma y condiciones que éste determine,
informacion sobre las entidades financieras que posean, directa o indirectamente,
participaciones en su capital, asi como sobre cualquier persona que posea al menos un 2,5
por cien de su capital.

Articulo 29. Secreto profesional.

1. Todas las personas que desempefien una actividad para el Banco de Espafia y
hayan tenido conocimiento de datos de caracter reservado estan obligadas a guardar
secreto. El incumplimiento de esta obligacion determinara las responsabilidades penales
y las demas previstas por las leyes. Estas personas no podran prestar declaracion ni
testimonio ni publicar, comunicar o exhibir datos o documentos reservados, ni siquiera
después de haber cesado en el servicio, salvo permiso expreso otorgado por el érgano
competente del Banco de Espana. Si dicho permiso no fuera concedido, la persona
afectada mantendra el secreto y quedara exenta de la responsabilidad que de ello
dimane.

2. Se observara asi mismo estricto secreto profesional en relacién con el intercambio
de informacion indicado en los articulos 16.1y 16.3 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre,
de servicios de pago.
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Disposicion transitoria Unica. Régimen especial para la transformacién en entidades de
pago de los establecimientos de cambio de moneda a la que se refiere la disposicion
transitoria sequnda de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre.

1. Los establecimientos de cambio de moneda que hubieren sido autorizados para la
gestion de transferencias con el exterior con anterioridad a la entrada en vigor del presente
real decreto, al amparo de lo previsto en el Ultimo parrafo del apartado 1 de la disposiciéon
transitoria segunda de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, deberadn convalidar su
autorizacién o transformarse en entidad de pago en la forma prevista en los parrafos
anteriores del citado apartado.

2. Acefectos de la convalidacién de la autorizacién prevista en el segundo parrafo del
apartado 1 de la Disposicién transitoria segunda de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre,
los establecimientos de cambio de moneda autorizados para la gestién de transferencias
con el exterior tendran que acreditar ante el Banco de Espafia el cumplimiento de todos los
requisitos establecidos en dicha Ley y en el presente Real Decreto, a excepcion de los
previstos en los apartados a), ¢), d) y e) del articulo 2 de este real decreto.

3. ElBanco de Esparia podra requerir de los establecimientos de cambio de moneda,
a efectos de la convalidaciéon de su autorizacion, la acreditacion del cumplimiento de
cualquier otro extremo del régimen juridico de las entidades de pago.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacion normativa.

Quedan derogadas cuantas normas de igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto
en el presente real decreto.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

El presente real decreto se dicta al amparo de lo dispuesto en el articulo 149.1.6.2, 11.2
y 13.2 de la Constitucion.

Disposicion final segunda. Facultades de desarrollo.

Se habilita al Ministro de Economia y Hacienda para dictar las disposiciones necesarias
para el desarrollo y ejecucion del presente real decreto.

Disposicion final tercera. Incorporacién de Derecho de la Unién Europea.

Mediante este real decreto se incorpora parcialmente al Derecho espafiol la Directiva
2007/64/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de noviembre de 2007, sobre
servicios de pago en el mercado interior, por la que se modifican las Directivas 97/7/CE,
2002/65/CE, 2005/60/CE y 2006/48/CE por la que se deroga la Directiva 97/5/CE.

Disposicion final cuarta. Entrada en vigor.

Este real decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado».

Dado en Madrid, el 28 de mayo de 2010.
JUAN CARLOS R.

La Vicepresidenta Segunda del Gobierno
y Ministra de Economia y Hacienda,

ELENA SALGADO MENDEZ
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