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L’actual conjuntura econòmica aconsella a les administracions 
públiques incrementar els esforços per a incentivar la iniciativa priva-
da i, amb això, la capacitat de crear riquesa i llocs de treball. L’activi-
tat comercial és un dels motors més importants de les ciutats, de mane-
ra que només reforçant el paper dinamitzador que correspon al comerç 
i els seu esperit emprenedor i innovador podrem superar dificultats i 
aprofitar oportunitats que incentiven el consum i sanegen l’economia. 

En este sentit, la present ordre d’ajudes consolida les actuacions 
a què la Generalitat ha donat suport anys enrere, a través de la Con-
selleria d’Indústria, Comerç i Innovació, alhora que, d’acord amb els 
objectius del Pla de Competitivitat del Sector Comercial Detallista de 
la Comunitat Valenciana 2008-2013, introduïx noves formes de suport 
que incentiven el paper fonamental que han d’exercir les diferents fór-
mules de comerç associat per a aconseguir la màxima eficiència en el 
sector de la distribució comercial, tasca esta permanent en un sector 
especialment innovador i en constant adaptació com és el comerç, i 
generar així, els recursos necessaris que permeten al comerç de proxi-
mitat millorar en els nivells de servicis i qualitat al client.

Finalment, i per complir el que s’ha disposat en l’apartat 1 de l’ar-
ticle 7 del Decret 147/2007, de 7 de setembre, pel qual es regula el 
procediment de notificació i comunicació a la Comissió Europea dels 
projectes de la Generalitat dirigits a establir, concedir o modificar aju-
des públiques, s’assenyala que, havent autoritzat la Comissió Europea 
el règim temporal d’ajuda per a concedir quantitats limitades d’ajuda 
compatible, mitjançant Decisió C (2009) 4558 (Ajuda d’Estat núm. 
N 307/2009-Espanya), les ajudes que es concedisquen d’acord amb 
el que s’ha previst en la present ordre s’acolliran al Marc temporal 
comunitari aplicable a les mesures d’ajuda estatal per a facilitar l’ac-
cés al finançament en l’actual context de crisi econòmica i financera 
(DOUE C 16/1, de 22 de gener de 2009). Per consegüent, estes ajudes 
són compatibles amb el mercat comú sobre la base de l’antic article 
87.3.b) del Tractat CE, actual article 107.3.b) del Tractat de Funciona-
ment de la Unió Europea, que considera compatibles les ajudes esta-
tals destinades a «posar remei a una greu pertorbació en l’economia 
d’un estat membre».

Per tot això, i en virtut de les facultats que m’atorguen l’article 28 
de la Llei 5/1983, de 30 de desembre, de Consell, i l’article 47 del Text 
Refós de la Llei d’Hisenda Pública de la Generalitat,

ORDENE

TÍTOL I
Disposicions generals

Article 1. Objecte i accions susceptibles de suport
1. L’objecte de la present ordre és establir les bases reguladores i 

efectuar la convocatòria de concessió d’ajudes per a la realització al 
territori de la Comunitat Valenciana d’actuacions derivades del Pla de 
Competitivitat del Comerç Urbà i la Cooperació Comercial.

2. Les accions susceptibles de suport són les establides en 
esta ordre per a cada tipus d’ajuda, i s’hauran d’ajustar al que es 
disposa en els següents apartats:

a) Tret del que s’ha disposat en l’apartat 1 de l’article 19 
d’esta ordre, l’execució de les accions podrà iniciar-se des de l’1 
de gener de 2010.

b) No serà subvencionable l’IVA satisfet en l’adquisició de béns i 
servicis, tret que s’acredite documentalment que forma part del cost de 

La actual coyuntura económica, aconseja a las administraciones 
públicas incrementar los esfuerzos para incentivar la iniciativa privada 
y, con ello, la capacidad de crear riqueza y puestos de trabajo. La acti-
vidad comercial es uno de los motores más importantes de las ciuda-
des, de manera que, sólo reforzando el papel dinamizador que corres-
ponde al comercio, y su espíritu emprendedor e innovador, podremos 
superar dificultades y aprovechar oportunidades que incentiven el con-
sumo y saneen la economía. 

En este sentido, la presente orden de ayudas consolida las actua-
ciones que la Generalitat ha venido apoyando años atrás, a través de 
la Conselleria de Industria, Comercio e Innovación, al tiempo que, 
de acuerdo con los objetivos del Plan de Competitividad del Sector 
Comercial Minorista de la Comunitat Valenciana 2008-2013, introdu-
ce nuevas formas de apoyo que incentiven el papel fundamental que 
deben desempeñar las diferentes fórmulas de comercio asociado para 
conseguir la máxima eficiencia en el sector de la distribución comer-
cial, tarea ésta permanente en un sector especialmente innovador y en 
constante adaptación como es el comercio, generando así, los recur-
sos necesarios que permitan al comercio de proximidad mejorar en los 
niveles de servicios y calidad al cliente.

Finalmente, y en cumplimento de lo dispuesto en el apartado 1 
del artículo 7 del Decreto 147/2007, de 7 de septiembre, por el que 
se regula el procedimiento de notificación y comunicación a la Comi-
sión Europea de los proyectos de la Generalitat dirigidos a establecer, 
conceder o modificar ayudas públicas, se señala que, habiendo auto-
rizado la Comisión Europea el Régimen temporal de ayuda para con-
ceder cantidades limitadas de ayuda compatible, mediante Decisión C 
(2009) 4558 (Ayuda de Estado nº N 307/2009-España), las ayudas que 
se concedan de acuerdo con lo previsto en la presente orden, se acoge-
rán al Marco Temporal Comunitario aplicable a las medidas de ayuda 
estatal para facilitar el acceso a la financiación en el actual contexto de 
crisis económica y financiera (DOUE C 16/1, de 22 de enero de 2009). 
Por consiguiente, estas ayudas son compatibles con el mercado común 
sobre la base del antiguo artículo 87.3.b) del Tratado CE, actual artícu-
lo 107.3.b) del Tratado de Funcionamiento de la Unión Europea, que 
considera compatibles las ayudas estatales destinadas a «poner reme-
dio a una grave perturbación en la economía de un Estado miembro».

Por todo ello, y en virtud de las facultades que me confiere el artí-
culo 28 de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, de Consell, y el artículo 
47 del Texto Refundido de la Ley de Hacienda Pública de la Genera-
litat,

ORDENO

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1. Objeto y acciones apoyables
1. El objeto de la presente orden es establecer las bases regulado-

ras y realizar la convocatoria de concesión de ayudas, para la realiza-
ción en el territorio de la Comunitat Valenciana de actuaciones deriva-
das del plan de competitividad del Comercio Urbano y la Cooperación 
Comercial.

2. Las acciones apoyables son las establecidas en esta orden para 
cada tipo de ayuda, y se sujetarán a lo dispuesto en los siguientes apar-
tados:

a) Salvo lo dispuesto en el apartado 1 del artículo 19 de esta 
orden, la ejecución de las acciones podrá iniciarse desde el 1 de 
enero de 2010.

b) No será subvencionable el IVA satisfecho en la adquisición de 
bienes y servicios, salvo que se acredite documentalmente que forma 
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l’actuació susceptible de suport i que no és susceptible de recuperació 
o compensació.

c) Es podrà subcontractar l’activitat objecte de la subvenció fins al 
100 per cent; en este cas caldrà ajustar-se al que es disposa en l’article 
29 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

d) Les ajudes que es concedisquen a l’empara de la present ordre 
s’acullen al Marc temporal d’ajudes d’estat per a facilitar l’accés al 
finançament en l’actual context de crisi econòmica i financera. Les 
ajudes acollides a l’esmentat marc només podran concedir-se fins al 
31 de desembre de 2010. 

e) Les ajudes acollides a l’esmentat marc rebudes per una mateixa 
entitat no poden excedir de 500.000 euros (totes les xifres utilitzades 
seran imports bruts, és a dir, abans d’imposts o d’altres deduccions), si 
bé es computaran per a la dita acumulació també les ajudes rebudes per 
una mateixa entitat acollides al règim de minimis, entre l’1 de gener de 
2008 i el 31 de desembre de 2010. 

f) Les ajudes que es concedisquen poden acumular-se a altres aju-
des compatibles o a altres formes de finançament comunitari, sempre 
que es respecten les intensitats d’ajuda màxima indicades en les direc-
trius o en els reglaments d’exempció per categories aplicables.

g) Este règim d’ajudes no podrà aplicar-se a empreses actives en 
els sectors de la pesca i de l’agricultura; a ajudes a l’exportació ni a 
ajudes que afavorisquen els productes nacionals enfront dels produc-
tes importats; a empreses actives en la producció agrícola primària; 
a empreses especialitzades en la transformació i comercialització de 
productes agrícoles, si l’import de l’ajuda s’establix segons el preu o 
la quantitat de productes d’eixe tipus comprats pels productors prima-
ris o comercialitzats per les empreses afectades, o si la concessió de 
l’ajuda se supedita a l’obligació de cedir-la totalment o parcialment a 
productors primaris.

h) L’ajuda només podrà atorgar-se a entitats que no estigueren en 
crisi l’1 de juliol de 2008, segons el que s’ha disposat en el punt 2.1 
de les Directrius comunitàries sobre ajudes estatals de salvament i 
reestructuració d’empreses publicades en el Diari Oficial de la Unió 
Europea C 244/2 d’1 d’octubre de 2004, o segons el que s’ha disposat 
en l’apartat 7 de l’article 1 del Reglament (CE) núm. 800/2008, de la 
Comissió, de 6 d’agost (Reglament General d’Exempció per Catego-
ries).

3. Les ajudes regulades en la present ordre són «ajudes transpa-
rents» en el sentit de l’article 2 apartat 6 del Reglament (CE) núm. 
800/2008, de la Comissió.

Article 2. Beneficiaris
1. Podran ser beneficiaris els subjectes que es determinen, per a 

cada una de les ajudes, en la present ordre.
2. Els beneficiaris no podran estar sotmesos a les prohibicions per 

a obtenir la condició de beneficiari establides en l’article 13 de la Llei 
38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions; hauran de com-
plir la normativa sobre integració laboral de persones amb discapaci-
tat, i quan es tracte de persones jurídiques hauran d’estar legalment 
constituïdes. 

Article 3. Sol·licituds i terminis
1. La sol·licitud general, en imprés normalitzat, haurà d’anar 

acompanyada dels annexos corresponents. Ambdós documents es 
podran obtenir en la pàgina web de la Generalitat (www.prop.gva.es) a 
partir de la publicació d’esta convocatòria.

2. Les sol·licituds es podran presentar tant en el Registre General 
de la Conselleria d’Indústria, Comerç i Innovació, com en els corres-
ponents serveis territorials de Comerç, sense perjudici del que s’esta-
blix en l’article 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Règim 
Jurídic de les Administracions Públiques i del Procediment Adminis-
tratiu Comú.

Així mateix, podrà realitzar-se la presentació telemàtica de les sol-
licituds i per a això s’accedirà al Catàleg de servicis públics interac-
tius de la Generalitat accessibles a través de: www.tramita.gva.es i se 
seleccionarà el servici corresponent. Per a poder accedir a este sistema 

parte del coste de la actuación apoyable y que no es susceptible de 
recuperación o compensación.

c) Se podrá subcontratar la actividad objeto de la subvención hasta 
el 100 por cien de la misma, en cuyo caso se estará a lo dispuesto en 
el artículo 29 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Sub-
venciones.

d) Las ayudas que se concedan al amparo de la presente orden, se 
acogen al Marco Temporal de Ayudas de Estado para facilitar el acceso 
a la financiación en el actual contexto de crisis económica y financie-
ra. Las ayudas acogidas al citado Marco sólo podrán concederse hasta 
el 31 de diciembre de 2010. 

e) Las ayudas acogidas al citado Marco recibidas por una 
misma entidad no pueden exceder de 500.000 euros (todas las cifras 
utilizadas serán importes brutos, es decir, antes de impuestos o de otras 
deducciones), si bien se computarán para dicha acumulación también las 
ayudas recibidas por una misma entidad acogidas al régimen de minimis, 
entre el 1 de enero de 2008 y 31 de diciembre de 2010.. 

f) Las ayudas que se concedan pueden acumularse con otras ayu-
das compatibles o con otras formas de financiación comunitaria, siem-
pre que se respeten las intensidades de ayuda máxima indicadas en las 
Directrices o en los Reglamentos de exención por categorías aplica-
bles.

g) Este régimen de ayudas no podrá aplicarse a empresas activas 
en los sectores de la pesca y de la agricultura; a ayudas a la exporta-
ción ni a ayudas que favorezcan los productos nacionales frente a los 
productos importados; a empresas activas en la producción agrícola 
primaria; a empresas especializadas en la transformación y comerciali-
zación de productos agrícolas si el importe de la ayuda se establece en 
función del precio o de la cantidad de productos de ese tipo compra-
dos por los productores primarios o comercializados por las empresas 
afectadas, o si la concesión de la ayuda se supedita a la obligación de 
cederla total o parcialmente a productores primarios.

h) La ayuda sólo podrá otorgarse a entidades que no estuvieran en 
crisis el 1 de julio de 2008, según lo dispuesto en el punto 2.1 de las 
Directrices comunitarias sobre ayudas estatales de salvamento y rees-
tructuración de empresas publicadas en el Diario Oficial de la Unión 
Europea C 244/2 de 1 de octubre de 2004, o según lo dispuesto en el 
apartado 7 del artículo 1 del Reglamento (CE) núm. 800/2008, de la 
Comisión, de 6 de agosto (Reglamento general de exención por cate-
gorías).

3. Las ayudas reguladas en la presente orden son «ayudas trans-
parentes» en el sentido del artículo 2 apartado 6 del Reglamento (CE) 
núm. 800/2008, de la Comisión.

Artículo 2. Beneficiarios
1. Podrán ser beneficiarios los sujetos que se determinan, para 

cada una de las ayudas, en la presente orden.
2. Los beneficiarios no podrán estar incursos en las prohibiciones 

para obtener la condición de beneficiario, establecidas en el artículo 
13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones; 
deberán cumplir con la normativa sobre integración laboral de perso-
nas con discapacidad, y cuando se trate de personas jurídicas deberán 
estar legalmente constituidas. 

Artículo 3. Solicitudes y plazos
1. La solicitud general, en impreso normalizado, deberá ir acompa-

ñada de los anexos correspondientes. Ambos documentos podrán obte-
nerse en la página web de la Generalitat (www.prop.gva.es) a partir de 
la publicación de esta convocatoria.

2. Las solicitudes se podrán presentar tanto en el registro general 
de la Conselleria de Industria, Comercio e Innovación, como en los 
correspondientes servicios territoriales de Comercio, sin perjuicio de 
lo establecido en el artículo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Pro-
cedimiento Administrativo Común.

Asimismo podrá realizarse la presentación telemática de las soli-
citudes y para ello se accederá al catálogo de Servicios Públicos inte-
ractivos de la Generalitat accesibles a través de: www.tramita.gva.es y 
se seleccionará el servicio correspondiente. Para poder acceder a este 

frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj



telemàtic, el sol·licitant haurà de disposar de firma electrònica avan-
çada, bé amb el certificat reconegut d’entitat (persones jurídiques), o 
bé amb el certificat reconegut per a ciutadans (persona física), ambdós 
emesos per l’Autoritat de Certificació de la Comunitat Valenciana. En 
el cas que es presente un certificat digital de persona física i que s’ac-
tue en representació d’una persona jurídica, s’haurà d’inscriure prèvi-
ament en el Registre de Representacions de Caràcter Voluntari davant 
de la Generalitat per a la realització de tràmits per via telemàtica.

Si alguns dels documents a aportar juntament amb la sol·licitud no 
poden ser presentats de forma telemàtica, se’n farà el lliurament per 
registre d’entrada, en el termini més breu possible dins de l’establit en 
l’apartat 5 d’este article.

3. Les sol·licituds hauran d’anar acompanyades, a més de la docu-
mentació que per a cada una de les ajudes s’establix concretament en 
l’articulat d’esta ordre, dels documents que a continuació es detallen:

a) Memòria firmada, descriptiva de l’actuació per a la qual se sol-
licita l’ajuda i pressupostos detallats per partides. La memòria haurà 
d’incloure tots aquells aspectes que, per a cada tipus d’ajuda, hagen 
d’especificar-se d’acord amb el que disposa l’articulat d’esta ordre.

b) Documentació acreditativa i identificadora del sol·licitant i del 
seu representant legal. En cas que haja sigut aportada anteriorment i 
no haja patit cap variació, s’haurà d’aportar certificat del secretari de 
l’entitat acreditatiu que no s’ha produït cap canvi en la documentació 
identificadora de l’entitat i de la vigència del nomenament del president o 
de qui tinga la representació en la data de presentació de la sol·licitud. 

c) Certificat del secretari de l’entitat que acredite l’acte/acord de 
l’òrgan competent en què es manifeste la voluntat de sol·licitar la sub-
venció. En el cas d’empreses públiques o mixtes el certificat podrà 
substituir-se per sol·licitud del president del Consell d’Administració 
o conseller delegat.

d) Certificat del secretari de l’entitat on conste, en la data publica-
ció d’esta convocatòria, la identificació de les associacions o gremis 
associats a esta, si és el cas, així com la relació numerada d’afiliats 
a les associacions o gremis, número/codi d’identificació fiscal, nom 
comercial dels establiments de què siguen titulars, adreça i activitat 
econòmica que s’exercix en cadascun.

e) Dades de domiciliació bancària segons model vigent. Si el 
compte bancari mai ha sigut utilitzat en les relacions amb esta con-
selleria, s’haurà d’aportar fitxa de manteniment de tercers i certificat 
bancari acreditatiu de la titularitat. En qualsevol altre cas, s’haurà d’in-
dicar el número del compte anteriorment utilitzat i donat d’alta a estos 
efectes.

f) Declaració responsable que l’entitat no es troba en els supòsits 
previstos en l’article 1.2. h) i i) de la present ordre.

g) Declaració responsable del compliment de la normativa sobre 
integració laboral de persones amb discapacitat o, si és el cas, d’estar-
ne exempt. Als efectes del que disposa l’article 6.2 d’esta ordre, s’haurà 
d’indicar el percentatge de treballadors amb discapacitat en relació amb 
la seua plantilla, el dia anterior a la publicació d’esta convocatòria, o 
s’inclourà compromís per escrit de contractar un percentatge superior de 
treballadors amb discapacitat durant l’àmbit temporal de l’ajuda.

h) Declaració responsable de no haver rebut ni sol·licitat altres 
subvencions, ajudes, ingressos o recursos per a la mateixa finalitat o, si 
és el cas, relació d’entitats a les quals s’hagen sol·licitat o de les quals 
s’hagen obtingut, amb indicació de la quantitat sol·licitada o concedi-
da, la data de concessió, si és el cas, i la normativa en què s’empara. 

i) Declaració responsable sobre les ajudes rebudes a l’empara del 
Marc temporal d’ajudes d’estat des de l’1 de gener de 2008, així com 
d’altres ajudes d’estat obtingudes per als mateixos costos subvencio-
nables, i ajudes de minimis concedides per qualsevol projecte al sol-
licitant des de l’1 de gener de 2008, amb indicació d’import, organis-
me, data de concessió, règim d’ajudes en què s’empara i objectiu de 
l’ajuda i costos subvencionats; o, si és el cas, declaració de no haver-
ne rebut cap. Així mateix, es declararà la intensitat màxima autoritzada 

sistema telemático, el solicitante deberá disponer de firma electrónica 
avanzada, bien con el certificado reconocido de entidad (personas jurí-
dicas), o bien con el certificado reconocido para ciudadanos (persona 
física), ambos emitidos por la Autoritat de Certificació de la Comuni-
tat Valenciana. En el caso de presentar un certificado digital de per-
sona física y que se actúe en representación de una persona jurídica, 
se deberá inscribir previamente en el Registro de representaciones de 
carácter voluntario ante la Generalitat para la realización de trámites 
por vía telemática.

Si algunos de los documentos a aportar junto con la solicitud no 
pueden ser presentados de forma telemática, se realizará la entrega de 
los mismos por registro de entrada, en el plazo más breve posible den-
tro del establecido en el apartado 5 de este artículo.

3. Las solicitudes deberán acompañarse, además de la documen-
tación que para cada una de las ayudas se establece concretamente en 
el articulado de esta orden, de los documentos que a continuación se 
relacionan:

a) Memoria firmada, descriptiva de la actuación para la que se 
solicita la ayuda y presupuestos detallados por partidas. La memo-
ria deberá contemplar todos aquellos aspectos que, para cada tipo de 
ayuda, deban especificarse de acuerdo con lo dispuesto en el articula-
do de esta orden.

b) Documentación acreditativa e identificativa del solicitante y de 
su representante legal. En caso de haber sido aportada anteriormente, y 
no haber sufrido ninguna variación, se aportará certificado del secretario 
de la entidad acreditativo de que no se ha producido ningún cambio 
en la documentación identificativa de la entidad y de la vigencia del 
nombramiento del presidente o de quien ostente la representación a fecha 
de presentación de la solicitud. 

c) Certificado del secretario de la entidad que acredite el acto/
acuerdo del órgano competente en el que se exprese la voluntad de 
solicitar la subvención. En el caso de empresas públicas o mixtas la 
certificación podrá sustituirse por solicitud del presidente del Consejo 
de Administración o consejero delegado.

d) Certificado del secretario de la entidad en el que conste, a fecha 
de publicación de esta convocatoria, la identificación de las asociacio-
nes y/o gremios asociados a la misma, en su caso, así como la relación 
numerada de afiliados a las asociaciones y/o gremios, número/código 
de identificación fiscal, nombre comercial de los establecimientos de 
los que sean titulares, dirección y actividad económica que se ejerce 
en cada uno de ellos.

e) Datos de domiciliación bancaria según modelo vigente. Si 
la cuenta bancaria nunca ha sido utilizada en las relaciones con esta 
Conselleria, se aportará ficha de mantenimiento de terceros y certifi-
cado bancario acreditativo de su titularidad. En otro caso, se indicará 
el número de la cuenta anteriormente utilizada y dada de alta a estos 
efectos.

f) Declaración responsable de que la entidad no se encuentra en 
los supuestos previstos en el artículo 1.2. h) e i) de la presente orden.

g) Declaración responsable sobre el cumplimiento de la normativa 
sobre integración laboral de personas con discapacidad, o en su caso, 
de estar exento. A los efectos de lo dispuesto en el artículo 6.2 de esta 
orden, se indicará el porcentaje de trabajadores discapacitados en relación 
con su plantilla, a día anterior a la publicación de esta convocatoria, o 
se incluirá compromiso por escrito de contratar un porcentaje mayor de 
trabajadores discapacitados durante el ámbito temporal de la ayuda.

h) Declaración responsable de no haber recibido ni solicitado otras 
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma finalidad o, 
en su caso, relación de entidades a las cuales se hayan solicitado o de 
las cuales se hayan obtenido, con indicación de la cantidad solicita-
da o concedida, fecha de concesión en su caso y normativa en que se 
ampara. 

i) Declaración responsable sobre las ayudas recibidas al amparo 
del Marco Temporal de Ayudas de Estado desde el 1 de enero de 2008, 
así como de otras ayudas de Estado obtenidas para los mismos cos-
tes subvencionables, y ayudas de minimis concedidas por cualquier 
proyecto al solicitante desde el 1 de enero de 2008, con indicación de 
importe, organismo, fecha de concesión, régimen de ayudas en que se 
ampara y objetivo de la ayuda y costes subvencionados; o, en su caso, 
declaración de no haber recibido ninguna. Asimismo, se declarará la 
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per la Unió Europea per a cada ajuda d’estat concedida per als matei-
xos costos subvencionables, i s’indicarà el percentatge que representa 
cada ajuda percebuda respecte dels costos subvencionables.

j) Declaració responsable que acredite que el sol·licitant no és deu-
tor de la Generalitat per reintegrament de subvencions i que no està 
sotmés a les altres prohibicions per a obtenir la condició de beneficiari 
establides en l’article 13 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, Gene-
ral de Subvencions.

k) Acreditació que el sol·licitant de la subvenció es troba al cor-
rent en el compliment de les obligacions tributàries i davant la Segu-
retat Social. La presentació de la sol·licitud per part del beneficiari de 
la subvenció comportarà l’autorització a la Conselleria d’Indústria, 
Comerç i Innovació perquè esta obtinga de forma directa, a través de 
certificats telemàtics, l’acreditació del compliment d’obligacions tri-
butàries i davant la Seguretat Social, en els termes previstos en els 
articles 18 i 19 del Reial Decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual 
s’aprova el Reglament de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General 
de Subvencions. La Direcció General de Comerç i Consum es reserva 
el dret de requerir al sol·licitant si la informació obtinguda presenta 
alguna incidència.

No obstant això, el sol·licitant hi podrà denegar expressament el 
consentiment; en este cas haurà d’aportar els certificats que a conti-
nuació s’indiquen, i que tindran un període de validesa de sis mesos a 
comptar des de la data de l’expedició:

– De l’Agència Estatal d’Administració Tributària, el certificat que 
acredite que el sol·licitant es troba al corrent de les seues obligacions 
tributàries. 

– De la Tresoreria General de la Seguretat Social, el certificat acre-
ditatiu que el sol·licitant es troba al corrent en el compliment de les 
seues obligacions amb la Seguretat Social.

– Dels serveis territorials de la Conselleria d’Economia, Hisenda 
i Ocupació, el certificat acreditatiu que el sol·licitant no té deutes de 
naturalesa tributària amb la Generalitat. 

l) Si és el cas, documentació expedida per l’Agència Estatal d’Ad-
ministració Tributària acreditativa de l’exempció o no subjecció a 
l’IVA, que haurà d’anar acompanyada d’una declaració responsable 
del representant de l’entitat sobre la subsistència dels requisits que, 
segons la normativa de l’impost, fonamenten l’exempció o no subjec-
ció, i la documentació acreditativa que l’IVA suportat en les despeses 
necessàries per a la realització de l’actuació subvencionada no és sus-
ceptible de recuperació o compensació.

m) En el cas d’ajudes a la inversió, programa d’actuació que garan-
tisca l’execució en l’exercici per al qual es concedix la subvenció.

n) Si és el cas, documentació acreditativa de les circumstàncies 
rellevants per a la valoració de l’expedient.

4. Quan la sol·licitud no reunisca els requisits assenyalats en l’arti-
cle 70 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Règim Jurídic de les 
Administracions Públiques i del Procediment Administratiu Comú, o 
no s’adjunte la documentació que d’acord amb esta ordre resulte exi-
gible, es demanarà a l’interessat que en el termini de 10 dies esmene la 
falta o adjunte els documents preceptius, amb indicació que, si no ho 
fa així, es considerarà que ha desistit de la seua petició. 

5. El termini de presentació de sol·licituds serà de dos mesos a 
comptar de l’endemà de la publicació de la present ordre en el Diari 
Oficial de la Comunitat Valenciana.

Article 4. Tramitació i resolució del procediment
1. La Direcció General de Comerç i Consum podrà demanar al sol-

licitant l’aportació addicional d’altres documents o dades aclaridors 
que estime necessaris per a resoldre la sol·licitud presentada.

2. Vista la proposta formulada per la Comissió de Suports a la 
Comercialització, el titular de la Conselleria d’Indústria, Comerç i 
Innovació dictarà una resolució de concessió de l’ajuda on es fixarà 
expressament la quantia i s’incorporarà, si és el cas, les condicions, 
obligacions i determinacions accessòries a què haja d’ajustar-se el 

intensidad máxima autorizada por la Unión Europea para cada ayuda 
de Estado concedida para los mismos costes subvencionables, y se 
indicará el porcentaje que representa cada ayuda percibida respecto de 
los costes subvencionables.

j) Declaración responsable que acredite que el solicitante no 
es deudor de la Generalitat por reintegro de subvenciones, y que no 
está incurso en las demás prohibiciones para obtener la condición de 
beneficiario establecidas en el artículo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de 
noviembre, General de Subvenciones.

k) Acreditación de que el solicitante de la subvención se encuen-
tra al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y 
frente a la Seguridad Social. La presentación de la solicitud por parte 
del beneficiario de la subvención conllevará la autorización a la Con-
selleria de Industria, Comercio e Innovación para que ésta obtenga 
de forma directa a través de certificados telemáticos, la acreditación 
del cumplimiento de obligaciones tributarias y frente a la Seguridad 
Social, en los términos previstos en los artículos 18 y 19 del Real 
Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento 
de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones. La 
Dirección General de Comercio y Consumo se reserva el derecho de 
requerir al solicitante si la información obtenida presenta alguna inci-
dencia.

No obstante, el solicitante podrá denegar expresamente el consen-
timiento, debiendo aportar entonces las certificaciones que a continua-
ción se relacionan, y que tendrán un período de validez de seis meses 
a contar desde la fecha de su expedición:

– De la Agencia Estatal de Administración Tributaria, el certifica-
do que acredite que el solicitante se encuentra al corriente de sus obli-
gaciones tributarias. 

– De la Tesorería General de la Seguridad Social el certificado 
acreditativo de que el solicitante se encuentra al corriente en el cum-
plimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.

– De los servicios territoriales de la Conselleria de Economía, 
Hacienda y Empleo, el certificado acreditativo de que el solicitante no 
tiene deudas de naturaleza tributaria con la Generalitat. 

l) En su caso, documentación expedida por la Agencia Estatal de 
Administración Tributaria acreditativa de la exención o no sujeción 
al IVA, que deberá acompañarse de una declaración responsable del 
representante de la entidad sobre la subsistencia de los requisitos que, 
según la normativa del impuesto, fundamentan la exención o no suje-
ción, y/o documentación acreditativa de que el IVA soportado en los 
gastos necesarios para la realización de la actuación subvencionada no 
es susceptible de recuperación o compensación.

m) En el caso de ayudas a la inversión, programa de actuación que 
garantice la ejecución en el ejercicio para el que se concede la subven-
ción.

n) En su caso, documentación acreditativa de las circunstancias 
relevantes para la valoración del expediente.

4. Cuando la solicitud no reúna los requisitos señalados en el artí-
culo 70 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico 
de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo 
Común, o no se acompañe la documentación que de acuerdo con esta 
orden resulte exigible, se requerirá al interesado para que en el plazo 
de 10 días, subsane la falta o acompañe los documentos preceptivos, 
con indicación de que, si así no lo hiciere, se le tendrá por desistido de 
su petición. 

5. El plazo de presentación de solicitudes será de dos meses a con-
tar desde el siguiente al de la publicación de la presente orden en el 
Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Artículo 4. Tramitación y resolución del procedimiento
1. La Dirección General de Comercio y Consumo podrá recabar 

del solicitante la aportación adicional de otros documentos o datos 
aclaratorios que estime necesarios para resolver sobre la solicitud pre-
sentada.

2. Vista la propuesta formulada por la Comisión de Apoyos a la 
Comercialización, el titular de la Conselleria de Industria, Comercio e 
Innovación dictará resolución de concesión de la ayuda, fijando expre-
samente la cuantía e incorporando, en su caso, las condiciones, obliga-
ciones y determinaciones accesorias a que deba sujetarse el beneficia-

frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj



beneficiari. Així mateix, podran establir-se terminis parcials perquè el 
beneficiari execute com a mínim un determinat percentatge del projec-
te i per a la justificació del compliment d’altres condicions.

Article 5. Resolució de concessió d’ajudes
1. El procediment de concessió de les subvencions es tramitarà en 

règim de concurrència competitiva, que es realitzarà mitjançant com-
paració de les sol·licituds presentades, amb l’objectiu d’establir una 
prelació entre estes, d’acord amb els criteris de valoració que s’esta-
blisquen per a cada ajuda en la present ordre.

2. En cas d’empat, tindran preferència en l’adjudicació aquelles 
entitats que acrediten tenir, el dia anterior a la publicació d’esta con-
vocatòria, un percentatge més gran de treballadors amb discapacitat 
en relació amb la seua plantilla, o bé es comprometen a contractar un 
percentatge més gran de treballadors amb discapacitat durant l’àmbit 
temporal de l’ajuda o subvenció. Si persistix l’empat, es decidirà a 
favor de l’entitat que haja obtingut major puntuació en el primer dels 
criteris de valoració previstos en l’ordre per a l’ajuda corresponent; si 
continua l’empat, es resoldrà per la superior puntuació obtinguda en 
els criteris successius.

3. El termini màxim per a resoldre les sol·licituds que es formulen 
per a la concessió de les ajudes que puguen establir-se serà de tres mesos 
comptats des de la data de la finalització del termini de presentació de 
sol·licituds.

4. Transcorregut el termini sense que s’hi haja dictat una resolució, 
s’entendrà desestimada la sol·licitud de concessió de l’ajuda, en els 
termes previstos en l’article 44 de la Llei 30/1992, de 26 de novem-
bre, de Règim Jurídic de les Administracions Públiques i Procediment 
Administratiu Comú.

5. La resolució es notificarà als interessats en els termes previstos 
en l’article 58 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Règim Jurí-
dic de les Administracions Públiques i del Procediment Administratiu 
Comú.

6. Les subvencions concedides seran publicades en el Diari Oficial 
de la Comunitat Valenciana, amb indicació de la convocatòria, progra-
ma i crèdit pressupostari a què s’imputen, beneficiari, quantitat conce-
dida i finalitat o finalitats de la subvenció.

7. Les resolucions a què es fan referència els paràgrafs anteriors 
esgoten la via administrativa i contra estes podrà interposar-se recurs de 
reposició davant de l’òrgan que va dictar l’acte, en el termini d’un mes 
a comptar de l’endemà de la notificació de la resolució corresponent, o 
recurs contenciós administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa 
del Tribunal Superior de Justícia de la Comunitat Valenciana, en el 
termini de dos mesos a comptar de l’endemà de la notificació de la 
resolució corresponent.

Article 6. Resolució d’incidències
1. L’òrgan competent per a la concessió de les ajudes previstes en 

la present ordre resoldrà les incidències que es produïsquen amb pos-
terioritat a l’esmentada concessió i en especial els supòsits de:

– Canvis o modificacions de titularitat.
– Pròrrogues per a l’execució del projecte i per al compliment de 

les condicions particulars de la concessió, amb caràcter excepcional.

– Modificacions justificades del projecte inicial.
– Pròrrogues del termini per a l’aportació de documents acredita-

tius de l’execució del projecte als efectes de liquidació de l’ajuda.

– Renúncies.
2. Les modificacions que tinguen lloc com a conseqüència de la 

resolució d’incidències no podran implicar un canvi en la baremació 
efectuada per a l’adjudicació de l’ajuda, ni cap altre que puga afectar 
drets de tercers interessats.

Article 7. Control de les accions
1. La Direcció General de Comerç i Consum farà l control i el 

seguiment de les accions a través de las comprovacions que considere 
necessàries. 

rio. Asimismo, podrán establecerse plazos parciales para que el bene-
ficiario ejecute como mínimo un determinado porcentaje del proyecto 
y para la justificación del cumplimiento de otras condiciones.

Artículo 5. Resolución de concesión de ayudas
1. El procedimiento de concesión de las subvenciones se tramita-

rá en régimen de concurrencia competitiva, que se realizará mediante 
comparación de las solicitudes presentadas, con el objetivo de esta-
blecer una prelación entre las mismas, de acuerdo con los criterios de 
valoración que se establezcan para cada ayuda en la presente orden.

2. En caso de empate, tendrán preferencia en la adjudicación aque-
llas entidades que acrediten contar, a día anterior a la publicación de 
esta convocatoria, con un mayor porcentaje de trabajadores discapaci-
tados en relación con su plantilla, o bien se comprometan a contratar 
un porcentaje mayor de trabajadores discapacitados durante el ámbito 
temporal de la ayuda o subvención. Si persiste el empate, se decidirá a 
favor de la entidad que haya obtenido mayor puntuación en el prime-
ro de los criterios de valoración previstos en la Orden para la ayuda 
correspondiente; de continuar el empate, se resolverá por la mayor 
puntuación obtenida en los criterios sucesivos.

3. El plazo máximo para resolver las solicitudes que se formulen 
para la concesión de las ayudas que puedan establecerse será de tres 
meses contados desde la fecha de la finalización del plazo de presenta-
ción de solicitudes.

4. Transcurrido el plazo sin que haya recaído resolución, se enten-
derá desestimada la solicitud de concesión de la ayuda, en los términos 
previstos en el artículo 44 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de 
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y Procedimiento 
Administrativo Común.

5. La resolución se notificará a los interesados en los términos pre-
vistos en el artículo 58 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de 
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimien-
to Administrativo Común.

6. Las subvenciones concedidas serán publicadas en el Diari Ofi-
cial de la Comunitat Valenciana, con expresión de la convocatoria, 
del programa y crédito presupuestario al que se imputen, beneficiario, 
cantidad concedida y finalidad o finalidades de la subvención.

7. Las resoluciones a que se refieren los párrafos anteriores agotan 
la vía administrativa y contra ellas podrá interponerse recurso de repo-
sición ante el órgano que dictó el acto, en el plazo de un mes a contar 
desde el día siguiente al de la notificación de la resolución correspon-
diente o recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Conten-
cioso-administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat 
Valenciana, en el plazo de dos meses a contar desde el día siguiente al 
de la notificación de la resolución correspondiente.

Artículo 6. Resolución de incidencias
1. El órgano competente para la concesión de las ayudas contem-

pladas en la presente orden, resolverá las incidencias que se produzcan 
con posterioridad a dicha concesión, y en especial los supuestos de:

– Cambios o modificaciones de titularidad.
– Prórrogas para la ejecución del proyecto y para el cumplimiento 

de las condiciones particulares de la concesión, con carácter excepcio-
nal.

– Modificaciones justificadas del proyecto inicial.
– Prórrogas del plazo para la aportación de documentos acredita-

tivos de la ejecución del proyecto a los efectos de liquidación de la 
ayuda.

– Renuncias.
2. Las modificaciones que tengan lugar como consecuencia de la 

resolución de incidencias no podrán suponer un cambio en la barema-
ción efectuada para la adjudicación de la ayuda, ni ningún otro que 
pueda afectar a derechos de terceros interesados.

Artículo 7. Control de las acciones
1. La Dirección General de Comercio y Consumo realizará el con-

trol y seguimiento de las acciones a través de las comprobaciones que 
considere necesarias. 
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2. La Direcció General de Comerç i Consum en els supòsits en què 
ho estime procedent podrà designar personal tècnic perquè col·labore 
en l’execució o direcció tècnica de les accions; a este efecte el bene-
ficiari estarà obligat, quan així ho determine la corresponent resolució 
de concessió de l’ajuda, a comunicar a eixe centre directiu l’inici de 
les actuacions.

Article 8. Liquidació de les ajudes
1. La liquidació de les ajudes s’efectuarà una vegada executat el 

projecte en la totalitat o en les fases previstes, d’acord amb el pressupost 
aprovat i en els termes fixats per a la concessió de l’ajuda.

2. La justificació pel beneficiari del compliment de les condicions 
imposades i de la consecució dels objectius previstos es realitzarà en 
el termini d’un mes des de l’execució del projecte en la totalitat o en 
les fases previstes, i en tot cas fins al 10 de novembre del 2010, llevat 
que per circumstàncies concurrents s’establisca un termini distint en la 
resolució de concessió de l’ajuda. 

3. La justificació de la subvenció es farà mitjançant la presentació 
d’un compte justificatiu que contindrà la documentació següent:

3.1. Una memòria d’actuació justificativa del compliment de les 
condicions imposades en la concessió de la subvenció, amb indicació 
de les activitats realitzades i els resultats obtinguts.

3.2. Una memòria econòmica justificativa del cost de les activitats 
realitzades, que contindrà:

a) Una relació detallada de les actuacions i inversions realitzades a 
què dóna suport la subvenció, amb indicació de cada una de les despeses 
incorregudes (amb identificació del creditor i del document, l’import, la 
data d’emissió i la data de pagament).

b) Factures originals i la resta de documents de valor probatori 
equivalent, amb validesa en el tràfic juridicomercantil o amb eficàcia 
administrativa, justificatius de la despesa efectuada, expedits d’acord 
amb la normativa vigent. Les factures hauran de tenir les dades for-
mals que exigix per a la seua expedició el reglament que regula les 
obligacions de facturació, aprovat pel Reial Decret 1.496/2003, de 28 
de novembre. També es presentarà documentació acreditativa del seu 
pagament per mitjà de rebuts acompanyats dels corresponents assenta-
ments comptables, transferències o càrrecs bancaris.

c) En les subvencions per a inversions que hagueren necessitat 
projecte tècnic, es presentaran els certificats d’obra juntament amb les 
factures corresponents a estes i acreditació del pagament en la forma 
abans esmentada.

d) En les subvencions de despeses de personal, el titular de la sub-
venció haurà d’aportar les nòmines juntament amb les transferències 
del seu pagament, càrrecs bancaris o rebut del treballador acompanyat 
del corresponent assentament comptable; butlletins de cotització a 
la Seguretat Social (TC1 i TC2) i rebut de liquidació de cotitzacions 
acreditatiu del pagament de les quotes de seguretat social; així com els 
contractes dels treballadors, les despeses de personal dels quals esti-
guen subvencionades.

e) Declaració responsable acreditativa de l’import, procedència i 
aplicació dels fons propis i d’altres subvencions i ingressos, amb els 
quals, a més de la subvenció, hagen sigut finançades les actuacions.

f) Quan l’import de la despesa subvencionable supere la quantia 
de 30.000 euros en el supòsit de cost per execució d’obra, o de 12.000 
euros en el supòsit de subministrament de béns d’equip o prestació de 
servicis per empreses de consultoria o assistència tècnica, el benefici-
ari haurà d’aportar també justificació d’haver sol·licitat com a mínim 
tres ofertes de diferents proveïdors, llevat que per les especials carac-
terístiques de les despeses subvencionables no hi haja al mercat sufi-
cient nombre d’entitats que subministren o presten el servici, o llevat 
que la despesa s’haguera realitzat amb anterioritat a la sol·licitud de la 
subvenció. Quan l’elecció no recaiga en la proposta econòmica més 
avantatjosa, s’haurà de justificar expressament en la memòria. 

g) Si és el cas (i si no s’haguera aportat amb anterioritat) docu-
mentació acreditativa de la no recuperació o compensació de l’IVA 

2. La Dirección General de Comercio y Consumo en los supuestos 
en que lo estime procedente, podrá designar personal técnico para que 
colabore en la ejecución o dirección técnica de las acciones, a cuyo 
efecto el beneficiario vendrá obligado, cuando así lo determine la 
correspondiente resolución de concesión de la ayuda, a poner en cono-
cimiento de ese centro directivo el inicio de las actuaciones.

Artículo 8. Liquidación de las ayudas
1. La liquidación de las ayudas se efectuará una vez ejecutado el 

proyecto en su totalidad o en las fases previstas, de acuerdo con el pre-
supuesto aprobado y en los términos fijados para la concesión de la 
ayuda.

2. La justificación por el beneficiario del cumplimiento de las con-
diciones impuestas y de la consecución de los objetivos previstos, se 
realizará en el plazo de un mes desde la ejecución del proyecto en su 
totalidad o de las fases previstas, y en todo caso hasta el 10 de noviem-
bre de 2010, salvo que por circunstancias concurrentes se determine 
un plazo distinto en la resolución de concesión de la ayuda. 

3. La justificación de la subvención se realizará mediante la pre-
sentación de una cuenta justificativa, que contendrá la siguiente docu-
mentación:

3.1. Una memoria de actuación justificativa del cumplimiento de las 
condiciones impuestas en la concesión de la subvención, con indicación 
de las actividades realizadas y los resultados obtenidos.

3.2. Una memoria económica justificativa del coste de las actividades 
realizadas, que contendrá:

a) Una relación detallada de las actuaciones e inversiones realizadas, 
apoyadas por la subvención, con indicación de cada uno de los gastos 
incurridos (con identificación del acreedor y del documento, su importe, 
fecha de emisión y fecha de pago).

b) Facturas originales y demás documentos de valor probatorio 
equivalente, con validez en el tráfico jurídico mercantil o con eficacia 
administrativa, justificativos del gasto efectuado, expedidos de acuer-
do con la normativa vigente. Las facturas deberán contar con los datos 
formales que exige para su expedición el Reglamento que regula las 
obligaciones de facturación, aprobado por el Real Decreto 1496/2003, 
de 28 de noviembre. También se presentará documentación acreditati-
va de su pago mediante recibos acompañados de sus correspondientes 
asientos contables, transferencias o cargos bancarios.

c) En las subvenciones para inversiones que hubieran precisado 
proyecto técnico, se presentarán las certificaciones de obra junto con 
las facturas correspondientes a las mismas y acreditación de su pago 
en la forma antes citada.

d) En las subvenciones de gastos de personal, el titular de la sub-
vención deberá aportar las nóminas junto con las trasferencias de su 
abono, cargos bancarios o recibo del trabajador acompañado del 
correspondiente asiento contable; boletines de cotización a la Segu-
ridad Social (TC1 y TC2) y recibo de liquidación de cotizaciones 
acreditativo del pago de las cuotas de seguridad social; así como los 
contratos de los trabajadores cuyos gastos de personal estén subven-
cionados.

e) Declaración responsable acreditativa del importe, procedencia 
y aplicación de los fondos propios y de otras subvenciones e ingresos, 
con los que, además de la subvención, hayan sido financiadas las 
actuaciones.

f) Cuando el importe del gasto subvencionable supere la cuantía 
de 30.000 euros en el supuesto de coste por ejecución de obra, o de 
12.000 euros en el supuesto de suministro de bienes de equipo o pres-
tación de servicios por empresas de consultoría o asistencia técnica, el 
beneficiario deberá aportar también justificación de haber solicitado 
como mínimo tres ofertas de diferentes proveedores, salvo que por las 
especiales características de los gastos subvencionables no exista en el 
mercado suficiente número de entidades que lo suministren o presten, 
o salvo que el gasto se hubiera realizado con anterioridad a la solicitud 
de la subvención. Cuando la elección no recaiga en la propuesta eco-
nómica más ventajosa, se deberá justificar expresamente en la memo-
ria. 

g) En su caso (y si no se hubiera aportado con anterioridad) docu-
mentación acreditativa de la no recuperación o compensación del IVA 
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suportat en les despeses necessàries per a la realització de l’actuació 
subvencionada.

3.3. Una mostra de qualsevol material gràfic que s’edite o article 
de promoció que es distribuïsca en la realització de les activitats sub-
vencionades, així com una mostra gràfica de la instal·lació de tanques 
o cartells, en cas d’ajudes a la inversió en obres. 

3.4. En les subvencions a estudis i projectes d’actuació se’n pre-
sentarà una còpia.

3.5. Declaració responsable que acredite que el beneficiari no és 
deutor de la Generalitat per reintegrament de subvencions.

3.6. Certificats d’estar al corrent en el compliment de les obliga-
cions tributàries i amb la Seguretat Social, en el cas que el beneficiari 
haguera denegat expressament el seu consentiment perquè la Conse-
lleria obtinga directament els corresponents certificats telemàtics, i no 
continuen vigents els presentats juntament amb la sol·licitud inicial per 
haver transcorregut més de sis mesos des de l’expedició.

Article 9. Obligacions del beneficiari
Són obligacions del beneficiari:
a) Complir l’objectiu, executar el projecte o realitzar l’activitat que 

fonamenta la concessió de les subvencions.
b) Acreditar la realització de l’activitat, així com el compliment 

dels requisits i les condicions que determinen la concessió de l’ajuda.

c) Conservar els documents justificatius de l’aplicació dels fons 
rebuts, inclosos els documents electrònics, mentre puguen ser objecte 
de les actuacions de verificació i control.

d) El sotmetiment a actuacions de control financer que corres-
ponen a la Intervenció General de la Generalitat i, si és el cas, dels 
òrgans competents dels distints fons europeus, en relació amb les aju-
des concedides.

e) En el cas d’ajudes a la inversió, el beneficiari haurà de desti-
nar-les a la finalitat per a la qual es concedix la subvenció durant un 
període de cinc anys, en els termes previstos en l’article 31 de la Llei 
38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

f) Fer constar de manera explícita en la difusió de les accions sub-
vencionades el suport de la Conselleria d’Indústria, Comerç i Innova-
ció i, si és el cas, del corresponent organisme europeu. Quan es rea-
litzen obres, durant l’execució d’estes, això anterior es materialitzarà 
també per mitjà de la instal·lació de tanques o cartells. 

g) Comunicar, en qualsevol moment de la vigència de l’expedient 
i en tot cas juntament amb la justificació de l’actuació subvencionada, 
altres ajudes públiques o privades que haguera obtingut o sol·licitat 
per al mateix projecte amb posterioritat a la data de presentació de la 
sol·licitud.

Article 10. Pagament de la subvenció
1. Realitzada la comprovació de la documentació justificativa i 

l’execució de l’activitat, bé en la totalitat, o bé en les fases previstes en 
la resolució de concessió, es procedirà a proposar el pagament total o 
parcial de la subvenció, d’acord amb el que establix l’esmentada reso-
lució.

2. No obstant això anterior, es podran realitzar pagaments antici-
pats a sol·licitud del beneficiari, que implicaran lliuraments de fons 
amb caràcter previ a la justificació, pels imports màxims establits en 
l’article 47 bis del Decret Legislatiu de 26 de juny de 1991, pel qual 
s’aprova el Text Refós de la Llei d’Hisenda Pública de la Generalitat 
Valenciana.

3. La bestreta del pagament estarà condicionada a la prestació 
de garantia que responga de l’import de les quantitats anticipades i 
els interessos de demora. La garantia podrà constituir-se mitjançant 
aval bancari o pòlissa d’assegurament subscrita amb qualsevol entitat 
oficialment reconeguda, per un import igual a la quantitat anticipada, 
incrementada un 10 per cent. Siga quina siga la forma triada per a 
formalitzar la garantia, el beneficiari haurà de depositar-la al corresponent 
servei territorial de la Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupació. Una 
vegada obtinguda la carta de pagament acreditativa del depòsit, haurà de 

soportado en los gastos necesarios para la realización de la actuación 
subvencionada.

3.3. Una muestra de cualquier material gráfico que se edite o artí-
culo de promoción que se distribuya en la realización de las activida-
des subvencionadas, así como una muestra gráfica de la instalación de 
vallas o carteles, en caso de ayudas a la inversión en obras. 

3.4. En las subvenciones a estudios y proyectos de actuación se 
presentará una copia del mismo.

3.5. Declaración responsable que acredite que el beneficiario no es 
deudor de la Generalitat por reintegro de subvenciones.

3.6. Certificados de estar al corriente en el cumplimiento de las 
obligaciones tributarias y con la seguridad social, en caso de que el 
beneficiario hubiera denegado expresamente su consentimiento para 
que la Conselleria obtenga directamente los correspondientes certifi-
cados telemáticos, y no continúen vigentes los presentados junto con 
la solicitud inicial por haber transcurrido más de seis meses desde su 
expedición.

Artículo 9. Obligaciones del beneficiario
Son obligaciones del beneficiario:
a) Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto o realizar la actividad 

que fundamenta la concesión de las subvenciones.
b) Acreditar la realización de la actividad, así como el cumpli-

miento de los requisitos y condiciones que determinen la concesión de 
la ayuda.

c) Conservar los documentos justificativos de la aplicación de los 
fondos recibidos, incluidos los documentos electrónicos, en tanto pue-
dan ser objeto de las actuaciones de verificación y control.

d) El sometimiento a actuaciones de control financiero que corres-
ponden a la Intervención General de la Generalitat, y en su caso de los 
órganos competentes de los distintos fondos europeos, en relación con 
las ayudas concedidas.

e) En el caso de ayudas a la inversión, el beneficiario deberá des-
tinar la misma al fin para el que se concede la subvención durante un 
período de cinco años, en los términos previstos en el artículo 31 de la 
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

f) Hacer constar de manera explícita, en la difusión de las accio-
nes subvencionadas, el apoyo de la Conselleria de Industria, Comercio 
e Innovación y, en su caso, del correspondiente Organismo Europeo. 
Cuando se realicen obras, durante la ejecución de las mismas lo ante-
rior se materializará también mediante la instalación de vallas o carte-
les. 

g) Comunicar, en cualquier momento de la vigencia del expediente, 
y en todo caso junto con la justificación de la actuación subvencionada, 
otras ayudas públicas o privadas que hubiera obtenido o solicitado para 
el mismo proyecto con posterioridad a la fecha de presentación de la 
solicitud.

Artículo 10. Pago de la subvención
1. Realizada la comprobación de la documentación justificativa y 

la ejecución de la actividad, bien en su totalidad, o bien en las fases 
previstas en la resolución de concesión, se procederá a proponer el 
pago total o parcial de la subvención, de acuerdo con lo establecido en 
dicha resolución.

2. No obstante lo anterior, se podrán realizar pagos anticipados a 
solicitud del beneficiario, que supondrán entregas de fondos con carác-
ter previo a la justificación, por los importes máximos establecidos en 
el artículo 47 bis del Decreto legislativo de 26 de junio de 1991, por el 
que se aprueba el texto refundido de la Ley de Hacienda Pública de la 
Generalitat Valenciana.

3. El anticipo del pago estará condicionado a la prestación de 
garantía que responda del importe de las cantidades anticipadas y 
los intereses de demora. La garantía podrá constituirse mediante aval 
bancario o póliza de aseguramiento suscrita con cualquier entidad ofi-
cialmente reconocida, por un importe igual a la cantidad anticipada, 
incrementada en un 10 por ciento. Cualquiera que sea la forma ele-
gida para formalizar la garantía, el beneficiario deberá depositarla en 
el correspondiente Servicio Territorial de la Conselleria de Economía, 
Hacienda y Empleo. Una vez obtenida la carta de pago acreditativa 
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ser presentada pel beneficiari al corresponent servei territorial de Comerç 
com a requisit previ i indispensable per al pagament anticipat.

Article 11. Minoració i resolució de l’ajuda concedida
1. L’alteració d’alguna de les característiques no substancials de 

l’actuació aprovada, l’incompliment d’alguna de les condicions i ter-
minis establits en la resolució, l’execució inadequada de part de la des-
pesa aprovada, la insuficient justificació de la despesa i les inversions 
presentades en la memòria inicial, o la concessió d’altres ajudes públi-
ques o privades, amb posterioritat a la presentació de la sol·licitud, si 
en conjunt excedixen dels límits establits, podrà donar lloc a la mino-
ració de la subvenció concedida. 

2. L’incompliment pel beneficiari de qualsevol dels requisits, les 
condicions i la resta de circumstàncies que van donar lloc a l’ator-
gament de la subvenció, així com l’incompliment de les obligacions 
imposades al beneficiari, la variació de la finalitat de l’actuació, la no 
execució o la falta de justificació de la seua realització, originarà la 
incoació per l’òrgan competent per a la concessió de les ajudes del 
corresponent expedient, que podrà finalitzar, si és el cas, amb la reso-
lució de la subvenció i l’obligació de reintegrar les ajudes percebudes 
i els interessos de demora des del moment del pagament de la subven-
ció. En la tramitació del procediment es garantirà, en tot cas, el dret de 
l’interessat a l’audiència.

TÍTOL II 
Promoció i desenvolupament de mercats

CAPÍTOL ÚNIC
Promoció de fires comercials de la Comunitat Valenciana

Article 12. Beneficiaris
Podran accedir a les ajudes contingudes en el present capítol les 

associacions empresarials i fórmules de comerç associat o integrat, 
amb independència de la fórmula jurídica que adopten, que tinguen 
personalitat jurídica pròpia, que organitzen fires comercials locals i 
comarcals sempre que complisquen els requisits establits en l’article 
7 del Decret 40/1998, de 31 de març, del Govern Valencià, sobre Fires 
Comercials de la Comunitat Valenciana.

Article 13. Accions i quanties susceptibles de suport 
1. Les ajudes es destinaran a atendre les despeses derivades de les 

següents accions de promoció del certamen o manifestació firal, i podran 
assolir una intensitat de fins al 60 per cent amb un límit de 18.000 euros 
per entitat, sempre que el pressupost mínim elegible supere els 6.000 
euros:

a) Publicitat en mitjans de comunicació (premsa, ràdio, televisió, 
Internet i suports publicitaris fixos i mòbils).

b) Disseny, producció i edició de cartells, catàlegs, fullets, revistes 
i logotips de la fira.

c) Retolació, il·luminació publicitària i contractació de servicis de 
megafonia.

d) Servicis de vigilància, seguretat i neteja.
2. S’exclouen com a despeses susceptibles de suport les derivades 

de la creació i el desenvolupament de pàgines web i qualssevol altres 
conceptuades com a inversió.

3. No serà considerada activitat subvencionable, als efectes de les 
ajudes regulades en este capítol, qualsevol manifestació que sota la 
denominació de fira, empare activitats populars, socials, mostres d’es-
tocs, d’oportunitats, així com mercats medievals i qualsevol altra acti-
vitat que segons el criteri de la Direcció General d’Indústria i Comerç 
no contribuïsca a la dinamització comercial de la localitat o la seua 
comarca.

Article 14. Criteris d’avaluació
Per a l’atorgament de les subvencions es tindran en compte els cri-

teris següents, que seran valorats individualment per a cada sol·licitud:

del depósito, deberá ser presentada por el beneficiario en el correspon-
diente Servicio Territorial de Comercio como requisito previo e indis-
pensable para el pago anticipado.

Artículo 11. Minoración y resolución de la ayuda concedida
1. La alteración de alguna de las características no sustanciales 

de la actuación aprobada, el incumplimiento de alguna de las condi-
ciones y plazos establecidos en la resolución, la ejecución inadecuada 
de parte del gasto aprobado, la insuficiente justificación del gasto e 
inversiones presentadas en la memoria inicial o la concesión de otras 
ayudas públicas o privadas, con posterioridad a la presentación de la 
solicitud, si en su conjunto exceden de los límites establecidos podrá 
dar lugar a la minoración de la subvención concedida. 

2. El incumplimiento por el beneficiario de cualquiera de los 
requisitos, condiciones y demás circunstancias que dieron lugar al 
otorgamiento de la subvención, así como el incumplimiento de las 
obligaciones impuestas al beneficiario, la variación de la finalidad de 
la actuación, la no ejecución o la falta de justificación de la realización 
de la misma, dará lugar a la incoación por el órgano competente para 
la concesión de las ayudas, del correspondiente expediente que podrá 
finalizar en su caso, con la resolución de la subvención y la obligación 
de reintegrar las ayudas percibidas y los intereses de demora desde 
el momento del pago de la subvención. En la tramitación del proce-
dimiento se garantizará, en todo caso, el derecho del interesado a la 
audiencia.

TÍTULO II 
Promoción y desarrollo de mercados

CAPÍTULO ÚNICO
Promoción de Ferias Comerciales de la Comunitat Valenciana

Artículo 12. Beneficiarios
Podrán acceder a las ayudas contenidas en el presente capítulo las 

asociaciones empresariales y fórmulas de comercio asociado o integra-
do, con independencia de la fórmula jurídica que adopten, que tengan 
personalidad jurídica propia, que organicen ferias comerciales locales 
y comarcales siempre y cuando cumplan los requisitos establecidos en 
el artículo 7 del Decreto 40/1998, de 31 de marzo, del Gobierno Valen-
ciano sobre Ferias Comerciales de la Comunitat Valenciana.

Artículo 13. Acciones y cuantías apoyables 
1. Las ayudas se destinarán a atender los gastos derivados de las 

siguientes acciones de promoción del certamen o manifestación ferial, 
y podrán alcanzar una intensidad de hasta el 60 por ciento con un lími-
te de 18.000 euros por entidad, siempre que el presupuesto mínimo 
elegible supere los 6.000 euros:

a) publicidad en medios de comunicación (prensa, radio, televi-
sión, internet y soportes publicitarios fijos y móviles).

b) diseño, producción y edición de carteles, catálogos, folletos, 
revistas y logotipos de la feria.

c) rotulación, iluminación publicitaria y contratación de servicios 
de megafonía.

d) servicios de vigilancia, seguridad y limpieza.
2. Se excluyen como gastos apoyables los derivados de la creación 

y desarrollo de páginas web y cualesquiera otros conceptuados como 
inversión.

3. No será considerada actividad subvencionable, a los efectos 
de las ayudas reguladas en este capítulo, cualquier manifestación que 
bajo la denominación de feria, ampare actividades populares, sociales, 
muestras de stocks, de oportunidades, así como mercados medievales 
y cualquier otra actividad que a criterio de la Dirección General de 
Industria y Comercio no contribuya a la dinamización comercial de la 
localidad o su comarca.

Artículo 14. Criterios de evaluación
Para el otorgamiento de las subvenciones se tendrán en cuenta los 

criterios siguientes, que serán valorados individualmente para cada 
solicitud:
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a) L’evolució de la manifestació firal que haurà de ser desenvolu-
pada i justificada degudament en la memòria: de 0 a 30 punts.

b) La trajectòria i l’actuació del sol·licitant en convocatòries ante-
riors: de 0 a 30 punts.

c) La incidència territorial de l’exposició o manifestació firal: de 0 
a 20 punts.

d) El nombre i la procedència geogràfica dels expositors: de 0 a 20 
punts.

Article 15. Requisits i documentació complementària
A més de la documentació general esmentada en el títol I d’esta ordre 

s’haurà d’adjuntar a la sol·licitud una declaració responsable descriptiva 
de l’última manifestació firal organitzada per l’entitat sol·licitant.

TÍTOL III
Generació i difusió del coneixement 

CAPÍTOL ÚNIC
Ajudes a la realització d’estudis i investigacions

 sobre el sector comercial

Article 16 . Beneficiaris
Podran accedir a les ajudes incloses en el present capítol les asso-

ciacions empresarials i fórmules de comerç associat o integrat, amb 
independència de la fórmula jurídica que adopten, que tinguen perso-
nalitat jurídica pròpia.

Article 17. Accions i quanties susceptibles de suport
Les ajudes, que podran arribar fins al 70 per cent del cost elegible, 

amb el límit de 40.000 euros per entitat, aniran dirigides a estudis i 
investigacions per a la realització de plans estratègics per a definir les 
actuacions que milloren la capacitat competitiva del comerç tradicio-
nal en l’àmbit de la Comunitat Valenciana, que podran consistir en:

a) Anàlisi de les estructures i processos de comercialització d’àm-
bits geogràfics o sectorials concrets, amb vista a la formulació d’estra-
tègies i processos de millora.

b) Anàlisi de la conjuntura i de les tendències d’evolució en qües-
tions de contingut comercial d’àmbits geogràfics o sectorials concrets.

Article 18 . Criteris d’avaluació
Per a l’atorgament de les subvencions es tindran en compte els cri-

teris següents, que seran valorats individualment per a cada sol·licitud: 

a) La correspondència amb els temes de suport preferent: de 0 a 8 
punts.

Es consideren com a temes de suport preferent els següents:
– Promoció i dinamització del comerç urbà
– Associació i integració comercial 
– Gestió d’espais urbans
b) El grau de vinculació entre l’activitat proposada i el sector 

comercial valencià: de 0 a 5 punts.
c) La incidència sectorial o territorial de l’estudi: de 0 a 4 punts.

d) La qualitat de la proposta, així com la reciprocitat entre el cost 
de l’estudi proposat i l’extensió i profunditat de l’anàlisi i la metodo-
logia a utilitzar: de 0 a 4 punts.

e) L’interés i innovació en la metodologia a utilitzar, així com 
la seua adequació a la consecució dels objectius perseguits: de 0 a 3 
punts.

f) Les possibilitats d’extrapolació de les conclusions i diagnòstics 
a altres àmbits territorials o sectorials: de 0 a 3 punts.

g) La trajectòria de l’entitat sol·licitant, el seu grau de compromís 
amb els objectius de l’estudi, i la rellevància d’este respecte als plans 
estratègics d’aquella: de 0 a 3 punts.

a) La evolución de la manifestación ferial que deberá ser desarro-
llada y justificada debidamente en la memoria: de 0 a 30 puntos.

b) Trayectoria y actuación del solicitante en convocatorias anterio-
res: de 0 a 30 puntos.

c) Incidencia territorial de la exposición o manifestación ferial: de 
0 a 20 puntos.

d) Número y procedencia geográfica de los expositores: de 0 a 20 
puntos.

Artículo 15. Requisitos y documentación complementaria
Además de la documentación general citada en el Título I de esta 

orden, deberá acompañar a la solicitud una declaración responsable 
descriptiva de la última manifestación ferial organizada por la entidad 
solicitante.

TÍTULO III
Generación y difusión del conocimiento 

CAPÍTULO ÚNICO
Ayudas a la realización de estudios e investigaciones

 sobre el sector comercial

Artículo 16 . Beneficiarios
Podrán acceder a las ayudas contenidas en el presente capítulo las 

asociaciones empresariales y fórmulas de comercio asociado o integra-
do, con independencia de la fórmula jurídica que adopten, que tengan 
personalidad jurídica propia.

Artículo 17 . Acciones y cuantías apoyables
Las ayudas, que podrán alcanzar hasta el 70 por ciento del coste 

elegible, con el límite de 40.000 euros por entidad, irán dirigidas a 
estudios e investigaciones para la realización de planes estratégicos 
para definir las actuaciones que mejoren la capacidad competitiva del 
comercio tradicional en el ámbito de la Comunitat Valenciana, que 
podrán consistir en:

a) Análisis de las estructuras y procesos de comercialización de 
ámbitos geográficos o sectoriales concretos, con vistas a la formula-
ción de estrategias y procesos de mejora.

b) Análisis de la coyuntura y de las tendencias de evolución en 
cuestiones de contenido comercial de ámbitos geográficos o sectoria-
les concretos.

Artículo 18 . Criterios de evaluación
Para el otorgamiento de las subvenciones se tendrán en cuenta los 

criterios siguientes, que serán valorados individualmente para cada 
solicitud: 

a) La correspondencia con los temas de apoyo preferente: de 0 a 8 
puntos.

Se consideran como temas de apoyo preferente los siguientes:
– Promoción y dinamización del comercio urbano
– Asociación e integración comercial 
– Gestión de espacios urbanos
b) El grado de vinculación entre la actividad propuesta y el sector 

comercial valenciano: de 0 a 5 puntos.
c) La incidencia sectorial y/o territorial del estudio: de 0 a 4 pun-

tos.
d) La calidad de la propuesta, así como la reciprocidad entre el 

coste del estudio propuesto y la extensión y profundidad del análisis y 
la metodología a utilizar: de 0 a 4 puntos.

e) El interés e innovación en la metodología a utilizar, así como 
su adecuación a la consecución de los objetivos perseguidos: de 0 a 3 
puntos.

f) Las posibilidades de extrapolación de las conclusiones y diag-
nósticos a otros ámbitos territoriales o sectoriales: de 0 a 3 puntos.

g) La trayectoria de la entidad solicitante, su grado de compromiso 
con los objetivos del estudio, y la relevancia de éste con respecto a los 
planes estratégicos de aquella: de 0 a 3 puntos.
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Article 19. Requisits i documentació complementària
1. Els estudis hauran de ser realitzats per empreses o institucions 

externes a l’entitat sol·licitant i no podran ser iniciats amb anterioritat 
a la presentació de la sol·licitud.

2. En els estudis que tinguen com a objecte un sector d’activitat, 
s’analitzaran bastant les condicions de la producció, la distribució i el 
consum i s’investigaran les seues relacions.

3. Quan l’anàlisi se centre en el funcionament de fórmules d’inte-
gració comercial, es prestarà especial atenció al disseny de sistemes 
que asseguren el coneixement de la situació i el control dels resultats.

4. La memòria descriptiva de l’estudi o investigació haurà d’incloure 
necessàriament la precisió dels objectius perseguits, les accions a 
desenvolupar, la duració, el pressupost detallat de l’activitat proposada, 
així com els mitjans i la metodologia a utilitzar i els resultats esperats.

TÍTOL IV
Cooperació empresarial

CAPÍTOL I
Inversions en cooperació comercial

Article 20 . Beneficiaris
Podran accedir a les ajudes contingudes en el present capítol les 

associacions empresarials i fórmules de comerç associat o integrat, 
amb independència de la fórmula jurídica que adopten, que tinguen 
personalitat jurídica pròpia, així com les empreses públiques i mixtes 
de titularitat municipal.

Article 21. Accions i quanties susceptibles de suport
1. Les ajudes es destinaran a la realització de les següents accions, 

tendents a promoure la competitivitat de la pime a través de l’aprofita-
ment conjunt d’avantatges i sinergies, amb els límits per entitat i any 
que s’indiquen:

a) Projectes d’actuació que determinen les actuacions i inversi-
ons a realitzar en: creació de marques, normalització d’imatge, obra 
civil, equipament, introducció de noves tecnologies o servicis, estalvi 
energètic, millores mediambientals, tractament i eliminació de residus, 
logística, seguretat, etc. Les solucions tècniques plantejades ho seran 
tenint en compte el manteniment futur i la sostenibilitat econòmica i 
mediambiental.

Es podran concedir suports a estes accions de fins al 75 per cent, 
amb un límit de 10.000 euros.

b) Inversions derivades dels projectes esmentats en el punt anteri-
or. El suport serà de fins al 60 per cent amb el límit de 100.000 euros.

c) Altres inversions tendents a millorar les instal·lacions i el funci-
onament dels equipaments comercials, magatzems i centrals de com-
pra, a facilitar la relació i vinculació amb els establiments o a implan-
tar nous servicis per a les empreses. En este cas el suport serà de fins 
al 60 per cent, amb el límit de 40.000 euros.

2. En cap cas serà despesa elegible l’adquisició d’elements de 
transport, ni de sòl i locals.

Article 22 . Criteris d’avaluació 
1. Per a l’atorgament de les subvencions es tindran en compte els 

criteris següents, que seran valorats individualment per a cada sol-
licitud: 

a) Percentatge d’associats que exercixen activitat comercial respecte 
al total d’activitats econòmiques integrades en l’entitat sol·licitant, fins 
a 10 punts.

b) Tractar-se de l’elaboració de propostes d’actuació, 10 punts.

c) Tractar-se de la implantació de nous servicis en equipaments de 
comerç físicament agrupat o integrat, 5 punts.

d) Dur-se a terme per part de comerç associat o integrat, 5 punts.

Artículo 19. Requisitos y documentación complementaria
1. Los estudios deberán ser realizados por empresas o instituciones 

externas a la entidad solicitante, y no podrán ser iniciados con anterio-
ridad a la presentación de la solicitud.

2. En los estudios que tengan como objeto un sector de actividad, 
se analizarán suficientemente las condiciones de la producción, la dis-
tribución y el consumo y se investigarán sus relaciones.

3. Cuando el análisis se centre en el funcionamiento de fórmulas 
de integración comercial, se prestará especial atención al diseño de 
sistemas que aseguren el conocimiento de la situación y el control de 
los resultados.

4. La memoria descriptiva del estudio o investigación deberá 
incluir necesariamente la precisión de los objetivos perseguidos, las 
acciones a desarrollar, la duración, el presupuesto detallado de la acti-
vidad propuesta, así como los medios y metodología a utilizar y los 
resultados esperados.

TÍTULO IV
Cooperación empresarial

CAPITULO I
Inversiones en cooperación comercial

Artículo 20 . Beneficiarios
Podrán acceder a las ayudas contenidas en el presente capítulo las 

asociaciones empresariales y fórmulas de comercio asociado o integra-
do, con independencia de la fórmula jurídica que adopten, que tengan 
personalidad jurídica propia, así como las empresas públicas y mixtas 
de titularidad municipal.

Artículo 21. Acciones y cuantías apoyables
1. Las ayudas se destinarán a la realización de las siguientes accio-

nes, tendentes a promover la competitividad de la pyme a través del 
aprovechamiento conjunto de ventajas y sinergias, con los límites por 
entidad y año que se indican:

a) Proyectos de actuación que determinen las actuaciones e inver-
siones a realizar en: creación de marcas, normalización de imagen, 
obra civil, equipamiento, introducción de nuevas tecnologías y/o ser-
vicios, ahorro energético, mejoras medioambientales, tratamiento y 
eliminación de residuos, logística, seguridad, etc. Las soluciones téc-
nicas planteadas lo serán considerando el mantenimiento futuro y la 
sostenibilidad económica y medioambiental.

Se podrán conceder apoyos a estas acciones de hasta el 75 por 
ciento con un límite de 10.000 euros.

b) Inversiones derivadas de los proyectos citados en el punto ante-
rior. El apoyo será de hasta el 60 por ciento con el límite de 100.000 
euros.

c) Otras inversiones tendentes a mejorar las instalaciones y funcio-
namiento de los equipamientos comerciales, almacenes y centrales de 
compra, a facilitar la relación y vinculación con los establecimientos o 
a implantar nuevos servicios para las empresas. En este caso el apoyo 
será de hasta el 60 por ciento con el límite de 40.000 euros.

2. En ningún caso será gasto elegible la adquisición de elementos 
de transporte, ni de suelo y locales.

Artículo 22 . Criterios de evaluación 
1. Para el otorgamiento de las subvenciones se tendrán en cuenta 

los criterios siguientes, que serán valorados individualmente para cada 
solicitud: 

a) Porcentaje de asociados que ejercen actividad comercial, respecto 
al total de actividades económicas integradas en la entidad solicitante, 
hasta 10 puntos.

b) Tratarse de la elaboración de propuestas de actuación, 10 pun-
tos.

c) Tratarse de la implantación de nuevos servicios en equipamien-
tos de comercio físicamente agrupado o integrado, 5 puntos.

d) Llevarse a cabo por parte de comercio asociado o integrado, 5 
puntos.
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2. Als efectes d’este article s’entendrà per activitat econòmica 
qualsevol de les establides almenys en planta baixa (excepte les ubica-
des en mercats i galeries comercials) i amb ànim de lucre i, per activi-
tat comercial les compreses en la secció G de la Classificació nacional 
d’activitats econòmiques 2009, excloses les de reparació, manteniment 
i intermediació, segons el Reial Decret 475/2007, de 13 d’abril, pel 
qual s’aprova la Classificació nacional d’activitats econòmiques 2009.

Article 23. Requisits i documentació complementària
A més de la documentació general esmentada en el títol I d’esta 

ordre, s’haurà d’adjuntar a la sol·licitud:
a) Pressupostos externs, memòria valorada desglossada en partides 

i amb preus descompostos o projecte tècnic, en el cas que ho reque-
risca la naturalesa de l’actuació o quan es tracte d’inversions en obra 
civil i el seu import siga igual o superior a 50.000 euros, més IVA, 
el qual haurà de sotmetre’s a l’informe de l’Oficina de Supervisió de 
Projectes o de tècnics designats per la Conselleria.

b) Llicència municipal d’obres o d’obertura/activitat, o justificant 
que s’hi ha sol·licitat, en el cas que ho requerisca l’actuació plantejada.

c) El programa d’actuació que garantisca l’execució de les obres 
en l’exercici per al qual es concedisca la subvenció haurà d’inclou-
re indicació expressa de les dates previstes d’inici i finalització de les 
obres.

CAPÍTOL II
Suport a processos de cooperació empresarial

Article 24 . Beneficiaris
Podran accedir a les ajudes incloses en el present capítol les asso-

ciacions empresarials i fórmules de comerç associat o integrat de 
caràcter sectorial, amb independència de la fórmula jurídica que adop-
ten, que tinguen personalitat jurídica pròpia.

Article 25 . Accions i quanties susceptibles de suport
1. Les ajudes es destinaran a la realització de les següents accions 
i podran arribar fins al 60 per cent del pressupost elegible, amb els 
següents límits per entitat: 

a) Elaboració de manuals de comunicació i identitat corporativa, 
amb un límit de 6.000 euros.

b) Realització de campanyes de promoció de productes i d’infor-
mació i comunicació de servicis, amb un límit de 14.000 euros.

c) Contractació de servicis externs d’assessoria jurídica i econòmi-
ca, manteniment de programes i aplicacions informàtiques, i assessoria 
de màrqueting i publicitat, amb el límit de 10.000 euros.

d) Captació de nous associats, amb un límit de 5.000 euros.
2. Als efectes de les ajudes regulades en este capítol, no es compu-

taran com a despeses elegibles les següents:
– Les que no promoguen expressament un producte o servici.
– Els premis consistents en elements inventariables.
– La resta de premis que no estiguen protocol·litzats davant de 

notari.
– Els premis que no complisquen la normativa vigent en matèria 

fiscal.
– Els trofeus, insígnies o plaques commemoratives.
– Els viatges, allotjament, menjades i despeses de representació de 

membres de l’entitat sol·licitant de l’ajuda.
– Les despeses incorregudes en gales i altres esdeveniments.
– Les despeses ordinàries de funcionament de l’entitat sol·licitant.

Article 26 . Criteris d’avaluació
1. Per a l’atorgament de les subvencions es tindran en compte els 

criteris següents, que seran valorats individualment per a cada cas:

a) Contingut de la memòria descriptiva de l’actuació a realitzar: 
la seua adequació als objectius establits en la present ordre, calendari 
d’actuacions, descripció de les activitats concretes que es pretenen 

2. A los efectos de este artículo se entenderá por actividad econó-
mica cualquiera de las establecidas al menos en planta baja (excepto 
las ubicadas en mercados y galerías comerciales) y con ánimo de lucro 
y, por actividad comercial las comprendidas en la Sección G de la Cla-
sificación Nacional de Actividades Económicas 2009, excluidas las de 
reparación, mantenimiento e intermediación, según el Real Decreto 
475/2007, de 13 de abril, por el que se aprueba la Clasificación Nacio-
nal de Actividades Económicas 2009.

Artículo 23. Requisitos y documentación complementaria
Además de la documentación general citada en el Título I de esta 

orden, se deberá acompañar a la solicitud:
a) Presupuestos externos, memoria valorada desglosada en par-

tidas y con precios descompuestos o proyecto técnico, en el caso de 
requerirlo la naturaleza de la actuación y/o cuando se trate de inversio-
nes en obra civil y su importe sea igual o superior a 50.000 euros, más 
IVA, el cuál deberá someterse a informe de la Oficina de Supervisión 
de Proyectos o de técnicos designados por la Conselleria.

b) Licencia municipal de obras y/o de apertura/actividad o justifi-
cante de haberse solicitado, en el caso de requerirlo la actuación plan-
teada.

c) El programa de actuación que garantice la ejecución de las 
obras en el ejercicio para el que se conceda la subvención, deberá con-
tener indicación expresa de las fechas previstas de inicio y finalización 
de las obras.

CAPITULO II
Apoyo a procesos de cooperación empresarial

Artículo 24 . Beneficiarios
Podrán acceder a las ayudas contenidas en el presente capítulo las 

asociaciones empresariales y fórmulas de comercio asociado o integra-
do de carácter sectorial, con independencia de la fórmula jurídica que 
adopten, que tengan personalidad jurídica propia.

Artículo 25 . Acciones y cuantías apoyables
1. Las ayudas se destinarán a la realización de las siguientes accio-

nes y podrán alcanzar hasta el 60 por ciento del presupuesto elegible, 
con los siguientes límites por entidad: 

a) Elaboración de manuales de comunicación e identidad corpora-
tiva, con un límite de 6.000 euros.

b) Realización de campañas de promoción de productos y de infor-
mación y comunicación de servicios, con un límite de 14.000 euros.

c) Contratación de servicios externos de asesoría jurídica y eco-
nómica, mantenimiento de programas y aplicaciones informáticas, y 
asesoría de marketing y publicidad, con el límite de 10.000 euros.

d) Captación de nuevos asociados, con un límite de 5.000 euros.
2. A los efectos de las ayudas reguladas en este capítulo, no se 

computarán como gastos elegibles los siguientes:
– Los que no promocionen expresamente un producto o servicio.
– Los premios consistentes en elementos inventariables.
– Los restantes premios que no estén protocolizados ante notario.

– Los premios que no cumplan la normativa vigente en materia 
fiscal.

– Los trofeos, insignias o placas conmemorativas.
– Los viajes, alojamiento, comidas y gastos de representación de 

miembros de la entidad solicitante de la ayuda.
– Los gastos incurridos en galas y otros eventos.
– Los gastos ordinarios de funcionamiento de la entidad solicitan-

te.

Artículo 26 . Criterios de evaluación
1. Para el otorgamiento de las subvenciones se tendrán en cuenta 

los criterios siguientes, que serán valorados individualmente para cada 
caso:

a) Contenido de la memoria descriptiva de la actuación a realizar: su 
adecuación a los objetivos establecidos en la presente orden, calendario 
de actuaciones, descripción de las actividades concretas que se pretenden 
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realitzar, inclusió d’indicadors d’avaluació i control: fins a 40 punts.

b) Trajectòria i actuacions del sol·licitant en les tres últimes convo-
catòries. Es tindran en consideració les accions proposades i els objec-
tius aconseguits: fins a 25 punts.

c) Percentatge d’associats que exercixen una activitat comercial, 
en relació amb el total d’activitats econòmiques que integra l’entitat 
sol·licitant: fins a 20 punts.

d) Relació entre la inversió susceptible de suport i el nombre d’as-
sociats: fins a 15 punts.

2. Als efectes d’este article, s’entén per activitat comercial les acti-
vitats compreses en la secció G de la Classificació nacional d’activitats 
econòmiques, excloses les de reparació, manteniment i intermediació, 
aprovades pel Reial Decret 475/2007, de 13 d’abril.

Article 27 . Requisits i documentació complementària
Només podran accedir a les ajudes per a servicis externs, les orga-

nitzacions de comerciants que acrediten que el dit servici arriba a 250 
comerciants directament associats a estes, o que aglutinen un mínim 
de 10 associacions.

TÍTOL V
Assistència tècnica

CAPÍTOL ÚNIC
Gabinets d’assessorament tècnic i comercial

Article 28. Beneficiaris 
Podran accedir a les ajudes contingudes en el present capítol les 

associacions empresarials i fórmules de comerç associat o integrat, 
amb independència de la fórmula jurídica que adopten, que tinguen 
personalitat jurídica pròpia, que aglutinen un mínim de 12 associaci-
ons de comerciants o que sumen un total de, com a mínim, 300 comer-
ciants directament associats.

Article 29. Accions i quanties susceptibles de suport
Les ajudes es destinaran a despeses de personal derivades de la 

implantació i el manteniment de gabinets d’assessorament tècnic 
comercial que faciliten l’accés per part dels comerciants o de les asso-
ciacions a activitats formatives, d’assessoria tècnica i gestió majorista 
de servicis. Per este concepte es podrà subvencionar fins al 60 per cent 
de les percepcions salarials del responsable del Gabinet i les correspo-
nents quotes empresarials al règim general de la Seguretat Social, amb 
un límit per entitat de 20.000 euros.

Article 30. Criteris d’avaluació
1. Per a l’atorgament d’estes ajudes es tindran en compte els crite-

ris següents, que seran valorats individualment per a cada cas:

a) Trajectòria i actuacions del sol·licitant en les tres últimes 
convocatòries. Es tindran en compte les accions proposades i els objectius 
assolits: fins a 40 punts.

b) Percentatge d’associats que exercixen una activitat comercial, 
en relació amb el total d’activitats econòmiques que integra l’entitat 
sol·licitant: fins a 30 punts.

c) Relació entre la inversió susceptible de suport i el nombre d’as-
sociats: fins a 20 punts.

2. Als efectes d’estes ajudes, s’entén per activitat comercial les 
activitats compreses en la secció G de la Classificació nacional d’acti-
vitats econòmiques, excloses les de reparació, manteniment i interme-
diació, aprovades pel Reial Decret 475/2007, de 13 d’abril.

Article 31. Requisits i documentació complementària
La memòria a presentar juntament amb la sol·licitud ha d’incloure 

necessàriament una relació del personal contractat, les funcions realit-

realizar, inclusión de indicadores de evaluación y control: hasta 40 
puntos.

b) Trayectoria y actuaciones del solicitante en las tres últimas con-
vocatorias. Se tendrán en consideración las acciones propuestas y los 
objetivos alcanzados: hasta 25 puntos.

c) Porcentaje de asociados que ejercen una actividad comercial, en 
relación con el total de actividades económicas que integra la entidad 
solicitante: hasta 20 puntos.

d) Relación entre la inversión apoyable y el número de asociados: 
hasta 15 puntos.

2. A los efectos de este artículo, se entiende por actividad comer-
cial las comprendidas en la sección G de la Clasificación Nacional de 
Actividades Económicas, excluidas las de reparación, mantenimiento 
e intermediación, aprobadas por el Real Decreto 475/2007, de 13 de 
abril.

Artículo 27 . Requisitos y documentación complementaria
Sólo podrán acceder a las ayudas para servicios externos, las orga-

nizaciones de comerciantes que acrediten que dicho servicio alcanza a 
250 comerciantes directamente asociados a las mismas, o que agluti-
nen un mínimo de 10 asociaciones.

Título V
Asistencia técnica

CAPÍTULO ÚNICO
Gabinetes de asesoramiento técnico y comercial

Artículo 28. Beneficiarios 
Podrán acceder a las ayudas contenidas en el presente capítulo las 

asociaciones empresariales y fórmulas de comercio asociado o integra-
do, con independencia de la fórmula jurídica que adopten, que tengan 
personalidad jurídica propia, que aglutinen un mínimo de 12 asocia-
ciones de comerciantes o que sumen un total de al menos 300 comer-
ciantes directamente asociados.

Artículo 29. Acciones y cuantías apoyables
Las ayudas se destinarán a gastos de personal derivados de la 

implantación y mantenimiento de gabinetes de asesoramiento técnico 
comercial que faciliten el acceso por parte de los comerciantes y/o de 
las asociaciones a actividades formativas, de asesoría técnica y gestión 
mayorista de servicios. Por este concepto se podrá subvencionar hasta 
el 60 por ciento de las percepciones salariales del responsable del 
Gabinete y las correspondientes cuotas empresariales al régimen gene-
ral de la seguridad social, con un límite por entidad de 20.000 euros.

Artículo 30. Criterios de evaluación
1. Para el otorgamiento de estas ayudas se tendrán en cuenta los 

criterios siguientes, que serán valorados individualmente para cada 
caso:

a) Trayectoria y actuaciones del solicitante en las tres últimas 
convocatorias. Se tendrán en consideración las acciones propuestas y 
los objetivos alcanzados: hasta 40 puntos.

b) Porcentaje de asociados que ejercen una actividad comercial, en 
relación con el total de actividades económicas que integra la entidad 
solicitante: hasta 30 puntos.

c) Relación entre la inversión apoyable y el número de asociados: 
hasta 20 puntos.

2. A los efectos de estas ayudas, se entiende por actividad comer-
cial las comprendidas en la sección G de la Clasificación Nacional de 
Actividades Económicas, excluidas las de reparación, mantenimiento 
e intermediación, aprobadas por el Real Decreto 475/2007, de 13 de 
abril.

Artículo 31. Requisitos y documentación complementaria
La memoria a presentar junto con la solicitud debe incluir nece-

sariamente una relación del personal contratado, funciones realizadas 
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zades pel dit personal, i els mitjans tècnics de què disposen en la data 
publicació d’esta convocatòria.

TÍTOL VI
Potenciació de centralitats comercials urbanes

CAPÍTOL I
Gerència de centres urbans

Article 32. Beneficiaris
Podran accedir a les ajudes incloses en este capítol les associaci-

ons empresarials i fórmules de comerç associat o integrat, amb inde-
pendència de la fórmula jurídica que adopten, que tinguen personalitat 
jurídica pròpia.

Article 33. Accions i quanties susceptibles de suport
1. Les ajudes es destinaran a la realització de les següents accions 

i podran arribar fins al 70 per cent del pressupost elegible, amb els 
següents límits per entitat:

a) Suport a l’estructura de la Gerència del Centre Urbà. Per este 
concepte es podran subvencionar les percepcions salarials dels treba-
lladors dedicats a estes funcions, així com la quota empresarial de les 
cotitzacions a la Seguretat Social, i les despeses de lloguer del local en 
què s’ubique la gerència, amb un límit conjunt de 30.000 euros.

b) Accions de comunicació, publicitat i imatge del centre urbà, 
amb el límit de 9.000 euros.

c) Actuacions de fidelització del consumidor i promoció de pro-
ductes i servicis, amb el límit de 14.000 euros.

d) Accions d’animació comercial i accions efímeres d’atracció 
comercial, amb el límit de 5.000 euros.

e) Captació de nous associats, amb el límit de 5.000 euros.
f) Accions per a la millora de la gestió mediambiental, amb el límit 

de 5.000 euros.
2. No es computaran com a despeses elegibles les següents:
– Els premis consistents en elements inventariables.
– La resta de premis que no estiguen protocol·litzats davant de 

notari.
– Els premis que no complisquen la normativa vigent en matèria 

fiscal.
– Els trofeus, insígnies o plaques commemoratives.
– Els viatges, allotjament, menjades i despeses de representació de 

membres de l’entitat sol·licitant de l’ajuda.
– Les despeses incorregudes en gales i altres esdeveniments.
– Les despeses ordinàries de funcionament de l’entitat sol·licitant.

Article 34. Criteris d’avaluació
1. Per a l’atorgament de les subvencions es tindran en compte els 

següents criteris, que seran valorats individualment per a cada cas:

a) Existència d’un acord de col·laboració amb la corporació local: 
40 punts

b) Trajectòria i actuacions del sol·licitant en les tres últimes 
convocatòries. Es tindran en consideració les accions proposades i els 
objectius assolits: fins a 25 punts.

c) Percentatge d’associats que exercixen una activitat comercial, 
en relació amb el total d’activitats econòmiques que integra l’entitat 
sol·licitant: fins a 20 punts.

d) Relació entre la inversió susceptible de suport i el nombre d’as-
sociats: fins a 10 punts.

2. Als efectes d’este article s’entén per activitat comercial les acti-
vitats compreses en la secció G de la Classificació nacional d’activitats 
econòmiques, excloses les de reparació, manteniment i intermediació, 
aprovades pel Reial Decret 475/2007, de 13 d’abril.

por los mismos, y medios técnicos de que disponen a fecha de publica-
ción de esta convocatoria.

TÍTULO VI
Potenciación de centralidades comerciales urbanas

CAPÍTULO I
Gerencia de centros urbanos

Artículo 32. Beneficiarios
Podrán acceder a las ayudas contenidas en el presente capítulo las 

asociaciones empresariales y fórmulas de comercio asociado o integra-
do, con independencia de la fórmula jurídica que adopten, que tengan 
personalidad jurídica propia.

Artículo 33. Acciones y cuantías apoyables
1. Las ayudas se destinarán a la realización de las siguientes accio-

nes y podrán alcanzar hasta el 70 por ciento del presupuesto elegible, 
con los siguientes límites por entidad:

a) Apoyo a la estructura de la Gerencia del Centro Urbano. Por 
este concepto se podrán subvencionar las percepciones salariales de 
los trabajadores dedicados a estas funciones, así como la cuota empre-
sarial de las cotizaciones a la Seguridad Social, y los gastos de alquiler 
del local en el que se ubique la gerencia, con un límite conjunto de 
30.000 euros.

b) Acciones de comunicación, publicidad e imagen del centro 
urbano, con el límite de 9.000 euros.

c) Actuaciones de fidelización del consumidor y promoción de 
productos y servicios, con el límite de 14.000 euros.

d) Acciones de animación comercial y acciones efímeras de atrac-
ción comercial, con el límite de 5.000 euros.

e) Captación de nuevos asociados, con el límite de 5.000 euros.
f) Acciones para la mejora de la gestión medioambiental, con el 

límite de 5.000 euros.
2. No se computarán como gastos elegibles los siguientes:
– Los premios consistentes en elementos inventariables.
– Los restantes premios que no estén protocolizados ante notario.

– Los premios que no cumplan la normativa vigente en materia 
fiscal.

– Los trofeos, insignias o placas conmemorativas.
– Los viajes, alojamiento, comidas y gastos de representación de 

miembros de la entidad solicitante de la ayuda.
– Los gastos incurridos en galas y otros eventos.
– Los gastos ordinarios de funcionamiento de la entidad 

solicitante.

Artículo 34. Criterios de evaluación
1. Para el otorgamiento de las subvenciones se tendrán en cuenta 

los siguientes criterios, que serán valorados individualmente para cada 
caso:

a) Existencia de un acuerdo de colaboración con la corporación 
local: 40 puntos

b) Trayectoria y actuaciones del solicitante en las tres últimas 
convocatorias. Se tendrán en consideración las acciones propuestas y 
los objetivos alcanzados: hasta 25 puntos.

c) Porcentaje de asociados que ejercen una actividad comercial, en 
relación con el total de actividades económicas que integra la entidad 
solicitante: hasta 20 puntos.

d) Relación entre la inversión apoyable y el número de asociados: 
hasta 10 puntos.

2. A los efectos de este artículo se entiende por actividad comer-
cial las comprendidas en la sección G de la Clasificación Nacional de 
Actividades Económicas, excluidas las de reparación, mantenimiento 
e intermediación, aprobadas por el Real Decreto 475/2007, de 13 de 
abril.
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Article 35. Requisits i documentació complementària
1. La població del municipi haurà de superar els 30.000 habitants 

segons l’últim cens publicat per l’Institut Nacional d’Estadística en la 
data de publicació de la present convocatòria.

2. L’entitat gestora del centre comercial urbà ha de comptar amb un 
gerent professional, contractat amb anterioritat a la publicació d’esta 
convocatòria.

3. A més de la documentació general esmentada en el títol I d’es-
ta ordre, la sol·licitud haurà d’anar acompanyada de la documentació 
següent:

a) Contracte del gerent.
b) Contracte de lloguer del local en què s’ubique la gerència, quan 

se sol·licite esta despesa.

CAPÍTOL II
Foment de l’associacionisme territorial

Article 36. Beneficiaris 
Podran accedir a les ajudes incloses en el present capítol les asso-

ciacions empresarials i altres fórmules de comerç associat o integrat 
d’àmbit territorial o espacial, independentment de la fórmula jurídica 
que adopten, amb personalitat jurídica pròpia.

Article 37. Accions i quanties susceptibles de suport
1. Les ajudes es destinaran a la realització de les següents accions 

i podran arribar fins al 60 per cent del pressupost elegible, amb els 
següents límits per entitat: 

a) Accions de comunicació, publicitat i imatge de l’associació, 
fidelització del consumidor i promoció de productes i servicis, i acci-
ons efímeres d’animació o atracció comercial, amb el límit de 20.000 
euros.

b) Contractació de servicis externs d’assessoria jurídica i econòmi-
ca, manteniment de programes i aplicacions informàtiques, i assessoria 
de màrqueting i publicitat, amb el límit de 10.000 euros.

c) Captació de nous associats, amb el límit de 5.000 euros.
d) Accions per a la millora de la gestió mediambiental, amb el límit 

de 5.000 euros.
2. Als efectes de les ajudes regulades en este capítol, no seran des-

peses elegibles les següents:
– Els premis consistents en elements inventariables.
– La resta de premis que no estiguen protocol·litzats davant de 

notari.
– Els premis que no complisquen la normativa vigent en matèria 

fiscal.
– Els trofeus, insígnies o plaques commemoratives.
– Els viatges, allotjament, menjades i despeses de representació de 

membres de l’entitat sol·licitant de l’ajuda.
– Les despeses incorregudes en gales i altres esdeveniments.
– Les despeses ordinàries de funcionament de l’entitat sol·licitant.

Article 38. Criteris d’avaluació
1. Per a l’atorgament de les subvencions es tindran en compte els 

criteris següents, que seran valorats individualment per a cada cas:

a) Contingut de la memòria descriptiva de l’actuació a realitzar: 
la seua adequació als objectius establits en la present ordre, calendari 
d’actuacions, descripció de les activitats concretes que es pretenen 
realitzar, inclusió d’indicadors d’avaluació i control: fins a 40 punts.

b) Trajectòria i actuacions del sol·licitant en les tres últimes convo-
catòries. Es tindran en consideració les accions proposades i els objec-
tius assolits: fins a 25 punts.

c) Percentatge d’associats que exercixen una activitat comercial, 
en relació amb el total d’activitats econòmiques que integra l’entitat 
sol·licitant: fins a 20 punts.

d) Relació entre la inversió susceptible de suport i el nombre d’as-
sociats: fins a 15 punts.

Artículo 35. Requisitos y documentación complementaria
1. La población del municipio deberá superar los 30.000 habitantes 

según el último censo publicado por el Instituto Nacional de Estadísti-
ca a fecha de publicación de la presente convocatoria.

2. La entidad gestora del Centro Comercial Urbano debe contar con 
un gerente profesional, contratado con anterioridad a la publicación de 
esta convocatoria.

3. Además de la documentación general citada en el Título I de 
esta orden, deberá acompañarse la solicitud de la siguiente documen-
tación:

a) Contrato del gerente.
b) Contrato de alquiler del local en que se ubique la gerencia, 

cuando se solicite este gasto.

CAPITULO II
Fomento del asociacionismo territorial

Artículo 36. Beneficiarios 
Podrán acceder a las ayudas contenidas en el presente capítulo, las 

asociaciones empresariales y otras fórmulas de comercio asociado o 
integrado de ámbito territorial y/o espacial independientemente de la 
fórmula jurídica que adopten, con personalidad jurídica propia.

Artículo 37. Acciones y cuantías apoyables
1. Las ayudas se destinarán a la realización de las siguientes accio-

nes y podrán alcanzar hasta el 60 por ciento del presupuesto elegible, 
con los siguientes límites por entidad: 

a) Acciones de comunicación, publicidad e imagen de la asocia-
ción, fidelización del consumidor y promoción de productos y servi-
cios, y acciones efímeras de animación o atracción comercial, con el 
límite de 20.000 euros.

b) Contratación de servicios externos de asesoría jurídica y eco-
nómica, mantenimiento de programas y aplicaciones informáticas, y 
asesoría de marketing y publicidad, con el límite de 10.000 euros.

c) Captación de nuevos asociados, con el límite de 5.000 euros.
d) Acciones para la mejora de la gestión medioambiental, con el 

límite de 5.000 euros.
2. A los efectos de las ayudas reguladas en este capítulo, no serán 

gastos elegibles los siguientes:
– Los premios consistentes en elementos inventariables.
– Los restantes premios que no estén protocolizados ante notario.

– Los premios que no cumplan la normativa vigente en materia 
fiscal.

– Los trofeos, insignias o placas conmemorativas.
– Los viajes, alojamiento, comidas y gastos de representación de 

miembros de la entidad solicitante de la ayuda.
– Los gastos incurridos en galas y otros eventos.
– Gastos ordinarios de funcionamiento de la entidad solicitante.

Artículo 38. Criterios de evaluación
1 Para el otorgamiento de las subvenciones se tendrán en cuenta 

los criterios siguientes, que serán valorados individualmente para cada 
caso:

a) Contenido de la memoria descriptiva de la actuación a realizar: su 
adecuación a los objetivos establecidos en la presente orden, calendario 
de actuaciones, descripción de las actividades concretas que se pretenden 
realizar, inclusión de indicadores de evaluación y control: hasta 40 
puntos.

b) Trayectoria y actuaciones del solicitante en las tres últimas con-
vocatorias. Se tendrán en consideración las acciones propuestas y los 
objetivos alcanzados: hasta 25 puntos.

c) Porcentaje de asociados que ejercen una actividad comercial, en 
relación con el total de actividades económicas que integra la entidad 
solicitante: hasta 20 puntos.

d) Relación entre la inversión apoyable y el número de asociados: 
hasta 15 puntos.
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2. Als efectes d’este article s’entén per activitat comercial les acti-
vitats compreses en la secció G de la Classificació nacional d’activitats 
econòmiques, excloses les de reparació, manteniment i intermediació, 
aprovades pel Reial Decret 475/2007, de 13 d’abril.

Article 39. Requisits i documentació complementària
Només podran accedir a les ajudes per a servicis externs les orga-

nitzacions de comerciants que acrediten que el dit servici arriba a 250 
comerciants directament associats a estes, o que aglutinen un mínim 
de 10 associacions.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera
1. La concessió de les ajudes previstes en esta ordre estarà condi-

cionada a l’existència de crèdit adequat i suficient en els pressupostos 
de la Generalitat per a l’exercici 2010, d’acord amb l’Ordre de 26 de 
setembre de 1994, de la Conselleria d’Economia i Hisenda, sobre tra-
mitació anticipada d’expedients de despesa, i es finançaran, si és el 
cas, a càrrec de la secció 11. programa 761.10. «Ordenació i Promo-
ció Comercial», i línies i imports globals màxims que a continuació es 
detallen:

Capítol IV
Línia T5716, ajudes previstes en l’article 13, per un import global 

màxim de 150.000 euros.
Línia T6911, ajudes previstes en l’article 17, per un import global 

màxim de 100.000 euros 
Línia T6912, ajudes previstes en els articles següents: 
– Article 25, per un import global màxim de 100.000 euros. 
– Article 29, per un import global màxim de 60.000 euros.
– Article 37, per un import global màxim de 300.000 euros. 
Línia T6532, ajudes previstes en l’article 33, per un import global 

màxim de 300.000 euros. 

Capítol VII
Línia T0146, ajudes previstes en l’article 21, per un import global 

màxim de 60.000 euros.

2. Els anteriors imports globals màxims, així com el termini de 
presentació de sol·licituds, podran ser ampliats segons el pressupost 
disponible. Es delega en la directora general de Comerç i Consum 
l’aprovació d’estes modificacions. La resolució que es dicte en l’exer-
cici d’esta delegació serà publicada en el Diari Oficial de la Comuni-
tat Valenciana. 

Segona. Documentació en poder de l’administració 
1. En el cas que els documents exigits que s’han d’adjuntar a la 

sol·licitud de concessió d’ajudes ja estigueren en poder de qualsevol 
òrgan de l’administració actuant, el sol·licitant podrà acollir-se al que 
establix l’apartat f) de l’article 35 de la Llei 30/1992, de Règim Jurídic 
de les Administracions Públiques i del Procediment Administratiu Comú, 
sempre que s’hi facen constar el número d’expedient, la data i l’òrgan o 
dependència on es presentaren o, si és el cas, s’emeteren, i que no hagen 
transcorregut més de cinc anys des de la finalització del procediment a 
què corresponguen.

2. En els supòsits d’impossibilitat material d’obtenir el document, 
l’òrgan competent podrà demanar-ne al sol·licitant la presentació o, si 
de cas hi manca, l’acreditació per altres mitjans dels requisits a què es 
referix el document.

Tercera. Cofinançament europeu 
1. Les ajudes previstes en la present ordre podran estar cofinançades 

pel Fons Europeu de Desenvolupament Regional.
2. En el supòsit d’ajudes cofinançades amb fons comunitaris 

s’aplicarà el procediment establit en la present ordre, i s’hauran d’adequar 

2. A los efectos de este artículo se entiende por actividad comer-
cial las comprendidas en la sección G de la Clasificación Nacional de 
Actividades Económicas, excluidas las de reparación, mantenimiento 
e intermediación, aprobadas por el Real Decreto 475/2007, de 13 de 
abril.

Artículo 39. Requisitos y documentación complementaria
Sólo podrán acceder a las ayudas para servicios externos, las orga-

nizaciones de comerciantes que acrediten que dicho servicio alcanza a 
250 comerciantes directamente asociados a las mismas, o que agluti-
nen un mínimo de 10 asociaciones.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera
1. La concesión de las ayudas previstas en esta orden estará con-

dicionada a la existencia de crédito adecuado y suficiente en los Pre-
supuestos de la Generalitat para el ejercicio 2010, de acuerdo con la 
Orden de 26 de septiembre de 1994, de la Conselleria de Economía y 
Hacienda, sobre tramitación anticipada de expedientes de gasto y se 
financiarán, es su caso, con cargo a la Sección 11. Programa 761.10. 
«Ordenación y Promoción Comercial», y líneas e importes globales 
máximos que a continuación se relacionan:

Capítulo IV
Línea T5716, ayudas contempladas en el artículo 13, por un 

importe global máximo de 150.000 euros.
Línea T6911, ayudas contempladas en el artículo 17, por un impor-

te global máximo de 100.000 euros 
Línea T6912, ayudas contempladas en los siguientes artículos: 
– artículo 25, por un importe global máximo de 100.000 euros. 
– artículo 29, por un importe global máximo de 60.000 euros.
– artículo 37, por un importe global máximo de 300.000 euros. 
Línea T6532, ayudas contempladas en el artículo 33, por un 

importe global máximo de 300.000 euros. 

Capítulo VII
Línea T0146, ayudas contempladas en el artículo 21, por un 

importe global máximo de 60.000 euros.

2. Los anteriores importes globales máximos, así como el plazo de 
presentación de solicitudes podrán ser ampliados en función del pre-
supuesto disponible. Se delega en la directora general de Comercio y 
Consumo la aprobación de estas modificaciones. La Resolución que 
se dicte en el ejercicio de esta delegación será publicada en el Diari 
Oficial de la Comunitat Valenciana. 

Segunda. Documentación en poder de la administración 
1. En el supuesto de que los documentos exigidos que deben 

acompañar a la solicitud de concesión de ayudas ya estuvieran en poder 
de cualquier órgano de la administración actuante, el solicitante podrá 
acogerse a lo establecido en el apartado f) del artículo 35 de la Ley 
30/1992, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del 
Procedimiento Administrativo Común, siempre que se haga constar el 
número de expediente, la fecha y el órgano o dependencia en que fueron 
presentados o, en su caso, emitidos y cuando no hayan transcurrido 
más de cinco años desde la finalización del procedimiento al que 
correspondan.

2. En los supuestos de imposibilidad material de obtener el docu-
mento, el órgano competente podrá requerir al solicitante su presenta-
ción o, en su defecto, la acreditación por otros medios de los requisitos 
a que se refiere el documento.

Tercera. Cofinanciación europea 
1. Las ayudas previstas en la presente orden podrán estar 

cofinanciadas por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional.
2. En el supuesto de ayudas cofinanciadas con fondos comunitarios 

será de aplicación el procedimiento establecido en la presente orden, 
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adecuándose a las especialidades y cumpliendo los requisitos que en su 
caso se determinen en relación con las mismas.

3. La publicidad de las citadas ayudas deberá realizarse de acuerdo 
con la normativa comunitaria en la materia.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Habilitación
Se faculta al secretario autonómico de Industria, Comercio e Inno-

vación para dictar las resoluciones necesarias para el desarrollo, efica-
cia y ejecución de la presente orden.

Segunda. Entrada en vigor
La presente orden entrará en vigor el día siguiente al de su publi-

cación en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 30 de diciembre de 2009

El conseller de Industria, Comercio e Innovación y
vicepresidente primero del Consell
VICENTE RAMBLA MOMPLET

a les especialitats i complir els requisits que, si és el cas, es determinen 
en relació amb estes.

3. La publicitat de les esmentades ajudes haurà de fer-se d’acord 
amb la normativa comunitària en la matèria.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Habilitació
Es faculta el secretari autonòmic d’Indústria, Comerç i Innovació 

per a dictar les resolucions necessàries per al desplegament, l’eficàcia 
i l’execució de la present ordre.

Segona. Entrada en vigor
La present ordre entrarà en vigor l’endemà de la publicació en el 

Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

València, 30 de desembre de 2009

El conseller d’Indústria, Comerç i Innovació i
vicepresident primer del Consell

VICENTE RAMBLA MOMPLET
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