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Conselleria de Medi Ambient,
Aigua, Urbanisme i Habitatge

ORDRE de 28 de juliol de 2008, del conseller de Medi
Ambient, Aigua, Urbanisme i Habitatge, per la qual es
crea i regula la Xarxa de Mediacio Agencia Valenciana de
Lloguer. [2008/9820]

El Decret 7/2007, de 28 de juny, del president de la Generalitat, és
el que determina les conselleries en que s’organitza I’administracio de
la Generalitat.

Per Decret 92/2007, de 6 de juliol, del consell s’adopten les mesu-
res organitzatives adequades per a establir I’estructura basica directiva
de ’administracié de la Generalitat, ateses les competéncies assigna-
des.

Es la Conselleria de Medi Ambient, Aigua, Urbanisme i Habitatge,
la que té assignades les competéncies en matéria d’habitatge, i el seu
Reglament organic i funcional, aprovat per Decret 131/2007, de 27 de
juliol, del Consell de la Generalitat, és el que determina les funcions
que en materia d’habitatge desenvolupara la Direccié General d’Habi-
tatge i Projectes Urbans.

A banda d’aquesta nova estructura organitzativa, la implementacio6
d’una politica d’habitatge a la Comunitat Valenciana amb un impor-
tant refor¢ de les linies de treball al voltant del foment del lloguer i
I’eixida al mercat dels habitatges buits, obliga a replantejar la xarxa
de mediaci6 en el mercat del lloguer i donar-li una nova estructura, de
mobilitzacié del parc desocupat i de rendibilitzacio del parc de lloguer
existent, a fi d’incrementar I’oferta de lloguer.

Per aixo, fent Gs de les facultats que m’atribueix el Decret
131/2007, de 27 de juliol, del Consell, pel que s’aprova el Reglament
organic i funcional de la Conselleria de Medi Ambient, Aigua, Urba-
nisme i Habitatge, i ’article 28 apartat e) de la Llei 5/1983, de 30 de
desembre, del Consell, i la resta de disposicions legals aplicables,

ORDENE

Article 1. Objecte

Aquesta ordre té com a objecte la regulacio de la Xarxa de Medi-
acid Agencia Valenciana de Lloguer, com també la determinacio de la
seua estructura organitzativa i funcional.

La Xarxa de Mediacio Agencia Valenciana de Lloguer constitueix
un servei integral d’informacid, mediaci6 i assessorament en matéria
de lloguer d’habitatge, i en particular del lloguer a la Comunitat Valen-
ciana.

Article 2. Estructura

La Xarxa de Mediacié Agencia Valenciana de Lloguer té I’estruc-
tura segtient:

1. L’Institut Valencia d’Habitatge, SA, com a oficina propia de la
Xarxa de Mediacié Agéncia Valenciana de Lloguer, amb tres oficines
de mediacié amb seu a les capitals de provincia, Valéncia, Castello i
Alacant.

2. Els agents col-laboradors reconeguts com a tals d’acord amb el
que determina aquesta ordre podran ser entitats publiques o privades
sense anim de lucre, entitats locals i les societats mercantils de capital
100% public.

Article 3. Objectius

Els objectius perseguits per la Xarxa de Mediacio Agencia Valen-
ciana de Lloguer son els segiients:

a) Racionalitzar els processos de connexid entre demanda i ofer-
ta d’habitatge per a atendre les necessitats d’accés a un habitatge a la
Comunitat Valenciana.

b) Impulsar la captacié d’habitatges per a llogar i dinamitzar la
mediaci6 en el mercat de lloguer.

c) Establir accions per a fomentar la posada en el mercat dels habi-
tatges disponibles facilitant I’accés a un habitatge en lloguer als ciuta-
dans de la Comunitat Valenciana.

Conselleria de Medio Ambiente,
Agua, Urbanismo y Vivienda

ORDEN de 28 de julio de 2008, del conseller de Medio
Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda, por la que crea y
regula la Red de Mediacion Agencia Valenciana de Alqui-
ler: [2008/9820]

El Decreto 7/2007, de 28 de junio, del president de la Generalitat,
es el que determina las consellerias en que se organiza la administracion
de la Generalitat.

Por Decreto 92/2007, de 6 de julio, del consell se adoptan las medidas
organizativas adecuadas para establecer la estructura bésica directiva
de la administracion de la Generalitat, atendiendo a las competencias
asignadas.

Es la Conselleria de Medio Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivi-
enda la que tiene asignadas las competencias en materia de vivienda,
siendo su Reglamento Orgéanico y Funcional, aprobado por Decreto
131/2007, de 27 de julio, del Consell de la Generalitat, el que determi-
na las funciones que en materia de vivienda va a desarrollar la Direc-
cion General de Vivienda y Proyectos Urbanos.

Aparte de esta nueva estructura organizativa, la implementacion
de una politica de vivienda en la Comunidad Valenciana con impor-
tante refuerzo de las lineas de trabajo en torno al fomento del alquiler
y la salida al mercado de las viviendas vacias, obliga a replantear y dar
una nueva estructura a la red de mediacion en el mercado del alquiler,
de movilizacion del parque desocupado y de rentabilizacion del parque
de alquiler existente, con el fin de incrementar la oferta de alquiler.

Por ello, en uso de las facultades que me atribuye el Decreto
131/2007, de 27 de julio, del Consell, por el que se aprueba el Regla-
mento organico y funcional de la Conselleria de Medio Ambiente,
Agua, Urbanismo y Vivienda y el articulo 28 apartado e) de la Ley
5/1983, de 30 de diciembre, del Consell, y demas disposiciones lega-
les aplicables,

ORDENO

Articulo 1. Objeto

La presente orden tiene por objeto la regulacion de la Red de
Mediacion Agencia Valenciana de Alquiler, asi como la determinacion
de su estructura organizativa y funcional.

La Red de Mediacion Agencia Valenciana de Alquiler constitu-
ye un servicio integral de informacion, mediacion y asesoramiento
en materia de alquiler de vivienda, y en particular del alquiler en la
Comunitat Valenciana.

Articulo 2. Estructura

La Red de Mediacion Agencia Valenciana de Alquiler cuenta con
la siguiente estructura:

1. El Instituto Valenciano de Vivienda, SA., como oficina propia
de la Red de Mediacion Agencia Valenciana de Alquiler, con sus tres
oficinas de mediacion con sede en las capitales de provincia, Valencia,
Castellon y Alicante.

2. Los agentes colaboradores reconocidos como tales de acuerdo
con lo determinado en la presente orden podran ser entidades publicas
o privadas sin animo de lucro, entidades locales y las sociedades mer-
cantiles de capital 100% publico.

Articulo 3. Objetivos

Los objetivos perseguidos por la Red de Mediacién Agencia
Valenciana de Alquiler son los siguientes:

a) Racionalizar los procesos de conexion entre demanda y oferta
de vivienda para atender las necesidades de acceso a una vivienda en
la Comunitat Valenciana.

b) Impulsar la captacion de viviendas para alquilar y dinamizar la
mediacion en el mercado de alquiler.

c) Establecer acciones para fomentar la puesta en el mercado de
las viviendas disponibles facilitando el acceso a una vivienda en alqui-
ler a los ciudadanos de la Comunidad Valenciana.
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d) Difondre la bossa d’habitatges de lloguer existent a la Comuni-
tat Valenciana i informar sobre aquesta.

e) Establir un sistema de protecci6 juridica, tant del llogater com
del propietari.

Article 4. Tipologia dels serveis

1. Els serveis que preste la Xarxa de Mediaci6 Agencia Valenciana
de Lloguer seran:

a) Oferir als ciutadans un servei d’informacid, mediacio i assesso-
rament en materia d’habitatge en lloguer.

b) Facilitar la captacié d’habitatges que es troben en el mercat per
a possibilitar I’oferta d’aquests en lloguer i informar dels objectius i
avantatges de la Xarxa de Mediacié Agencia Valenciana de Lloguer a
propietaris i llogaters.

¢) Informaci6 sobre les ajudes al lloguer d’habitatges previstes en
el Pla d’habitatge i tramitacid, si és procedent, de les ajudes i subven-
cions publiques per al lloguer d’habitatge.

d) Mediacio entre les parts, formalitzacid del contracte d’arrenda-
ment 1 solucié de possibles conflictes i incideéncies que puguen sorgir
durant la vigencia d’aquest.

e) Mantenir actualitzada la bossa d’habitatges de lloguer quant al
seu ambit d’actuacio.

f) Informacio6 i tramitacio, si és procedent, de les assegurances de
caucio i multirisc de la llar.

g) Oferir la possibilitat d’un sistema d’arbitratge en els contractes
d’arrendament formalitzats a través de la Xarxa.

2. Els serveis que ha de desenvolupar la Xarxa de Mediacidé Agén-
cia Valenciana de Lloguer seran totalment gratuits en totes les seues
facetes per als usuaris particulars d’aquests.

Article 5. Requisits i obligacions de [’agent col-laborador

1. Els requisits per a la prestacid del servei per 1’agent col-
laborador de la Xarxa de Mediacié Ageéncia Valenciana de Lloguer sén
els segiients:

a) Disponibilitat de locals o espai preparat per a la ubicacio de
I’oficina de 1’agent. Al local s’haura d’identificar amb caracter propi i
diferenciat el servei que presta com a agent.

b) Disponibilitat de personal qualificat per a responsabilitzar-se i
atendre els ciutadans.

c) Disposaran entre els seus recursos materials de 1’equipament
informatic i telematic necessari per a la realitzacié de les seues fun-
cions.

La Direccié General d’Habitatge i Projectes Urbans podra com-
provar en qualsevol moment el compliment d’aquests requisits.

2. Els agents col-laboradors de la Xarxa de Mediacié Agéncia
Valenciana de Lloguer es comprometen a:

a) Informar dels avantatges i els objectius de la Xarxa a propietaris
i llogaters sol-licitants d’habitatge.

b) Informar i assessorar sobre les ajudes publiques que puguen
correspondre.

c) Captar habitatges per a incloure en la bossa i comprovar I’es-
tat d’habitabilitat d’aquests i tramitar els oportuns expedients seguint
els criteris establits per la Direccido General d’Habitatge i Projectes
Urbans.

d) Tramitar els contractes de lloguer i, si és procedent, les polisses
d’asseguranga de caucid i multirisc, seguint els criteris establits per la
Direccié General d’Habitatge i Projectes Urbans.

e) Fer el seguiment de la bona utilitzacié de 1’habitatge i de les
incidéncies que puguen sorgir durant la vigencia del contracte.

f) Indicar en lloc visible els horaris d’atencid al public i el distintiu
que I’identifique com a agent col-laborador, el qual sera determinat per
la Direcci6 General de Habitatge i Projectes Urbans.

g) Reflectir els habitatges captats i totes les actuacions realitzades
en aquests en I’aplicacio informatica facilitada per la Direccidé General
d’Habitatge i Projectes Urbans.

h) Adherir-se al sistema arbitral convingut per la Direccié General
d’Habitatge i Projectes Urbans.

d) Difundir e informar sobre la bolsa de viviendas de alquiler exis-
tente en la Comunitat Valenciana.

e) Establecer un sistema de proteccion juridica, tanto del inquilino
como del propietario.

Articulo 4. Tipologia de los servicios

1. Los servicios que preste la Red de Mediacion Agencia Valencia-
na de Alquiler seran:

a) Ofrecer a los ciudadanos un servicio de informacion, mediacion
y asesoramiento en materia de vivienda en alquiler.

b) Facilitar la captacion de viviendas que se encuentren en el mer-
cado para posibilitar su oferta en alquiler e informar de los objetivos
y ventajas de la Red de Mediacién Agencia Valenciana de Alquiler a
propietarios e inquilinos.

¢) Informacion sobre las ayudas al alquiler de viviendas contem-
pladas en el Plan de vivienda y tramitacion, en su caso, de las ayudas
y subvenciones publicas para el alquiler de vivienda.

d) Mediacion entre las partes, formalizacion del contrato de arren-
damiento y solucion de posibles conflictos e incidencias que puedan
surgir durante la vigencia del mismo.

e) Mantener actualizada la bolsa de viviendas en alquiler por lo
que se refiere a su &mbito de actuacion.

f) Informacion y tramitacion, en su caso, de los seguros de caucion
y multirriesgo del hogar.

g) Ofrecer la posibilidad de un sistema de arbitraje en los contratos
de arrendamiento formalizados a través de la Red.

2. Los servicios a desarrollar por la Red de Mediacion Agencia
Valenciana de Alquiler seran totalmente gratuitos en todas sus vertien-
tes para los usuarios particulares de los mismos.

Articulo 5. Requisitos y obligaciones del agente colaborador

1. Los requisitos para la prestacion del servicio por el agente cola-
borador de la Red de Mediacién Agencia Valenciana de Alquiler son
los siguientes:

a) Disponibilidad de locales o espacio acondicionado para la ubi-
cacion de la oficina del agente. En el local se debera identificar con
caracter propio y diferenciado el servicio que presta como agente.

b) Disponibilidad de personal cualificado para responsabilizarse y
atender a los ciudadanos.

c) Contaran entre sus recursos materiales con el equipamiento
informético y telematico necesario para la realizaciéon de sus funcio-
nes.

La Direccion General de Vivienda y Proyectos Urbanos podra
comprobar en cualquier momento el cumplimiento de estos requisitos.

2. Los agentes colaboradores de la Red de Mediacion Agencia
Valenciana de Alquiler se comprometen a:

a) Informar de las ventajas y objetivos de la Red a propietarios e
inquilinos solicitantes de vivienda.

b) Informar y asesorar sobre las ayudas ptblicas que puedan cor-
responder.

¢) Captar viviendas para incluir en la bolsa y comprobar el estado
de habitabilidad de las mismas y tramitar los oportunos expedientes
siguiendo los criterios establecidos por la Direccion General de Vivi-
enda y Proyectos Urbanos.

d) Tramitar los contratos de alquiler y, en su caso, las polizas de
seguro de caucién y multirriesgo, siguiendo los criterios establecidos
por la Direccion General de Vivienda y Proyectos Urbanos.

e) Hacer el seguimiento de la buena utilizacion de la vivienda y de
las incidencias que puedan surgir durante la vigencia del contrato

f) Indicar en lugar visible los horarios de atencién al publico y el
distintivo que los identifique como agente colaborador, que sera deter-
minado por la Direccion General de Vivienda y Proyectos Urbanos.

g) Reflejar las viviendas captadas y todas las actuaciones
realizadas en las mismas, en la aplicacion informatica facilitada por la
Direccion General de Vivienda y Proyectos Urbanos.

h) Adherirse al sistema arbitral convenido por la Direccion Gene-
ral de Vivienda y Proyectos Urbanos.
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Article 6. Bossa d’habitatges

1. Es constituira una bossa d’habitatges buits existents en el mer-
cat, captats a través de 1’agent principal i dels agents col-laboradors,
per a la seua oferta en lloguer, que estara disponible per a la consulta
en la pagina web de la Xarxa.

2. Els requisits per a accedir a la bossa seran els segiients:

a) Que I’habitatge reunisca condicions d’habitabilitat, i aixi siga
comprovat per I’agent.

b) Que el sollicitant siga el propietari de 1’habitatge i aixi quede
acreditat aportant tota la documentacioé necessaria per a la inclusio de
I’habitatge en la bossa d’habitatges que figura en el web.

c) Estar al corrent en el pagament de I’impost de béns immobles i
subministraments de 1’habitatge (aigua, llum, gas i qualsevol altre sub-
ministrament).

d) La renda maxima que ha de percebre el propietari de ’habitatge
no podra superar la renda maxima d’habitatge de renda concertada a
10 anys, segons la taula vigent en cada moment.

Article 7. Finangcament

1. D’Institut Valencia d’Habitatge, SA, com a oficina propia de la
Xarxa de Mediaciéo Ageéncia Valenciana de Lloguer, rebra un import
anual d’1.000.000 € per al funcionament de les tres oficines a Valén-
cia, Castell6 i Alacant, mitjangant la tramitacié de les pertinents ordres
d’execucio.

Els agents de la Xarxa de Mediacié Agéncia Valenciana de Llo-
guer rebran ajudes per al seu funcionament a través de convocatoria
publica anual i en funci6 dels criteris que fixe aquesta convocatOria.

2. Aquestes subvencions seran a carrec de les corresponents con-
signacions en les lleis anuals de pressupostos de la Generalitat.

Article 8. Garanties

1. La Direccié General d’Habitatge i Projectes Urbans finangara
les assegurances de caucié i multirisc de llar, contractades amb les
companyies convingudes amb la Direccié General d’Habitatge i Pro-
jectes Urbans, durant cinc anys, si és procedent, als propietaris dels
habitatges que es lloguen per mediaci6 de la Xarxa i que complisquen
els requisits exigits de renda maxima de lloguer.

2. Es garantira aixi mateix la possibilitat de sotmetiment de les
parts del contracte d’arrendament a un sistema d’arbitratge determinat
per la Direccié General d’Habitatge i Projectes Urbans.

Article 9. Acords de col-laboracio

La Direccio General d’Habitatge i Projectes Urbans podra subs-
criure convenis o acords de col-laboracié a fi de garantir la subscripcid
de les polisses de les assegurances de cauci6 i multirisc de la llar.

També podra subscriure convenis o acords de col-laboracid per a
garantir la possibilitat de sotmetiment de les parts del contracte d’ar-
rendament a un sistema d’arbitratge.

Article 10. Procediment per al reconeixement de la condicio d’agent
col-laborador

1. Les entitats i les societats interessades presentaran una sol-
licitud dirigida a la Direccié General d’Habitatge i Projectes Urbans,
segons el model que figura com a annex a aquesta ordre, i a la qual
acompanyaran la documentacio segiient:

1.1. En el cas d’entitats i societats:

a) Original i fotocopia per a la confrontacié del DNI del represen-
tant de 1’entitat o societat i de la targeta CIF d’aquesta ultima.

b) Original i fotocopia per a la confrontaciéo de 1’escriptura de
constitucié de ’entitat o societat, estatuts fundacionals, si és proce-
dent, i les seues modificacions, si n’hi ha. Aixi mateix hauran d’acom-
panyar un certificat que acredite la seua inscripci6 en el registre cor-
responent.

c) Certificat de I’acta en que conste I’acord de 1’entitat o societat
d’efectuar la sollicitud, i el representant facultat a aquest efecte i, si és
el cas, poder bastant d’aquest.

Articulo 6. Bolsa de Viviendas

1. Se constituird una bolsa de viviendas vacias existentes en el
mercado, captadas a través del agente principal y de los agentes cola-
boradores, para su oferta en alquiler, que estara disponible para su con-
sulta en la pagina web de la Red.

2. Los requisitos para acceder a la bolsa seran los siguientes:

a) Que la vivienda retina condiciones de habitabilidad, y asi sea
comprobado por el agente.

b) Que el solicitante sea el propietario de la vivienda y asi quede
acreditado aportando toda la documentacion necesaria para la inclusion
de la vivienda en la Bolsa de viviendas que figura en la web.

c) Estar al corriente en el pago del Impuesto Bienes Inmuebles y
suministros de la vivienda (agua, luz, gas y cualquier otro suministro).

d) La renta maxima a percibir por el propietario de la vivienda, no
podra superar la renta maxima de vivienda de renta concertada a 10
afios, segun la tabla vigente en cada momento.

Articulo 7. Financiacion

1. El Instituto Valenciano de Vivienda, SA., como oficina propia
de la Red de Mediacion Agencia Valenciana de Alquiler, recibird un
importe anual de 1.000.000 € para el funcionamiento de sus tres ofi-
cinas en Valencia, Castellon y Alicante, mediante la tramitacion de las
pertinentes o6rdenes de ejecucion.

Los agentes de la Red de Mediacion Agencia Valenciana de Alqui-
ler recibirdn ayudas para su funcionamiento a través de convocatoria
publica anual y en funcion de los criterios que la propia convocatoria
fije.

2. Dichas subvenciones seran a cargo de las correspondientes con-
signaciones en las leyes anuales de presupuestos de la Generalitat:

Articulo 8. Garantias

1. La Direccion General de Vivienda y Proyectos Urbanos financi-
ara los seguros de caucion y multirriesgo de hogar, contratados con las
compaiiias convenidas con la Direccion General de Vivienda y Proyec-
tos Urbanos, durante cinco aflos, en su caso, a los propietarios de las
viviendas que se alquilen por mediacion de la Red y que cumplan los
requisitos exigidos de renta maxima de alquiler.

2. Se garantizara asimismo la posibilidad de sometimiento de las
partes del contrato de arrendamiento a un sistema de arbitraje determi-
nado por la Direccion General de Vivienda y Proyectos Urbanos.

Articulo 9. Acuerdos de colaboracion

La Direccion General de Vivienda y Proyectos Urbanos podra sus-
cribir convenios y/o acuerdos de colaboracion con objeto de garantizar
la suscripcion de las polizas de los seguros de cauciéon y multirriesgo
del hogar.

También podra suscribir convenios y/o acuerdos de colaboracion
para garantizar la posibilidad de sometimiento de las partes del contra-
to de arrendamiento a un sistema de arbitraje.

Articulo 10. Procedimiento para el reconocimiento de la condicion de
agente colaborador

1. Las entidades y sociedades interesadas presentaran solicitud
dirigida a la Direccion General de Vivienda y Proyectos Urbanos,
segun el modelo que figura como anexo a la presente orden, y a la que
acompafiaran la siguiente documentacion:

1.1. En el caso de entidades y sociedades:

a) Original y fotocopia para su cotejo del D.N.I. del representante
de la entidad o sociedad y de la tarjeta CIF de esta Gltima.

b) Original y fotocopia para su cotejo de la escritura de constitu-
cion de la entidad o sociedad, estatutos fundacionales en su caso y sus
modificaciones si las hubiere. Asimismo deberan acompafiar certifica-
cion que acredite su inscripcion en el registro correspondiente.

¢) Certificacion del acta en la que conste el acuerdo de la entidad o
sociedad de efectuar la solicitud, y el representante facultado al efecto
y, en su caso, poder bastante del mismo.


frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj


Num. 5823 / 07.08.2008

o~ Q -
1 JIARI OFICIALL

DE LA COMUNITAT VALENCIANA

75371

d) Certificat de 1’0rgan competent on conste la disponibilitat i
identificacio del local o locals en qué desenvolupara el servei, el per-
sonal qualificat de qué dispose i I’equipament informatic i telematic
que disposa per a la realizaci6 de les seues funcions com a agent.

1.2. En el cas d’entitats locals:

Certificat de 1’acord de 1’0rgan competent per a sol-licitar la inclu-
si6 en la Xarxa, com també facultar el representant de 1’entitat per a
efectuar I’esmentada sol-licitud.

2. En el termini de dos mesos des de I’entrada de la sol‘licitud, la
Direcci6é General d’Habitatge i Projectes Urbans podra atorgar la con-
dici6 d’agent col-laborador mitjancant una resolucid a aquest efecte,
que podra desenvolupar-se mitjangant un protocol de col-laboracid, o
bé denegara de forma motivada aquest reconeixement.

Si no recau una resolucié expressa sobre la sol-licitud de reco-
neixement de la condicié d’agent col-laborador, en el termini abans
esmentat, es podra entendre desestimada aquesta sol‘licitud, sense
que es puga compel-lir I’administraci6 a subscriure o acordar protocol
de col-laboracid, o supose, la no-resolucié de la sol‘licitud en termi-
ni, ’adquisicié de les facultats que es descriuen en aquesta ordre, en
nom i per compte de la Generalitat o de la Xarxa de Mediacié Agencia
Valenciana de Lloguer.

3. La Direccio General d’Habitatge i Projectes Urbans podra revo-
car per causa justificada i mitjangant resolucié motivada la condicid
d’agent col-laborador.

Article 11. Coordinacio de la Xarxa de Mediacio Agencia Valenciana
de Lloguer

1. La Direccié General d’Habitatge i Projectes Urbans establira un
sistema de seguiment i valoracio de la qualitat de la gesti6 elaborant
informes periodics sobre la marxa i funcionament de la Xarxa. Esta-
blira les accions necessaries per a garantir el suport técnic i logistic als
agents col-laboradors a través de les oportunes directrius i assessora-
ment per al desenvolupament del projecte.

2. La Direcci6 General d’Habitatge i Projectes Urbans exercira les
segiients funcions de coordinacio:

a) La difusid, entre els agents col-laboradors de la Xarxa, de la
informaci6 d’interés que en matéria de lloguer d’habitatge es produ-
isca a la Comunitat Valenciana, com també els criteris d’interpretacid
que s’establisquen.

b) Mantenir i optimitzar els serveis que presta la Xarxa a través de
la seua pagina web.

c) El seguiment de la bossa d’habitatges de lloguer de la Xarxa.

d) Vetlar pel compliment de la finalitat de la Xarxa.

e) Qualsevol altra que en matéria de lloguer d’habitatge redunde
en benefici del funcionament de la Xarxa i de la qualitat en la presta-
cié del servei.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera

Les entitats, publiques o privades, sense anim de lucre, o societats
que, a I’entrada en vigor d’aquesta ordre, hagueren sigut reconegudes
agents col-laboradors acollint-se a 1’Ordre de 20 d’abril de 2005, de
la Conselleria de Territori i Habitatge, per la qual es crea i regula la
Xarxa Valenciana d’Infohabitatge Solidari, mantindran la seua con-
dicié d’agents col-laboradors sense necessitat efectuar una nova sol-
licitud, excepte renuncia expressa de 1’agent en el termini d’un mes
des de I’entrada en vigor d’aquesta ordre.

Segona

Les sol-licituds per a formar part de la Xarxa pendent de resoldre a
I’entrada en vigor d’aquesta ordre s’acolliran quant a la seua resolucio
al procediment disposat en aquesta.

DISPOSICIO DEROGATORIA

A partir de I’entrada en vigor d’aquesta ordre queda derogada en la
seua totalitat 1’Ordre de 20 d’abril de 2005, de la Conselleria Territori

d) Certificacion del 6rgano competente en la que conste la dispo-
nibilidad e identificacion del local o locales en los que se va a desarro-
llar el servicio, el personal cualificado con el que cuenta y el equipa-
miento informatico y telematico de que dispone para el desarrollo de
sus funciones como agente.

1.2. En el caso de entidades locales:

Certificacion del acuerdo del 6rgano competente para solicitar la
inclusion en la Red, asi como facultar al representante de la entidad
para efectuar dicha solicitud.

2. En el plazo de dos meses desde la entrada de la solicitud, la
direccion General de Vivienda y Proyectos Urbanos podra otorgar la
condicion de agente colaborador mediante resolucion al efecto, que
podra desarrollarse mediante un Protocolo de colaboracion, o bien
denegara de forma motivada dicho reconocimiento.

Si no recae resolucion expresa sobre la solicitud de reconocimien-
to de la condicién de agente colaborador, en el plazo antes citado, se
podra entender desestimada dicha solicitud, sin que pueda compeler-
se a la administracion a suscribir o acordar Protocolo de colaboracion
alguno, o suponga, la no resolucion de la solicitud en plazo, la adqui-
sicion de las facultades que se describen en la presente orden, en nom-
bre y por cuenta de la Generalitat o de la Red de Mediacion Agencia
Valenciana de Alquiler.

3. La Direccion General de Vivienda y Proyectos Urbanos, podra
revocar por causa justificada y mediante resolucion motivada la condi-
cion de agente colaborador.

Articulo 11. Coordinacion de la Red de Mediacion Agencia Valencia-
na de Alquiler

1. La Direccion General de Vivienda y Proyectos Urbanos, esta-
blecera un sistema de seguimiento y valoracion de la calidad de la ges-
tion, elaborando informes periddicos sobre la marcha y funcionami-
ento de la Red. Establecerd las acciones necesarias para garantizar el
apoyo técnico y logistico a los agentes colaboradores a través de las
oportunas directrices y asesoramiento para el desarrollo del proyecto.

2. La Direccion General de Vivienda y Proyectos Urbanos ejercera
las siguientes funciones de coordinacion:

a) La difusion, entre los agentes colaboradores de la Red, de la
informacién de interés que en materia de alquiler de vivienda se pro-
duzca en la Comunidad Valenciana, asi como los criterios de interpre-
tacion que se establezcan.

b) Mantener y optimizar los servicios que presta la Red a través de
su pagina web.

c) El seguimiento de la bolsa de viviendas en alquiler de la Red

d) Velar por el cumplimiento de la finalidad de la Red

¢) Cualquier otra que en materia de alquiler de vivienda redunde
en beneficio del funcionamiento de la Red y de la calidad en la presta-
cion del servicio.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera

Las entidades, publicas o privadas, sin animo de lucro o socie-
dades que, a la entrada en vigor de la presente orden, hubieran sido
reconocidas agentes colaboradores acogiéndose a la Orden de 20 de
abril de 2005, de la Conselleria de Territorio y Vivienda, por la que se
crea y regula la Red Valenciana de Infovivienda Solidaria, mantendran
su condicion de agentes colaboradores sin necesidad de efectuar una
nueva solicitud, salvo renuncia expresa del agente en el plazo de un
mes desde la entrada en vigor de la presente orden.

Segunda

Las solicitudes para formar parte de la Red pendientes de resolver
a la entrada en vigor de la presente orden se acogeran en cuanto a su
resolucion al procedimiento dispuesto en la misma.

DISPOSICION DEROGATORIA

A partir de la entrada en vigor de la presente orden queda deroga-
da en su totalidad la Orden de 20 de abril de 2005, de la Conselleria
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i Habitatge, per la qual es crea i regula la Xarxa Valenciana d’Infoha-
bitatge Solidari.

DISPOSICIONS FINALS

Primera

Es faculta la directora general d’Habitatge i Projectes Urbans per
a dictar les normes que considere necessaries per a I’aplicaci6 i desen-
volupament d’aquesta ordre.

Segona
Aquesta ordre entrara en vigor I’endema de la publicacio en el
Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valéncia, 28 de juliol de 2008

El conseller de Medi Ambient, Aigua, Urbanisme i Habitatge,
JOSE RAMON GARCIA ANTON

Territorio y Vivienda, por la que se crea y regula la Red Valenciana de
Infovivienda Solidaria.

DISPOSICIONES FINALES

Primera

Se faculta a la directora general de Vivienda y Proyectos Urbanos
a dictar las normas que considere necesarias para la aplicacion y des-
arrollo de esta orden.

Segunda

La presente orden entrard en vigor al dia siguiente de su publica-
cién en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 28 de julio de 2008

El conseller de Medio Ambiente, Agug, Urbanisme y Vivienda,
JOSE RAMON GARCIA ANTON
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GENERAL'TAT SOL-LICITUD PER A FORMAR PART DE LA XARXA DE MEDIACIO
\ AGENCIA VALENCIANA DE LLOGUER

Q VALEN CI AN A SOLICITUD PARA FOR\%}; Zéfqﬁq DgEL:L%%?L%I}:; VEDIACION AGENCIA

A DADES DE L'ENTITAT SOL-LICITANT
DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

RAO SOCIAL / RAZON SOCIAL CIF

ADRECA (CARRER/PLAGA/NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA/NUMEROY PTA.) CP

LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA

TIPUS D'ACTIVITAT / TIPO DE ACTIVIDAD

B DADES DEL REPRESENTANT LEGAL A L'EFECTE DE NOTIFICACIO |
DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL A EFECTOS DE NOTIFICACION

COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE NIF

CARREC / CARGO TELEFON / TELEFONO FAX

ADREGA (CARRER/PLAGA/NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA/NUMERO Y PTA.) cpP

LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA ADRECA DE CORREU ELECTRONIC
DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO

C |SOL-LICITUD / SOLICITUD

Sol‘licite que s'inicien els tramits oportuns per a la declaracié de I'entitat sol-licitant com a agent col-laborador de la Xarxa de Mediacié Agencia
Valenciana de Lloguer.

Solicito que se inicien los tramites oportunos para la declaracién de la entidad solicitante como agente colaborador de la Red de Mediacion
Agencia Valenciana de Alquiler.

) d de
La persona representant / La persona representante Segell / Sello

Firma:

D [AUTORITZACIO/CONSENTIMENT / AUTORITZACION/CONSENTIMIENTO

D'acord amb el que disposa l'article 6 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal,

(1/2) EXEMPLAR PER A LA CONSELLERIA DE MEDI AMBIENT. AIGUA, URBANISME | HABITATGE / EJEMPLAR PARA LA CONSELLERIA DE MEDIO AMBIENTE, AGUA. URBANISMOQ Y VIVIENDA

AUTORITZE expressament la Conselleria deTerritori i Habitatge perqué puga accedir a les meues dades personals que apareguen en fitxers de 5
les administracions tributaries i de la Seguretat Social, a I'inic efecte de verificar el compliment dels requisits i les condicions necessaries per a 8
gaudir de les ajudes d'aquesta convocatoria. T
Conforme a lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, §
AUTORIZO expresamente a la Conselleria de Territorio y Vivienda para que pueda acceder a mis datos personales obrantes en ficheros de las g
administraciones tributarias y de la Seguridad Social, a los Unicos efectos de verificar el cumplimiento de los requisitos y condiciones necesarios
para disfrutar de las ayudas de la presente convocatoria.
Autoritza / Autoriza La persona sol-licitant/representant legal REGISTRE DENTRADA
D si La persona solicitante/representante legal REGISTRO DE ENTRADA
I
Segell / Sello <
[ ]No 3
Z
o
Firma:

w
Les dades de caracter personal que conté I'imprés podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per este organ administratiu, com a '
titular responsable del fitxer, en I'tis de les funcions propies que té atribuides i en I'ambit de les seues competéncies. Aixi mateix, se l'informa S
de la possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacio i oposicio, tot aixo de conformitat amb el que disposa l'art. 5 de la Llei T
Organica 15/1999, de Proteccié de Dades de Caracter Personal (BOE num. 298, de 14/12/99). ©
Los datos de carécter personal contenidos en el impreso podran ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este érgano administrativo, | pATA D'ENTRADA EN ORG. COMPETENT ©
como titular responsable del mismo, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el ambito de sus competencias. Asimismo, se FECHA ENTRADA EN ORG. COMPETENTE o~
le informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion, todo ello de conformidad con lo dispuesto -
en el art. 5 de la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caréacter Personal (BOE n° 298, de 14/12/99). <;:

CONSELLERIA DE MEDI AMBIENT, AIGUA, URBANISME | HABITATGE - D. G. D'HABITATGE | PROJECTES URBANS
CONSELLERIA DE MEDIO AMBIENTE, AGUA, URBANISMO Y VIVIENDA - D. G. DE VIVIENDA Y PROYECTOS URBANOS
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