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ACTA N° 58

DEL COMITE DE APLICACION PROVINCIAL DEL CONVENIO DE
COLABORACION ENTRE LA TESORERIA GENERAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL Y EL CONSEJO GENERAL DE
COLEGIOS OFICIALES DE GRADUADOS SOCIALES DE ESPANA
RELATIVO AL SISTEMA RED.

En la SALA DE JUNTAS DEL COLEGIO DE GRADUADOS SOCIALES DE VALENCIA,
siendo las NUEVE horas TREINTA minutos del dia TRES de OCTUBRE de 2024, se relinen
los asistentes seguidamente relacionados:

ASISTENTES:

Por la Tesoreria General de la Seguridad Social:

Directora Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Valencia

Diia. Maria Luisa Salas Marti

Subdirectora Provincial de Gestion Descentralizada de la Tesoreria General de la
Seguridad Social de Valencia

Dfa. Beatriz Herrero Sobrino

Jefe de Seccién de la Unidad de Atencién al Usuario del Sistema RED de la Tesoreria
General de la Seguridad de Valencia

D. Jesus Diaz Lozano

Jefe de Seccién de la Unidad de Atencién al Usuario del Sistema RED de la Tesoreria
General de la Seguridad de Valencia

Diia. Inmaculada Maldonado Gémez

Por el Colegio Oficial de Graduados Sociales:

Decano del Iimo. Colegio Oficial de Graduados Sociales de Valencia

D. Vicente Vercher Rosat
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Secretaria de la Junta del lImo. Colegio Oficial de Graduados Sociales de Valencia

D2. Eva Femenia Arlandis

Vocal del IImo. Colegio Oficial de Graduados Sociales de Valencia

D. Enric Marti Morén

Vocal del Ilmo. Colegio Oficial de Graduados Sociales de Valencia

Dia. Raquel Gascé Botebol

ORDEN DEL DIA:

Quejas, incidencias y seguimiento del Sistema RED
Sugerencias.

Novedades

Recordatorio

Fijar la fecha de la siguiente reunion.

Quejas, incidencias vy seqguimiento del Sistema RED

En primero lugar y antes de comenzar con el orden del dia, la Directora Provincial presenta a
Dfa. Beatriz Herrero Sobrino como Subdirectora Provincial de Gestién Descentralizada de la
Tesoreria General de la Seguridad Social de Valencia.

A continuacion, el Decano del Colegio D. Vicente Vercher le da la bienvenida y dirige unas
palabras en agradecimiento a D. JesuUs Diaz por tratarse de su Ultima reunién dada su
jubilacion, por la labor llevada a cabo y su agradecimiento por todos estos afios compartidos,
por su dedicacién y por su empatia, en especial durante la época de la pandemia.

l.- Por parte del Colegio se traslada el malestar relativo a cuando se tienen que realizar
diversas variaciones sobre un alta de un trabajador cuenta ajena, hay que realizar varias
actuaciones para llevarla a cabo y se solicita se puedan realizar todas las variaciones
desde una misma actuacion.

Ejemplo: si se quiere modificar grupo de cotizacion, coeficiente de jornada, ocupacion ...
hay que realizar varias actuaciones para poder modificarlas, por lo que si estuviera en una
misma transaccion se ahorraria mucho tiempo.

Por parte de la Jefa de Seccién del Sistema Red se indica que, en efecto, las transacciones
para comunicar estas variaciones se tienen que realizar por distintas transacciones, que
internamente también las tenemos asi y que se trasladara su peticion a nuestros servicios
centrales.

A través de este QR accede a IMPORTASS

L . Av.Marqués de Sotelo 8 y 10
El‘%@ Conéctate 46002 Valéncia
y  Consulta tus datos Tel.: 96 350 65 00
= Cédigo DIR3: EA0042349

. Realiza tus tramites



) | .

Tresoreria General | Tesoreria General
De la Seguretat Social de la Seguridad Social

MINISTERIO 9 - 9

DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL
Y MIGRACIONES Direcci6 Provincial de Valencia Direccion Provincial de Valencia
Subdirecci6 Provincial Gestié  Subdireccién Provincial Gestion
Descentralitzada Descentralizada

Il.- Se analiza la peticion de un colegiado sobre el caso concreto de un CCC que se
encuentra inactivo, del cual no ha transcurrido el plazo de 1 afio para que quede bloqueado
y haya que reiniciar, por lo que se tramita el movimiento de alta previa, y durante el plazo
que transcurre de la mecanizacién del alta previa a que se consolide el alta, transcurre el
afio por lo que el CCC se bloquea y el alta cuando pasa a consolidarse es rechazada.

Por parte de la Jefa de Seccion del Sistema Red se indica que, en efecto, el funcionamiento
del sistema es asi, ya que hace un doble control, uno para el alta previa y otro para cuando
el alta se consolida y pasa al Fichero General de Afiliacion, se indica también que en estos
casos, si hay algun problema se presente un Casia para su solucién, ya que el volumen de
casos es minimo.

[ll.- Por parte del colegio se plantea el problema que estan teniendo algunos autorizados,
cuando el CCC ademas de trabajadores en alta tiene alumnos de practicas remuneradas,
a la hora del envio del fichero de bases y de la respuesta de errores sobre estos
trabajadores. Se devuelve el tramo de estos alumnos, porque no se requiere informacion,
al igual que ocurre con los periodos de inactividad 6 y 20.

Por parte de la Jefa de Seccion del Sistema Red se le informa que, en estos casos, estos
alumnos no deben de figurar en el fichero de bases que envien, ya que la Tesoreria los
calcula automaticamente, por lo que se debe hacer es hablar con su programa de néminas
para que no le incluyan en el fichero de bases a los alumnos en practicas remuneradas.

IV.- El Colegio a instancia de sus colegiados pregunta sobre la derivacién de deuda.

Indican que, en caso de derivacion, sale la deuda antes de que al interesado le llegue la
Resolucion, por lo que se entera antes al pedir un certificado de estar al corriente que por
la resolucion.

La Directora Provincial informa que se realizan tanto la generacion de deuda como la
resolucion al mismo tiempo, ya que es necesario para que se emita la resolucién gue la
deuda esté generada en el sistema, al tratarse de un acto conjunto y a efectos de la posible
impugnacion se pronuncie tanto en materia de derivacion como el importe de la deuda.

La resolucién se notifica en seguida y es el interesado quien tiene que entrar en
notificaciones para verla.

V.- El Colegio traslada que cuando reciben notificaciones de diferencias de bases y CRA,
hay veces que les resulta imposible saber que importe y concepto se envié del CRA, por
diversos motivos, como puede ser que hayan cambiado de asesor y el anterior no les facilita
la informacion, por haberlos perdido por un problema informético.

Solicitan que se pueda obtener informacién sobre los mismos.
Por parte de Tesoreria se comenta que, en efecto, solamente el Red Directo dispone de

posibilidad de comprobar la informacién comunicada de los Conceptos Retribuidos
Abonados, que en Sistema de Liquidacion Directa no existe tal posibilidad, salvo la copia
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que el autorizado realice, se trata de una cuestidn ya planteada en casi todas las reuniones
y por tanto, se volvera a incidir a Servicios Centrales sobre la misma.

VI.- Por parte del colegio se solicita que cuando las rectificaciones de liquidaciones son sin
diferencias, que no se tenga que actuar sobre ellas.

El jefe de Seccion del Sistema Red indica que cualquier cambio que se produzca
automaticamente se hace un recalculo en el sistema y ello conlleva una rectificativa; esta
situacion es objeto de comunicacion.

VII.- También se indica que se estan recibiendo rectificativas de enero y febrero de 2024 y
que no se puede obtener el recibo.

El jefe de Seccién del Sistema Red les informa que el dia 1 de octubre se ha recibido un
correo de servicios centrales indicando lo siguiente:

“A estos efectos, se informa que ya se ha iniciado el proceso centralizado para la actualizacion de
las liquidaciones presentadas durante el periodo de recaudacion febrero 2024 y que cuando finalice,
se informara tanto a los autorizados RED como a las DDPP de la fecha exacta de la que se dispone
para ingresar las diferencias sin recargo y el momento a partir del cual se puede obtener el
documento de pago TC-1/31 a través del Servicio de “consulta y obtencion de recibos fuera de plazo”
existente en la oficina virtual del sistema RED.”

Y mientras se redacta esta acta, con fecha 7 de octubre se ha emitido un T-Comunica a
todos los autorizados red con el siguiente texto:

“A estos efectos se informa que la Tesoreria General ya ha iniciado el proceso centralizado
para la actualizacion de las liquidaciones presentadas durante el periodo de recaudacion
febrero 2024, por lo que ya se ha comenzado a enviar las correspondientes comunicaciones
a los autorizados RED.

Como consecuencia del elevado volumen de liquidaciones que deben ser objeto de nuevo
calculo, la actualizacion de las liquidaciones afectadas se esta realizando de manera
progresiva, por lo que, hasta que no finalice el proceso masivo, el usuario no podréa solicitar
el recibo para el ingreso sin recargo de las diferencias de cotizacion que se produzcan como
consecuencia de la aplicacion con carécter retroactivo de las citadas Ordenes, con
independencia del momento en el que se reciba el fichero de respuestas informando de la
actualizacion de la liquidacion.

Se informara, mediante la correspondiente comunicacién, de las fechas a partir de las cuales
se podran obtener los boletines de ingreso a través del Servicio de "consulta y obtencion de
recibos fuera de plazo™ existente en la oficina virtual del sistema RED, asi como de la fecha
exacta de la que se dispone para realizar el ingreso sin recargo.”
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En este mismo tema, apuntan la posibilidad de que se pudiera cargar en cuenta todas estas
diferencias.

Se indica que es muy dificil por cuestion de plazos, y que ademas como saben, todas las
liquidaciones complementarias fuera de plazo siempre van con la modalidad de pago
electrénico y ho como domiciliacién bancaria. Se planteara la sugerencia.

VIII.- Por parte del colegio se pone de manifiesto lo ocurrido con un usuario, que recibe un
correo electronico de una URE indicando que debe ingresar el dinero en el nimero de
cuenta que se facilita en dicho correo. Esta persona se pone en contacto con su autorizado
red, siendo el primero que le indica que no realice el pago hasta que no compruebe que no
se trata de una estafa, dado la cantidad de estafas que estan circulando.

Por parte de la Directora Provincial se indica que, en efecto, entiende la preocupaciéon, que
de momento es la URE la Unica forma que tiene ponerse en contacto con los usuarios, que
para verificarlo puede llamar telefénicamente al teléfono 901 50 20 50 — 91 541 02 91 para
que le confirmen que es cierto, ya que por CASIA no tienen ninguna posibilidad de
solicitarlo, hasta que se habilite un tramite especifico para via ejecutiva, a partir de ese
momento, se podré solicitar al autorizado Red a través de un caso T, pero se estudiara el
caso, dado que entiende la preocupacion al recibir el correo electrénico.

A continuacién, se comenta el caso de otro comparfiero que ha recibido un correo
electronico por el que se le solicita documentacion de un trabajador extranjero indicando
en el correo los datos personales y fecha de alta y baja.

Por parte de la Directora Provincial se indica que en este caso, no es correcto el
procedimiento utilizado, se deberia haber realizado la peticién a través de Casia con un
caso T, lo que ya ha sido trasladado al departamento correspondiente para que no vuelva
a ocurrir.

IX.- Por parte del Colegio se plantea que en las liquidaciones tipo LO3 no sea necesario
partir la misma cuando existe un cambio de mutua de accidentes de trabajo y en caso de
no ser esto posible que el mensaje de error sea mas claro, ya que devuelve como existen
moadificaciones en afiliacién, siendo muy complejo el determinar que ha sido por un cambio
de mutua de accidentes de trabajo

Por parte de la Jefa de Seccién del Sistema Red se indica que esta solucion se ve dificil,
dado que se deben separar para que automaticamente cada cuota vaya a la Mutua
correspondiente, pero se incluird en las sugerencias.

X.- Desde el colegio plantean que algunas provincias han enviado solicitudes para que se
informe de los correos electrénicos de los autbnomos.

La Directora Provincial indica que en efecto se realizaron solicitudes a través de distintos
medios y que Valencia también lo hizo; tener informado este dato es muy importante para
recibir el aviso de la regularizacién de autonomos o cualquier notificacién que pudiéramos
emitir.

En este punto, aprovecha para informar de cdmo se esta llevando a cabo la regularizacion
de autbnomos:
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Se indica que en la ultima semana de septiembre hubo una reunién por parte de la
Tesoreria General y los colegios profesionales a nivel nacional, y que cuando, ya se tenga
mas informacion se realizard una reunién a nivel provincial.

En estos momentos nos encontramos en la fase de que se estid recabando toda la
informacién de la Agencia Tributaria, asi como de las Haciendas Forales para llevar a cabo
la regularizacion.

El auténomo dispondra de un apartado especifico en el &rea de IMPORTASS donde tendra
toda la informacion, asi como todas las comunicaciones a su disposicion, al igual que el
autorizado red si el NAF del autbnomo lo tiene asignado, también dispondra dentro del
sistema red de un apartado para que tenga la misma informacion (se recalca la importancia
gue tiene que el autorizado red tenga asignado el NAF del autbnomo para poder visualizar
todo lo referente a la regularizacion).

El autébnomo recibird en un primer momento una comunicacién informal seguida de una
resolucion formal a través de NOTESS y anexos correspondientes si se modifica la base
definitiva.

Hay que indicar que existen 81 tipos de resoluciones distintas y que el numero de afectados
de autébnomos supera los 3.700.000.a nivel nacional, en Valencia calculamos mas de
200.000.

Decir que en principio no debe haber problema en la mayoria de los casos y que afectara
mas aquellos que tengan periodos no objetos de regularizacion, asi como los autbnomos
gue sean deudores. También hay que dar tramite de audiencia a aquellos que optaron por
mantener la base de diciembre de 2022.

XI.- Por parte del colegio se plantea el caso de un compafiero al que una trabajadora, que
se encontraba de baja en la empresa por agotamiento de I.T., le lleg6 la notificacion de la
denegacion de la incapacidad permanente un viernes por la tarde, y esa misma tarde le
notific6 a la empresa su deseo de incorporarse. Se debate la cuestion de cuando hay que
dar de alta a esta persona, si a la fecha de denegacién de la incapacidad permanente o de
la incorporacion real o efectiva.

Por parte del Jefe de Seccion del Sistema Red se indica que, en estos casos, el alta
procede cuando la trabajadora se incorpore a su puesto de trabajo, y no en la fecha de
denegacion de la incapacidad permanente, ni supuestamente despues de coger las
vacaciones que se deben, ya que, lo que procede es el alta por incorporacion y a partir de
ahi podra coger las vacaciones no disfrutadas de periodos anteriores.

Y lo que se debe tener en cuenta es que, durante todo el periodo, desde la fecha de baja
por agotamiento hasta la fecha de alta, el trabajador no esté cotizando, por lo que se le
deberia informar por si le interesa la posibilidad de suscribir un convenio especial.
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Sugerencias

Por parte del Colegio Oficial de Graduados Sociales, a peticion de sus colegiados, se plantean
las siguientes sugerencias de mejora

CASIA
Se solicita:
v Clarificacién en la catalogacion de los CASOS y que esta sea mas intuitiva.
Se reitera:
v" Ampliacion del tiempo de caducidad de la sesion.
v' Tramites correspondientes a las Unidades de Recaudacion Ejecutiva.
v' Comunicacion de datos de contacto de los trabajadores (teléfono moévil y correo
electrénico), por el autorizado RED pudiendo este firmar el TAL.
Sistema RED
Se solicita:
v" Que las variaciones de un alta se puedan realizar todas en una misma accion.
v' Posibilidad que las diferencias producidas por la Orden de Cotizaciéon se
realicen con la modalidad de cargo en cuenta.
Se reitera:

v" Implementacion de la consulta, asi como obtencion de informes de los
Conceptos Retributivos Abonados (CRA), transmitidos por Sistema de
Liquidacién Directa (SLD)

v" Ampliacion del tiempo de caducidad de la sesién.

v" Implementacion “del guardado de datos” en el caso de no haber concluido con
el proceso solicitado, especialmente en los TRAMITES DE CCC, dada la gran
cantidad de datos a introducir y corto periodo de inactividad que permite el
Sistema RED

v" En las liquidaciones tipo LO3 que no sea necesario partir la misma cuando
existe un cambio de mutua de accidentes de trabajo y en caso de no ser esto
posible que el mensaje de error sea mas claro, ya que devuelve como existen
modificaciones en afiliacion, siendo muy complejo el determinar que ha sido
por un cambio de mutua de accidentes de trabajo.

v" Implementacién en liquidacion LO3, de los controles necesarios para poder
aplicar las bonificaciones de cuota fija y asi no tener que solicitar
posteriormente la devolucion de cuotas.

v' Mejora de la ayuda del campo CNO, se sugiere su implantacion alfabética.
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v' En Sistema Especial de Empleados del Hogar, (en adelante, SEEH), cuando
se mecanizan variaciones, que no sea necesario comunicar la fecha de inicio
del contrato, dado que hay muchas veces en que el alta inicial no la tramito el
usuario RED que comunica la variacién.

v' Implementacién de la comunicacién de Variaciones previas en Régimen
General.

v" Obtencién del IDC en el Sistema Especial del Empleados de Hogar, en el que
se haga constar los diferentes salarios y bases de cotizacion que se han podido
tener en la relacion laboral.

v' Consulta por NAF, asignado a la autorizacién, de los CCCs que estén
vinculados al mismo. (Muy util para el SEEH dado que muchas de las personas
que lo solicitan son de avanzada edad y desconocen si tienen 0 no CCC)

Resueltas
v"Implementacion del cambio de cuenta bancaria por Sistema RED tanto para
los Trabajadores Auténomos como para los Cabeza de familia. Opcion
implementada dentro de Cotizacién Online
v' Posibilidad de efectuar el usuario RED el reinicio de CCC. Desde 2018 lo
pueden hacer salvo que haya que grabar la CPC 44 (CNAE) en el CCC

Novedades

Mientras se confecciona esta acta se ha publicado el BNR 9/2024 con aclaraciones sobre la
cotizacion adicional de solidaridad cuyas instrucciones ya fueron publicadas en el BNR
7/2024y forma de identificar los contratos de sustitucién, entre otras cuestiones.

Recordatorio

Se reitera, para su traslado a todos los colegiados:

La obligacién de cumplir con los plazos establecidos, por el Real Decreto 504/2022 en
cuanto a la comunicacion de los datos establecidos en los articulos 30.2.B) y 46 del RD
84/1996, referidos a las Empresas y Actividades de RETA

Comunicacion de los Conceptos Retributivos Abonados (CRA). El articulo 147.3 de la
LGSS, senala que “los empresarios deberan comunicar a la Tesoreria General de la
Seguridad Social en cada periodo de liquidacion el importe de todos los conceptos retributivos
abonados a sus trabajadores, con independencia de su inclusién o no en la base de cotizacién
a la Seguridad Social y aunque resulten de aplicacién bases unicas”.
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A tales efectos, los ficheros CRA se deben presentar por las empresas en idéntico plazo al

aplicable a cada una para la presentacidon e ingreso de las liquidaciones de cuotas a la

Seguridad Social en plazo reglamentario y los mismos deben ser coincidentes con la nédmina

del trabajador.

Correccion de errores. Si al procesar los ficheros de afiliacién, (AFI), mediante los que se
transmiten las altas, bajas y variaciones, no son validados correctamente (ficheros con
errores), se debe, utilizar el procedimiento de correccién de errores, preferiblemente on-line,
siempre en el plazo de los diez dias siguientes al envio. Manual disponible en:

https://www.seg-social.es/descarga/es/097887

Fecha de la siquiente reunidon

Se acuerda que la préxima reunion del Comité Provincial sea en el mes de enero/2025, previa

conformidad de las partes.

Sin més asuntos que tratar se levanta la sesion a las11:30 horas del dia indicado, firmando

todos los presentes en prueba de conformidad.

\/oBP
LA PRESIDENTA

Firmado electronicamente por: SALAS MARTI
MARIA LUISA
09.12.2024 12:56:00 CET
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E.‘%E Conéctate

s Consulta tus datos
% Realiza tus tramites
[Blwras

LA SECRETARIA DEL COMITE

MALDONADO Firmado digitalmente
por MALDONADO

GOMEZ GOMEZ INMACULADA -
INMACULADA - 253898535

Fecha: 2024.10.28

25389853S 16:46:12 +01'00'

Inmaculada Maldonado Gémez

VoBe
VOCAL2

VICENTE| Firmado digitalmente

por VICENTE|

VERCH ER| VERCHER|ROSAT

Fecha: 2024.12.05

ROSAT 13:32:29 +01'00'

Vicente Vercher Rosat

Av.Marqués de Sotelo 8 y 10
46002 Valéncia

Tel.: 96 350 65 00

Codigo DIR3: EA0042349


https://www.seg-social.es/descarga/es/097887

De la Seguretat Social de la Seguridad Social

) | .
Tresoreria General | Tesoreria General
| |

I

MINISTERIO
DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL
Y MIGRACIONES Direcci6 Provincial de Valéncia Direccién Provincial de Valencia
Subdireccié Provincial Gesti6  Subdireccion Provincial Gestion
Descentralitzada Descentralizada
\/°Bo° \/°B°
VOCAL3 VOCAL4
MARTI MORON &rconitn soreaor o
Nombre de reconocimiento (DN): c=ES,
Firmado digitalmente por FEMENIA _ serialNumber=IDCES-29164000T,
FEMENIA  JRbERie ENRIC XAVIER
ARLAN DIS EVA DN: cn=FEMENIA ARLANDIS EVA 291 64000T Fecha: 2024.12.04 09:31:46 +01'00"

MAR'A - 20016326R MARIA - 20016326R, c=ES

Fecha: 2024.12.04 08:43:53 +01'00"

Eva Femenia Arlandis Enric X. Marti Morén

\V/°Be
VOCALS

Raquel Gasc6 Botebol

Fi rmado por RAQUEL GASCO BOTEBOL - NI F: ***5606** el dia
03/ 12/ 2024 con un certificado emtido por ACCVCA-120

A través de este QR accede a IMPORTASS

Coné Av.Marqués de Sotelo 8 y 10
onectate 46002 Valéncia

Consulta tus datos Tel.: 96 350 65 00
Codigo DIR3: EA0042349

Servicio de gestion
atencion telefonica:
Tel. 901 502 050

Tel. 915 410 291 Realiza tus tramites




		2024-10-28T16:46:12+0100
	MALDONADO GOMEZ INMACULADA - 25389853S


		2024-10-28T17:37:13+0100
	HERRERO SOBRINO BEATRIZ INMACU - DNI 44878281Z


		2024-12-03T11:21:00+0100
	RAQUEL GASCO BOTEBOL - NIF:20156061B


		2024-12-04T08:43:53+0100
	FEMENIA ARLANDIS EVA MARIA - 20016326R


		2024-12-04T09:31:46+0100
	MARTI MORON ENRIC XAVIER - 29164000T


		2024-12-05T13:32:29+0100
	VICENTE|VERCHER|ROSAT


		2024-12-09T12:56:00+0100




