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ACTA N° 57

DEL COMITE DE APLICACION PROVINCIAL DEL CONVENIO DE
COLABORACION ENTRE LA TESORERIA GENERAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL Y EL CONSEJO GENERAL DE
COLEGIOS OFICIALES DE GRADUADOS SOCIALES DE ESPANA
RELATIVO AL SISTEMA RED.

En la SALA DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE LA TESORERIA GENERAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL DE VALENCIA, siendo las NUEVE horas y TREINTA minutos del dia
VEINTIUNO de JUNIO de 2024, se retinen los asistentes seguidamente relacionados:

ASISTENTES:

Por la Tesoreria General de la Seguridad Social:

Directora Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Valencia

Dfia. Maria Luisa Salas Marti

Jefe de Seccion de la Unidad de Atencion al Usuario del Sistema RED de la Tesoreria
General de la Seguridad de Valencia

D. Jesus Diaz Lozano

Jefe de Seccion de la Unidad de Atencion al Usuario del Sistema RED de la Tesoreria
General de la Seguridad de Valencia

Dfa. Inmaculada Maldonado Gémez
Por el Colegio Oficial de Graduados Sociales:

Decano del IImo. Colegio Oficial de Graduados Sociales de Valencia

D. Vicente Vercher Rosat

Secretaria de la Junta del llmo. Colegio Oficial de Graduados Sociales de Valencia

D2. Eva Femenia Arlandis
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Vocal del Ilmo. Colegio Oficial de Graduados Sociales de Valencia

D.José Antonio Castro Delgado

Vocal del Ilmo. Colegio Oficial de Graduados Sociales de Valencia

D. Enric Marti Morén

Vocal del Ilmo. Colegio Oficial de Graduados Sociales de Valencia

DfAa. Raquel Gasco Botebol

ORDEN DEL DIA:

Quejas, incidencias y seguimiento del Sistema RED
Sugerencias.

Novedades

Recordatorio

Fijar la fecha de la siguiente reunion.

Quejas, incidencias vy seqguimiento del Sistema RED

En primer lugar y antes de empezar con el orden del dia La Directora Provincial presenta a
Inmaculada Maldonado como sustituta de Jesus Diaz ante su proxima jubilaciéon en el mes de
octubre.

Por parte del Colegio se da la enhorabuena a Inmaculada Maldonado por su hombramiento.

l.- El actual vocal del Colegio de Graduados Sociales D. José Antonio Castro comunica que
deja su cargo agradeciendo la colaboracion que se le ha prestado desde esta Direcciéon
Provincial y presenta a su compafiera Raquel Gascdé como nueva vocal del Colegio de
Graduados Sociales.

El Colegio de Graduados Sociales por medio de su Secretaria, agradece a la Directora
Provincial su participacion en la las "182. Jornadas Valencianas de Relaciones Laborales"
organizada por el Colegio.

Il.- El Colegio solicita informacion sobre los correos recibidos con motivo de la comunicacion
de la base de datos de RETA a los familiares colaboradores.

Por parte del Jefe de Seccidn del Sistema Red se indica que esta cuestion ya fue contestada
en un correo electronico remitido al Colegio que se transcribe a continuacion. Se indica que
se han realizado dos envios, uno desde nuestros Servicios Centrales y otro desde esta
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Direccién Provincial y que en estos momentos para la Tesoreria es muy dificil distinguir si un
familiar de socio tiene o no participacion en la empresa juridica, ya que el dato de si es
accionista y numero de participaciones no se comunica en el tramite de alta del trabajador
auténomo, actualmente con la creacion del NUmero de Empresa Tesoreria (NET), ya se va
disponiendo de este dato.

En Valencia todavia hay un total 313 Graduados Sociales que no han finalizado la
comunicacion de datos NET/Autbnomos, este dato incluye a todos los autbnomos familiares,
por lo que en realidad el nUmero puede ser inferior.

Se transcribe la contestaciéon del correo citado:

En relacion a lo que se esta planteando, te indico que el trabajador auténomo que la recibe la
comunicacion tiene que distinguir entre estas dos situaciones:

» Autéonomos que poseyendo participaciones/acciones de la sociedad mercantil u ostenten
algun cargo alguno en la misma y su encuadramiento en el régimen especial de auténomos se

haya realizado por su condicién de ser familiar de socio, SI esta obligado la anotacién de los
datos como persona vinculada a la empresa.

» Auténomo que no posee participaciones/acciones de la sociedad mercantil ni ostentan cargo
alguno en la misma y cuyo encuadramiento en el régimen especial de auténomos es por su

condicién de ser familiares de socios, NO estd contemplada la anotacién de los datos como
persona vinculada a la empresa.

En consecuencia, debemos distinguir entre los dos supuestos a la hora de la obligatoriedad en la
comunicacién de los datos exigidos por el RD. Legislativo 8/2015 art. 305.2.b. 1).

Al hilo de esta cuestién la Directora Provincial pregunta al Colegio sobre si cuando un
autonomo societario se da de alta en autébnomos al mismo tiempo se le vincula a esa sociedad,
ya que son dos tramites distintos. Advirtiendo que en el BNR 1/23 en la pag. 15 se indicaba
que proximamente se exigird para tramitar el alta de un autbnomo societario se haya
registrado previamente la sociedad en la base de datos de empresa y en consecuencia estar
en posesion del NET.

Por parte del Colegio se informa que si se esta realizando. Cuando se da de alta a un
autonomo societario se le vincula a la base de datos de empresa.

[ll.- El Colegio se queja de que en la grabacion de los datos de empresa el sistema devuelve
errores con bastante frecuencia.

El Jefe de Seccion del Sistema Red indica que en la mayoria de los casos estos errores se
produce porque los datos que se estan incorporando no son coherentes y al realizar las
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validaciones el sistema da el error. Se propone solicitar a nuestros SSCC que se mejoren los
literales de dichos errores.

IV.- El Colegio traslada el malestar de los colegidos por los cortes que se producen en la
pagina web, indican que en el dia de ayer hubo varias horas que no funcioné el Sistema Red
y que esto se deberia de comunicar.

A este respecto se informa que por parte de la Direccién Provincial no se suele tener
conocimiento de estos cortes puntuales, que pueden producirse bien por “caidas”
momentaneas de las comunicaciones tanto de los servidores de la Seguridad Social como de
los proveedores de internet de los usuarios. Cuando se programan por parte de la TGSS
cortes por mantenimiento de las aplicaciones o de las comunicaciones se publican en la
pagina web y desde la Direccion Provincial se pone en conocimiento del Colegio.

En relacion con lo indicado, se comenta el Aviso publicado en el dia de ayer en la pag. Web
sobre incidencia acaecida con los dias de practicas comunicados de las practicas formativas
no remuneradas.

La Directora Provincial incide en que son millones los datos que la Tesoreria procesa y que
en este caso en particular los Unicos datos que no se han podido recuperar son los realizados
por on-line.

V.- Por parte del Colegio se plantea la queja de sus colegiados sobre que las liquidaciones
rectificativas fuera de plazo producidas por modificaciones en los procesos de incapacidad
temporal vayan con recargo, dado que es el INSS el que soluciona tarde las incidencias o bien
se producen recalificaciones de las IT con posterioridad al periodo de liquidacion y como
consecuencia de ello se genere una liquidacion rectificativa con recargo, cuando el error es
imputable a la entidad encargada de la prestacion.

Por parte del Jefe de Seccidon del Sistema Red se indica que si el error es imputable a la
Entidad Gestora y esta lo asume, tal como se indicé en la respuesta a la consulta que plateo
el Colegio y que seguidamente se transcribe, no habria problema en eximir del recargo

Primero tenemos que distinguir entre dos supuestos:

e Actualizaciones de liquidaciones motivadas por modificaciones de normativa
retroactivas, como ocurrid por ejemplo con la publicacion extempordnea de la
Orden PCM/244/2022. (B.N. RED 8/2022)

e Actualizaciones de liquidaciones debidas a variaciones producidas en el Fichero
General de Afiliacion con posterioridad a la finalizacion del plazo reglamentario
de ingreso y cuyo resultado es a mayor importe, la liquidacion desdoblada que se
genera en este caso lleva siempre recargo. (B.N. RED 7/2021)

El caso que nos ocupa se encuentra en el segundo supuesto indicado ya que la
actualizaciones se producen debido a variaciones producidas en el Fichero
General de Afiliacion con posterioridad a la finalizacién del plazo reglamentario de
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ingreso, que implican en algunos casos que la cotizacion original debia ser mayor
qgue la que se ingreso. La diferencia detectada después de la variacion y la
actualizacion se reclama con el recargo correspondiente, puesto que no se pagoé
la totalidad de la cotizacién debida en plazo reglamentario.

El hecho de que la variacion provenga de las bases de datos del INSS no implica
gue la responsabilidad del retraso en la variacion sea de la entidad gestora y, por
tanto, imputable a la Administracion, art. 10.4 del Real Decreto 1415/2004, de 11
de junio, por el que se aprueba el Reglamento General de Recaudacion de la
Seguridad Social.

Si asi fuera, se deberia acreditar por parte de la empresa y en ese caso se podria
eximir del recargo. Hay que recordar que los autorizados RED tienen a su
disposicién la plataforma ACREDITA para poder conciliar, en plazo reglamentario
de ingreso de las liquidaciones, a los trabajadores con incidencias en prestaciones.
Por tanto, la empresa deberia comunicar la incidencia por la plataforma indicada y,
a no ser que el INSS no la resuelva dentro del plazo, se entiende que el error no
es imputable a la Administracion.

Para poder acreditar dicha imputabilidad a la Administracién, la Entidad Gestora
correspondiente debera emitir informe en este sentido.

El Colegio indica que actualmente a través del servicio ACRASS se esta gestionando con mas
rapidez. Las rectificativas que se han citado son del afio 2020, 2021 época de la pandemia y
que se tardaba bastante en responder por parte del INSS.

La Directora Provincial indica que hablara con el INSS para ver si se puede agilizar mas la
resolucién de las incidencias planteadas por ACRASS.

VI.- Por parte del Colegio se plantea la queja de sus colegiados respecto del cambio de
procedimiento realizado por parte de la Tesoreria sobre las diferencias de bases comunicadas
en las liquidaciones y de los conceptos retribuidos abonados remitidos.

La Directora Provincial indica que el procedimiento se ha modificado por la Tesoreria General
al considerar que el actual es mas efectivo y agil. Dado que se pretende ir avanzando en esa
depuracion hasta conseguir realizarla en el mes siguiente a la liquidacion, ya que esto es
necesario para la implantacién en un futuro de los calculos de la liquidacion a través de los
Conceptos Retributivos Abonados comunicados.

El Colegio responde que el problema es que esa deuda que, aungue no esta emitida, aparece
en el certificado de estar al corriente y que hay muchas empresas que necesitan estar al
corriente para poder realizar su actividad econémica. Que se han encontrado casos de mucho
dinero y que eran consecuencia de comunicacion de duplicados de los CRA por lo que han
sido anulado posteriormente y solicita que se replantee por parte de la Tesoreria para que no
aparezcan en el certificado de estar al corriente.
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Por parte de la Direccion Provincial se indica que se plateara a nuestros SSCC la posibilidad
de que esta deuda no aparezca en los certificados de estar al corriente hasta que la misma
no haya sido notificada.

VII.- El Colegio a instancia de uno de sus colegiados plantea el caso de que en una comunidad
de bienes se intenta realizar un cambio de participacion de un comunero que al mismo tiempo
deja de prestar servicios para la misma y el sistema no permite identificar esta situacion.

Se indica que la forma de actuar en este caso es realizar la modificacion de participacion en
la base de datos de Empresa y una vez efectuada la misma tramitar la baja del comunero que
no realiza trabajo en el Régimen de Trabajadores por Cuenta Propia o Autdnomos

VIIl.- El Colegio a instancia de sus colegiados, reitera la pregunta de en qué estado esta la
comprobacion en el momento del alta de un extranjero no comunitario si esta en posesion del
correspondiente permiso de trabajo.

La Directora Provincial, se remite a lo ya dicho en la anterior reunién y que seguidamente se
transcribe.

“...se indica que la TGSS esta trabajando en dar solucién a esta situacién y que es un
objetivo prioritario. La plataforma a la que se tienen que acceder es “ADEXTRA” y que
se esta en un estado avanzado en la comunicacién con la misma, pero ha surgido un
problema respecto en el acceso a la misma, ya que esta utiliza el n°® de soporte del
documento y este dato no esta implementado en el sistema informético de la Seguridad
Social, se espera que en no mucho tiempo este problema este solucionado y se pueda
proceder a la validacion del permiso de trabajo.”

IX.- El Colegio pregunta por la reivindicacién de que se amplien los plazos de presentacion
de las bajas.

Por parte de la Directora Provincial se indica que se esta trabajando en ello por parte de
Servicios Centrales pero no tenemos mas conocimiento. Y ante la queja de que se envié a
Inspeccidn las bajas fuera de plazo se indica que son procesos automatizados generados por
los Servicios Centrales. En Valencia se han remitido unas 1200 comunicaciones de bajas
fuera de plazo.

X.- El Colegio indica que tienen un caso de una incapacidad permanente de una funcionaria
publica que se encontraba con reduccion por guarda legal de cuidado de familiares y que a
efectos de la prestacion no se le ha tenido en cuenta la cotizacién al 100% si no solamente lo

cotizado.
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Se le indica por parte del Jefe de Seccion del Sistema Red que es muy raro y que puede
deberse a que en la base de datos de afiliacion esta persona no conste identificada la
reduccién de jornada por cuidado de familiares o hijos que son las que dan lugar a que las
cotizaciones realizadas se computen incrementadas hasta el 100 por 100 de la cuantia que
hubiera correspondido si se hubiera mantenido sin dicha reduccion la jornada de trabajo, sino
simplemente como una reduccién de jornada normal.

Se indica que en estos casos seria conveniente que la persona solicitard a través de
IMPORTASS la rectificacion de su vida laboral.

Xl.- El Colegio a instancia de sus colegiados pregunta sobre la Derivacion de Deuda.

Una vez iniciado el procedimiento de derivacion de responsabilidad, se notifica al responsable
a derivar la apertura del acto de tramite de audiencia.

En dicha notificacion, se le concede al interesado un plazo de quince dias a partir de la
misma, para que pueda examinar el expediente, asi como formular alegaciones y presentar
los documentos Yy justificaciones que estime convenientes. Ademas, se le informa de que
dicha actuacion, como tramite de audiencia en garantia de su defensa juridica, puede
realizarla de forma directa y personal o, bien, mediante representante debidamente
acreditado, en la Subdireccién de Procedimientos Especiales de la Tesoreria General de la
Seguridad Social de Valencia, ubicada en Av. Marqués de Sotelo 8-10, previa cita concertada
solicitandola al Buzén corporativo facilitado (Buzon.tgss-valencia.derivaciones@seg-
social.es).

En la personacion, y si asi lo solicita el interesado, se le da copia del expediente.

Por otro lado, si el interesado, bien a través del buzdn corporativo o bien presencialmente,
solicita una ampliacién del plazo para realizar las alegaciones oportunas, se le concede.

No obstante, en cualquier caso, la resolucién se dicta una vez transcurrido un plazo
prudencial, no inferior a 1 mes, y siempre tomando en consideracién las alegaciones
presentadas por el interesado a través de la Sede Electrénica de la Seguridad Social o en la
oportuna oficina de registro, en caso de no ser sujeto obligado a notificaciones electrénicas.

Se da, asi, cumplimiento a lo previsto en los articulos 5, 54, 58 y 82 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Puablicas (BOE

del 2).
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Sugerencias

Por parte del Colegio Oficial de Graduados Sociales, a peticion de sus colegiados, se plantean
las siguientes sugerencias de mejora

CASIA
Se solicita:

v Clarificacién en la catalogacion de los CASOS y que esta sea mas intuitiva.

Se reitera:
v" Ampliacion del tiempo de caducidad de la sesién.

v" Implementacion en CASIA tramites correspondientes a las Unidades de
Recaudacion Ejecutiva.

v/ Comunicacién de datos de contacto de los trabajadores (teléfono mévil y correo
electronico), por el autorizado RED pudiendo este firmar el TAL.

Sistema RED

Se solicita:

v" No hay solicitudes.

Se reitera;

v" Implementacién de la consulta, asi como obtencién de informes de los
Conceptos Retributivos Abonados (CRA), transmitidos por Sistema de
Liquidacioén Directa (SLD)

v" Ampliacion del tiempo de caducidad de la sesion.

v" Implementacién “del guardado de datos” en el caso de no haber concluido con
el proceso solicitado, especialmente en los TRAMITES DE CCC, dada la gran
cantidad de datos a introducir y corto periodo de inactividad que permite el
Sistema RED
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v' Expedicion y posibilidad de obtener duplicados por el Sistema RED, cuando se
finaliza el trdmite de “Alta de Empresa” y “Modificacion de Empresa” Desde
febrero de 2024 se dispone del servicio Consulta datos empresa.

v' En las liquidaciones tipo LO3 que no sea necesario partir la misma cuando
existe un cambio de mutua de accidentes de trabajo y en caso de no ser esto
posible que el mensaje de error sea mas claro, ya que devuelve como existen
modificaciones en afiliacion, siendo muy complejo el determinar que ha sido
por un cambio de mutua de accidentes de trabajo.

v" Implementacion en liquidacion LO3, de los controles necesarios para poder
aplicar las bonificaciones de cuota fija y asi no tener que solicitar
posteriormente la devolucion de cuotas.

v" Mejora de la ayuda del campo CNO, se sugiere su implantacion alfabética.

v"Implementacion del cambio de cuenta bancaria por Sistema RED tanto para
los Trabajadores Autbnomos como para los Cabeza de familia. Opcion es
implementadas dentro de Cotizacién On line .

v' En SEEH, cuando se mecanizan variaciones, que no sea necesario comunicar
la fecha de inicio del contrato, dado que hay muchas veces en que el alta inicial
no la tramito el usuario RED que comunica la variacion.

v' Posibilidad de efectuar el usuario RED el reinicio de CCC- Implementado salvo
gue haya que grabar la CPC 44 (CNAE) en el CCC.

v' Implementacién de la comunicacién de Variaciones previas en Régimen
General.

v" Obtencién del IDC en el Sistema Especial del Empleados de Hogar, en el que
se haga constar los diferentes salarios y bases de cotizacion que se han podido
tener en la relacion laboral.

v' Consulta por NAF, asignado a la autorizaciéon, de los CCCs que estén
vinculados al mismo. (Muy util para el SEEH dado que muchas de las personas
que lo solicitan son de avanzada edad y desconocen si tienen 0 no CCC)

Novedades

Por parte de la Direccion Provincial, se indica que cuando se tenga informacion sobre el
procedimiento de la regularizacion de Autbnomos se convocara una reunién con el colegio
para informarmeles, seguramente sobre el mes de septiembre.

Se le indica al colegio que en estos momentos tienen 313 colegiados que les falta por
comunicar datos de los socios.
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Recordatorio

Se reitera, para su traslado a todos los colegiados:

La obligacion de cumplir con los plazos establecidos, por el Real Decreto 504/2022 en
cuanto a la comunicacion de los datos establecidos en los articulos 30.2.B) y 46 del RD
84/1996, referidos a las Empresas y Actividades de RETA

Comunicacion de los Conceptos Retributivos Abonados (CRA). El articulo 147.3 de la
LGSS, sefala que “los empresarios deberan comunicar a la Tesoreria General de la
Seguridad Social en cada periodo de liquidacién el importe de todos los conceptos retributivos
abonados a sus trabajadores, con independencia de su inclusion o no en la base de cotizacién
a la Seguridad Social y aunque resulten de aplicacién bases unicas”.

A tales efectos, los ficheros CRA se deben presentar por las empresas en idéntico plazo al
aplicable a cada una para la presentacién e ingreso de las liquidaciones de cuotas a la
Seguridad Social en plazo reglamentario y los mismos deben ser coincidentes con la nédmina

del trabajador.

Correccion de errores. Si al procesar los ficheros de afiliacion, (AFI), mediante los que se
transmiten las altas, bajas y variaciones, no son validados correctamente (ficheros con
errores), se debe, utilizar el procedimiento de correccién de errores, preferiblemente on-line,
siempre en el plazo de los diez dias siguientes al envio. Manual disponible en:
https://www.seg-social.es/descarga/es/097887

Fecha de la siguiente reunidon

Se acuerda que la préxima reunién del Comité Provincial sea en el mes de octubre previa
conformidad de las partes.

Sin més asuntos que tratar se levanta la sesion a las11:30 horas del dia indicado, firmando
todos los presentes en prueba de conformidad.
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