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REGISTRO DE
ACTA N° 47 Entradane RO

DEL COMITE DE APLICACI()N PROVINCIAL DEL CONVENIO DE
COLABORACION ENTRE LA TESORERIA GENERAL DE LA
- SEGURIDAD SOCIAL Y EL CONSEJO GENERAL DE
COLEGIOS OFICIALES DE GRADUADOS SOCIALES DE ESPANA
RELATIVO AL SISTEMA RED.

En la SALA DE JUNTAS DEL COLEGIO DE GRADUADOS SOCIALES DE VALENCIA,
siendo las DOCE horas del dia VEINTICINCO de NOV!EMBRE de 2019, se retnen los
asistentes seguidamente relacionados:

ASISTENTES:

Por la Tesoreria General de la Seguridad Social:

Directora Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Valencia
Dfia. Maria Luisa Salas Marli

Subdirectora Provinclal de Gestion Descentralizada de la Tesoreria General de la
Seguridad Social de Valencia

DAa. Clara Martinez Pérez

Jefe de Seccion de la Unidad de Atencién al Usuario del Sistema RED de la Tesoreria
General de la Seguridad de Valencia

D. Jesus Diaz Lozano
Por el Colegio Oficial de Graduados Sociales:

Presidenta del llmo. Colegio Oficial de Graduados Sociales de Valencia

D2, Maria Carmen Pleite Broseta

Secretaria de la Junta del llmo. Coleglo Oficial de Graduados Sociales de Valencia

D2, Eva Femenia Arlandis

Vocal del llmo. Coleglo Oficlal de Graduados Sociales de Valencia

José Antonio Castro Delgado
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Antes del inicio de la reunion, es presehtada por la Directora Provincial de la Tesoreria
General de la Seguridad Social de Valencia, la nueva Subdirectora Provincial de Gestion
Descentralizada, Dfia. Clara Martinez Perez

El Colegio Oficial de Graduados Sociales, por medio de su Presidenta Dfia. Maria Carmen
Pleite Broseta, da la enhorabuena a la nueva S_ubdirectora Provincial.

ORDEN DEL DIiA:

Quejas, incidencias y segulmlento del Slstema RED
Sugerencias. .

Novedades

Fijar la fecha de la siguiente reumén

Quejas, incidencias y sequimiento del Sistema RED"

o

1o

.- El Colegio Oficial de Graduados Sociales entrega varios correos electrénicos, remitidos
por los colegiados al Colegio, en el que se plantean las (uejas y sugerencias del colectivo.

Por parte de la  Directora Provincial, - de la Subdlrectora Provincial de Gestién
Descentralizada y del Jefe de Seccion de Ia Uridad de Atencion al Usuario del Sistema
RED, se da:contestacion a los temas planteados segln el orden en que se han entregado
los correos electronicos. -

Para una mejor compresion y agilidad en el tratamiento de esta Acta Ios puntos planteados
en los correds electronicos remitidos al Colegid Of[CIdl Cie Graduados Sociales se
transcriben en’ “cursiva’, y las contestaciones dadas por - Ig Direccion- Provincial de la

Tesorerla Genéral de la Seguridad Social de. Valencia'iréri-ﬁfécedidas 'del indicativo "R~
Las quejas, incidencias, comunicadas en Ios coneos electronlcos por Ios colegiados son
agrupadas por temas. i : :

1) Colapso del registro electrénico, retroso en la resolucion de una sérﬁana'

R- La Direccion Provincial es consolente de este retraso. y se esté trabajando en la
mejora de [os tiempos de resolucion, aunque sé estlma que el retraso indicado no es

. i
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excesivamente dilatado, estando pendientes de la implantacion de un nuevo modelo de
atencion integral al usuario RED, que se explicara en el apartado “NOVEDADES",
Presencia o consulta telefénica en las Administraciones.

- Las Administraciones no cogen el teléfono.

= Deberla habilitarse cita previa para los profesionales.

R- Este punto es reilerativo en todas las reuniones, planteado siempre por uno u otro
graduado social. Por parle de los miembros de la Direccion Provincial se remite a lo
indicado en otras aclas; entre las funciones de las Administraciones no se encuentra la
de la atencion telefénica, primordialmente contintia siendo la atencién al plblico que no
estd obligado a relacionarse con las Administraciones via telematica, por lo que la
atencion telefénica que estas puedan dispensar es siempre en los periodos de tiempo en
los que no estan abiertas al publico, quedando estas también disponibles en horario de
atencion para consultas de caracter general, no para la tramitacién de incidencias ni
presentacion de escritos y solicitudes.

La instauracion de una cita previa para profesionales es inviable dado que estos vienen
obligados por Ley a relacionarse con las Administraciones Publicas de forma telematica,
pero se esta trabajando por parte de la Tesoreria General de la Seguridad Social en un
sistema de atencidn integrada para todos los usuarios RED.

Como en el punto anterior, este tema va a poder ser solucionado en cuanto entre en
funcionamiento el nuevo modelo de atencion integral.

Altas durante el fin de semanc y festivos, Notificaciones Telemdaticas, comunicacion de jornadas
reales, Conciliacién de la vida luboral y familiar, modificacién de los plazos de dias naturales a
habiles o que cuando el plazo finalice en dia festivo el plazo se extienda hasta el siguiente habil.

R« Al igual que el punto anterior este también es reiterativo y se contesta como en otras
ocasiones que la forma de presentacion de las altas y bajas esta regulada por norma y
mientras esta no se modifique no es posible efectuar ninguna salvedad. Asi mismo se
les aconseja, como ya se ha indicado en ofras ocasiones, que se proponga el cambio de
dicha norma a través de Consejo General de Colegios Oficiales de Graduados Sociales
junto con el resto de Consejos Generales de los distintos Colegios Oficiales existentes,
esta queja se reproducira en el apartado "SUGERENCIAS” de esta acta.

Que se habilite en sede electrénica alguna forma para que el autorizado red pueda enviar escritos
indicando, por efemplo, fa no procedencia de un embargo de salario al existir otro, o bien que el
trabajador se encuentra de baja, o bien enviar justificantes de pago de algiin embargo en via
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efecutiva (ya que asl se encuentra establecido) etc. Tengo entendido que en la actualidad solo
existe comunicacion via fax o por correo certificado, de los cuales, el primero se encuentra en des-
huso al ser la mayor parte de lus lineas telefénicas actuales via internet y no por cable telefénico;
el segundo resulta ciertamente caro.

R- En la actualidad existe en la Sede Electronica de la Seguridad Social en el apartado
Registro Electronico dos vias por las que se pueden presentar escritos y documentos
con destino a la Tesoreria General de la Seguridad Social;

v Por un lado estd la opcidn de “Presentacién de otros escritos, solicitudes y
comunicaciones”, via por la que se puede presentar documentacion que no ha sido
requerida previamente (conforme al apartado 1.22 del Anexo | de la Resolucién de
fecha 25 de septiembre de 2019, de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social
por la que se establecen los procedimientos administrativos susceptibles de
tramitacion por el Registro Electrénico). Esta opci6n 1.22 despliega a su vez
16 tramites ( Inscripcion de empresas , Afiliacién, Procedimiento apremio |,
Cotizacion , etc...) y podra ser utilizada siempre y cuando la documentacion a
presentar no esté vinculada a alguna de las opciones ya previstas en el Registro
Electronico en la opciones 1.1 a 1.21.

v Por otra parte existe la opcion de “Contestar Reguerimientos o presentar
documentaciéon relacionada con un documento recibido de la sequridad social
“que es un formulario para tramite de Subsanacion y para la aportacion de
documentos que ha sido solicitados en un procedimiento en tramite. En este
supuesto resulta ademas conveniente hacer constar la unidad de tramite que ha
solicitado la subsanacion y una breve descripcion del motivo tal forma que ese
registro electronico pueda ser redirigido a la unidad solicitante con mayor celeridad.

5) Cuando se elimina uno alta previa o ya consolidada , dentro de los plazos habilitados para dicho
efecto, el sistema, con anterioridad, emitiu un documento justificativo de dicha eliminacién.
Ahora no se envia ningin documento justificativo. En alguna ocasion he eliminado un movimiento
previo y después el fichero de bases no ha conciliado con el fichero de afiliacién. Tener un
documento justificativo del movimiento realizado, darfa mayor sequridad al profesional,

R- Cuando se elimina una alta o baja en situacion de previa el sistema nunca ha emitido
comunicacion, cuando se emile la comunicacion de la eliminacion efectuada es cuando
el alta o baja ya estan consolidadas y se eliminan el plazo establecido para ello. (72
horas desde las 0:00 horas del dia de la fecha real de alta o baja)
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6} La fecha de la solicitud del CCC tiene que ser previa, es decir, si tengo que dar de alta un CCC el
dfa 1 de diciembre, pero la operacién la hago el dia 22 de noviembre, la resolucién tiene efectos
22 de noviembre.

R- La fecha de resolucién de la asignacion de CCC es del dia en que se solicita este y
hay que diferenciarla del dia de inicio de inicio de la actividad que este se correspondera
con la fecha de alta del primer trabajador en la empresa, que en este caso seria la del 1
de diciembre, datos que se pueden obtener por medio de Red on-line “Red Directo
Inscripcion y Afiliacion Real>"Informe Situacion de un CCC”.

7) Enaltas de auténomos no puedes incluir documentos, sino que tienes que ir a variacién de datos,
y a veces los documentos que cargas no se consolidan o falla con el mensaje XLM,

R- Efectivamente, en este momento no esta implementado todavia el poder anexar por Red
documentacion cuando se tramita el alta de un trabajador auténomo, pero ya esta operativa
esta opcion por Sede Electronica, con lo que se espera que en breve esta implementada en
Sistema Red.

8) Empleadas de hogar. Obtener IDC,

R~ Este tema ya ha sido tratado en diferentes reuniones, lo Gnico que se puede indicar
sobre el tema, es que el Informe de Datos de Cotizacién (IDC) esta previsto para las
empresas y frabajadores que en distintos periodos de liquidacion, pueden estar
afectados por diversas peculiaridades de colizacion, exlremo este que no se da en el
Sistema Especial de Empleados de Hogar. No obstante, se reiterara en el apartado
"SUGERENCIAS” de esta acta.

Sugerencias

Por parte del Colegio Oficial de Graduados Sociales, a peticion de sus colegiados, se
plantean las siguientes sugerencias de mejora

» Posibilidad de establecer, como en la AEAT, que el profesional pueda comunicar en
sede el periodo de exclusién de notificaciones coincidentes con las vacaciones del
mismo, que debieran ser 30 dias naturales al afio, como cualquier otro trabajador.

> En las altas del RETA, la blsqueda y seleccidn de la actividad resulta sumamente
lenta y costosa, propongo la posibilidad de poner el codigo, si es que lo conoces,
colocando una o varias palabras, o bien de la forma actual.
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» Al solicitar un numero secundario de CCC o de becarios nos piden que
introduzcamos de nuevo todos los datos registrales, cuando ya se encuentran en
poder de la administracion, deberia recogerlos automaticamente el sistema.

> En las altas de autébnomos y empresa, no deberfa solicitar el domicilio de la actividad,
sino preguntar si es distinto al social o particular.

» Obtencion del IDC en el Sistema Especial del Empleados de Hogar, en el gue se
haga constar los diferentes salarios y bases de cotizacién que se han podido tener
en la relacién laboral.

» Modificacion normativa ampliando los plazos a dias habiles.

Novedades

La Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social informa al Colegio
Oficial de Graduados Sociales, para que den traslado a sus colegiados, de las siguientes
hovedades:

l.- Como continuacién a lo indicado por el Colegio Oficial de Graduados Sociales en los
apartados 1) y 2) del punto 1.-'Quejas, incidencias y seguimiento del Sistema RED” les
participamos que esta Tesorerfa General tiene ya avanzados los trabajos para la
implantacién de un nuevo modelo de Coordinacion de la Atencién y Soporte Integral al
Autorizado RED (CASIA), que se fundamenta en que, a través de aplicativos integrados en
el propio sistema RED, se puedan reportar consultas, subsanacion de errores e incidencias
y solicitud de tramites, que no puedan gestionarse y consolidarse directamente por el
autorizado, afectando a todos los CCCs que tenga asignados el autorizado bien sean de
esta provincia como del resto del territorio nacional.

En este momento dicho proyecto estd ya en fase de pruebas. Se estima que su puesta en
funcionamiento definitiva sea en el primer trimestre de 2020, se informara oportunamente.

I.- Se recuerda tal como se indicaba en el Boletin de Nolicias RED 6/2019, que la Tesoreria
General, tiene previslo a partir del préximo 1 de diciembre de 2019 el envio de
comunicaciones respecto de las nuevas altas de personas con contrato de trabajo de
jubilado parcial cuando se compruebe, en funcién de la informacién proporcionada por las
entidades gestoras, que efectivamente la persona trabajadora es perceptora de una pensién
de jubilacion parcial. En dicha comunicacion se informara de la obligacién, de conformidad
con lo establecido en el citado precepto, de cotizar “por la base de cotizacién que, en su
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¢aso, hubiese correspondido de seguir trabajando [...] a jornada completa” con aplicacién de
los porcentajes a los que se refiere la disposicion transitoria décima de la propia LGSS.

Asimismo, se enviaran comunicaciones respecto de las nuevas allas de personas
trabajadoras con contrato de relevo respecto de los pensionistas de jubilacion parcial. Estas
comunicaciones informaran de la base de cotizacion minima por la que debe cotizarse por
estos trabajadores en funcién de lo establecido en la letra e) del apartado 2 del articulo 215
de la LGSS, es decir, del 65 por ciento del promedio de las bases de cotizacién
correspondientes a los seis Gllimos meses del periodo de base reguladora de la pensién de
jubilacion parcial,

lll.- Se informa al Colegio que la implantacion respecto de los CCC adheridos al Sistema
RED Directo que se publico el Boletin de Noticias RED 04/2019, en relacion al
procedimiento de identificacion de las exclusiones de cotizacion de contingencias o
prestaciones aplicables a determinados trabajadores en el mismo registro de alta de éstos, y
que daba continuidad a los Boletines 2/2018 y 5/2018, ha quedado finalizada en este mes
de noviembre. La implantacion de estas reglas de gestion para el resto de CCC adheridos al
Sistema de Liquidacion Directa se espera que se realice en breve y serd comunicado a los
usuarios afectados mediante correo electronico indicandoles las actuaciones a realizar.

IV.- Se recuerda que tal como se informé por medio del Boletin de Noticias RED 05/2019,
desde agosto de 2019 esta disponible, para el Régimen Especial de Auténomos y Régimen
Especial del Mar cuenta propia, la obtencion el recibo de ingreso de cuotas no pagadas en
plazo con el 10 % de recargo durante todo el periodo en el que este porcentaje procede.

Este servicio esta implementado tano en la Sede Electronica como en Sistema RED on line,
apartado Cotizacion on line> Gestion de deuda> Consulta y obtencién de recibo fuera de
plazo.

V.- Por parte de la Directora Provincial se informa al Colegio Oficial de Graduados Sociales,
de la creacion una nueva unidad, radicada en la planta baja de la Direccién Provincial de la
Tesoreria General de la Seguridad Social de Valencia, denominada UNIDAD DE ATENCION
AL CIUDADANO (UAC), dirigida exclusivamente al ciudadano y cuya caracteristica principal
es la implantacion de la Administracion electronica en toda su amplitud, ya que esta unidad
asesora y ayuda al ciudadano a realizar todas las gestiones relacionadas con la Tesoreria
por via telematica.

Fecha de la siguiente reunién

Se acuerda que la préxima reunion del Comité Provincial sea en el mes de marzo.
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Sin mas asuntos que tratar se levanta la sesion a las once horas y treinta minutos del dia
indicado, firmando todos los presentes en prueba de conformidad.
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