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PRESIDENTE

En Madrid, a 6 de febrero de 2023

Sra. Diia. Maria Carmen Armesto Gonzalez-Roson
Directora General del Instituto Nacional de la Seguridad Social

Querida Carmela:

Ante todo, quiero agradecerte tu pronta respuesta a mi escrito de fecha 17 de enero de 2023, a
través del cual te hacia llegar la inquietud que desde el colectivo de Graduados Sociales que
tengo el honor de representar, me estan comunicando en relacion con el nuevo servicio para
la solicitud de jubilacion por representante.

Comprendo a la perfeccion lo que me trasladas, en el sentido de que por parte del INSS es
importante destacar que el objetivo del material divulgativo diseiiado es acercar a la sociedad
las diversas funcionalidades de una plataforma que cuenta con un elevado niimero de
ventajas, como el de poder realizar sus propias simulaciones, calculando cual es el mejor
momento para su jubilacion y solicitar la correspondiente pension.

No obstante, los comparneros y compaieras me siguen insistiendo que la nueva informacion
que sobre este aspecto nos habéis comunicado, no la encuentran positiva para el desarrollo de
nuestro trabajo y consideran que era mucho mas facil y agil el anterior sistema TESOL, por
este motivo, como profesionales que dia a dia nos relacionamos con el INSS deseo exponerte
la sensacion de malestar que se esta produciendo dentro del colectivo de Graduados Sociales
respecto del nuevo sistema de tramitacion a través de representante para la prestacion de
jubilacion.

En aras a la buena relacién existente y en nuestro afan de colaboracién con la Administracion
quiero transmitirte nuestra sensacion de que ha desparecido la opcion para la tramitacion que
con el anexo del documento de representacion existia y que ahora, se obliga a la comunicacién
via SMS con la consiguiente confirmacion posterior por parte del interesado y futuro
pensionista, sin atender por la Administracion nuestra condicion de profesionales colegiados
para realizar esta y otras gestiones que llevabamos a cabo en nuestros despachos.

Como dato de interés deseo llamar tu atencion de que el 90% de los ciudadanos de edad
avanzada no disponen de teléfono con las prestaciones necesarias para poder gestionar este
tipo de tramites, por lo que obliga al profesional a realizar otro tramite mas que no es ni agil
ni sencillo a través del certificado digital del cliente (insistiendo que deberia ser suficiente en
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PRESIDENTE

nuestro caso con el certificado profesional de COLEGIADOS) y por tanto, terminar
presentando la prestacion a través del propio certificado digital del cliente, perdiendo
visibilidad profesional ante la Administracion. En conclusion, el nuevo sistema no llega a ser,
a nuestro entender, ni cémodo ni operativo, ademas de que no permite el seguimiento del
expediente y no consta el profesional que esta gestionado esta prestacion que al final, es un
valor anadido para la Administracion si en un momento dado se requiere de informacién
COIT[PIElTlE‘ﬂtal'ia.

Por otro lado, me atrevo a exponerte un caso el cual sirve de ejemplo de lo que se esta
produciendo en muchos lugares de Espafa y que estoy seguro servira, para que desde la
Administracion valoréis la mejor solucion, no solo para el ciudadano que se ve afectado sino
también para el profesional que se siente frustrado ante la imposibilidad de dar al cliente una
solucion al problema expuesto y encontrarse una barrera totalmente infranqueable a la hora
de coger cita en el INSS para que le puedan resolver la situacion en la que se encuentra el
cliente.

Pues bien, el pasado mes enero una clienta de una companera necesité acudir al INSS con
urgencia para una atencion presencial o telefonica sobre un expediente, la indicaron que como
Asesoria se tenia que comunicar a través de la sede electrénica y la ciudadana con cita previa.
La comparnera insistio de que la gestion requeria atencion presencial y que la ciudadana estaba
intentando conseguir cita presencial sin éxito desde hacia varios dias debido a que el
expediente era bastante complejo, ademas de la urgencia al tenerlo que resolver en menos de
10 dias. El funcionario le reiteré que la ciudadana-clienta de 67 afos, intentara conectarse a las
7.45 horas de la mafiana y probar a conseguir cita ya que a esa hora aproximadamente abrian
las citas para el dia siguiente. Pues bien, la compariera y las tres hijas de la clienta estuvieron
dos dias a partir de esa hora y no consiguieron ninguna cita. Cuatro personas paralizando su
tiempo para conseguir sin €xito una cita. Como ultimo recurso se desplazaron a la oficina
nuevamente la profesional y la clienta explicando una vez mas su situacién, y en esta ocasion
un funcionario amable de la oficina del INSS de Santa Ponsa finalmente les atendid, vio el
expediente y les dijo que efectivamente era preciso la atencion en ventanilla y que lamentaba
la situacion que habian vivido pero que tanto él como sus companeros no podian ir en contra
del sistema.

Con todo lo expuesto con anterioridad, querida Carmela, quiero llamar tu atencion de que no
es un caso aislado, sino que es una situacion que estamos viviendo los profesionales que nos
relacionamos con el INSS a diario y que con el sistema de citas nos sentimos desamparados al
necesitar en ciertos momentos con urgencia que nos atiendan presencialmente para poder
ofrecer un buen servicio a nuestros clientes que en la mayoria de las veces se encuentran en
situacion precaria.
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5S¢ que eres la primera en querer mejorar el sistema y en darnos todas las facilidades que estan
en tu mano para que podamos realizar nuestro trabajo de la mejor manera posible, pero hay
que analizar desde todos los prismas que no se estd consiguiendo, sino todo lo contrario, por
ello te ruego encarecidamente que desde tu atalaya puedas transmitir a quien corresponda los
grandes problemas que se estan produciendo para el profesional y para el ciudadano.

Vuelvo a ponerme a tu disposicion para aclararte todo aquello que necesites saber,
reiterandote que el colectivo de Graduados Sociales solo queremos ayudar al Gobierno de la
Nacion para conseguir el mejor Estado del Bienestar para los ciudadanos de nuestro pais que
es, al fin y al cabo, lo que todos pretendemos tanto los gobernantes como los profesionales.

la espera de tus poticias que agradezco de antemano, recibe un cordial saludo.
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