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NUEVA APLICACION DE CITA

PREVIA EN SEDE
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OBJETIVOS

Aplicacion integral e integrada de solicitudes de asistencia

Simplificar proceso de solicitud de cita
Disminuir ratio de abandono

Mejorar la usabilidad

Actualizacion estética

Multicanalidad

Ampliar posibilidades de solicitud de cita

Personalizacion

(U U Ay Ny N SRy B iy

Adaptacion a dispositivos moviles / APP
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SITUACION ACTUAL

Gontion de Cita previa

Selecclion procedimiesnto

e N acion
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Contribuyesntes adacritos a Unidades Meglionales de Grandes Empresas
Servicion de la Delsgacion Central de Grandes Contribuysntes

Loformacion

ros Datos
Debe INGICANNMOS su teléTono para que 1a Agencia Tributana pueda ponerse on CONLACLO CON usted, sl Tuera necesarno.

* Tosrono " Repetir 1odfono
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Comunicacion de 1a Cita Concertada. 8| 1o desed,. podemos enviarte un SMS. o un e-Mall, con los datos de su Cita
concertada
La comunicacidn con los datos de e cita. sera enviada en sl momaento de concartar la cita

Confrmacion de s cits

| Seleccwon vJ

S ha optado por la opcion de recibir un correo electronico, Indique la cuenta de correo slectronico de destino,

COorreo elecirdnico Repetsr cormeo glectronico
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Dependencia Regional de Gestion Tributaria
Delegacion Especial de Valencia

https://sede.agenciatributaria.gob.es



/“ Agencia Tributaria https://sede.agenciatributaria.gob.es

FUNCIONAMIENTO DE LA NUEVAAPLICACION

Cuatro pasos de cita:

Para quien Para que Seleccion cita Confirmacion

Dependencia Regional de Gestion Tributaria
Delegacion Especial de Valencia
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FUNCIONAMIENTO DE LA NUEVA APLICACION

Para quien
Cita previa

Para quien Para que Seleccion cita Confirmacion

Indicanos para quien deseas solicitar la cita:

@ Aviso

Si la cita no es para ti, debes
solicitarla a nombre de la

persona para la que realizas la
gestion.

@ La cita es parami La cita es para otra persona o una empresa

Introduce tus datos

‘ NIF (con letra)”® ‘

‘ Nombre y Apellidos™ ‘

i Tienes ya una cita? Puedes anular o modificar tu cita sin problemas.

Dependencia Regional de Gestion Tributaria 5
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FUNCIONAMIENTO DE LA NUEVAAPLICACION

Para quien

Cita previa
Para qué Seleccion cita Confirmacion
La cita es para mi @ La cita es para otra persona o una empresa

Introduce los datos de la otra persona o de la empresa

‘ NIF™ ‘ ‘ Nombre y apellidos™ ‘

Introduce los datos de la persona que acudira a la cita:

‘ MNombre y apellidos™ ‘

‘ NIF™

¢ Tienes ya una cita? Puedes anular o modificar tu cita.
Siguiente >

Dependencia Regional de Gestion Tributaria 6
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FUNCIONAMIENTO DE LA NUEVA APLICACION

Para qué

Para quién

[ @ He recibido una carta ]

Introduzca aqui el Cédigo Seguro de Verificacdn (CS V)

Cadgo Seguro de Verificacion (CS V)
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FUNCIONAMIENTO DE LA NUEVA APLICACION

Para queé
Cita previa

Para quien Para qué Seleccion cita Confirmacion

He recibido una carta @D Otras gestiones @ Resumen de sucita

Para:  CERTIFICADO UNO
TELEMATICAS

NIF: 89890001K

Identificacion electrénica Registro en Cl@ve

v

Gestion > Certificado electronico FNMT

Pagos y deudas > Apoderamiento.

Registro y notificaciones > Notificacion Electronica Obligatoria (NEO)
Referencia de campana de renta

Mas gestiones v

Dependencia Regional de Gestion Tributaria
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FUNCIONAMIENTO DE LA NUEVA APLICACION

Seleccion cita

Donde ir

Dependencia Regional de Gestion Tributaria
Delegacion Especial de Valencia
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FUNCIONAMIENTO DE LA NUEVA APLICACION

Seleccion de cita

Para quién Para qué Seleccion cita

Confirmacion

Filtros
Citas sugeridas
Cita telefonica
Te lamamos 21-11-202209:302 1000 v e
J (Horario peninsular) WERCOCIONS
Administracion de Ia Aeat en Arganda
©  Cilibertad, 6 21-11-202209.00209:30 v ‘ PR
‘[D]’ 28500, Arganda Del Rey, Madrid S
Administracion de [a Aeat en Colmenar Viejo
©  CiPadre Claret, 15 21-11-202209.00209.30 v [ R
1‘:"[ 28770, Colmenar Viejo, Madnd i

Dependencia Regional de Gestion Tributaria
Delegacion Especial de Valencia
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FUNCIONAMIENTO DE LA NUEVA APLICACION

Seleccion de cita

Para quien Para qué Confirmacion
Fitros

Provincia o codigo postal
F Madrid

Tipo de cita

@D Cita presencial

@D Cita telefénica 21-11-2022 09:30 a 10:00 ~
{Horario peninsular)

Seleccionar ‘

— Buscar citas desde el

19/11/2022 |
— Apartirdelas ————— .y, Madrid 21-11-2022 089:00 2 09:30 ~ ‘ Seleccionar ‘
09:00 © '
ar Viejo
Aplicar Limpiar . B
‘ ‘ 21-11-2022 09:00 a 09:30 ~ ;
Madirid Seleccionar
I I FS 0 o U: A= AT IR R RTIRLE ]} VIUJU; a rl
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-

FUNCIONAMIENTO DE LA NUEVA APLICACION

Confirmacion de cita

Filroa

P L ]

Cias sugendas [ ——
[
Sarwicia:

Cn iafinca u ndlpaye geat R
Dénds:

B TV R-BOEE QR A 10 . o 31.19.3000 i pavte Sa s 030 [Herins plnadulan Th
@ |Fiorann pann s R [
o i Libeetnd, B T G000 B 0 | — |

TE500. Anganda Del ey, Madnd

Sdrren i pcedn de ke Aeat en Colmaene e

] 1 Padire Clarel, 15 1102027 0900 2 05 [
ZATTR. Coimenar Wiedd Madnd

Admenngraciin de ke Assf en Fosnlabrsds

] ClLuin Smequiio, &4 L0202 0900 2 030 A
™ T894, Funnisbrads, Madnd | e

Admenndracidn de i At en Gelals

o 1. Joan Font, 4 FIALI0EE 06800 8 0530 ~ [
TO7 30004, Getale Madsd
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FUNCIONAMIENTO DE LA NUEVAAPLICACION

Confirmacion de cita
Para quién Para qué  Seleccidn cita

E}Tenm en cuania que si no rellena el comeo electrdnico, no lendrd la posibilidad de gestionar la cita que va a solicitar.

Cita pendiente de confirmar Datos para confirmar la cita

Para: Teléfono
NIF: .
Servicio: Teclee teléfono® ‘ Confirme teléfono” |
» Informacidn VA
Cuando:
Lunes, 21 de noviembre de 2022 a las 09:30 (Horario peninsular) Correo electrénico
Te llamamos
Tecles comeo ‘ Confirme cormao |

Confirmar >

Dependencia Regional de Gestion Tributaria
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VISUALIZACION EN OTROS DISPOSITIVOS/APP

https://sede.agenciatributaria.gob.es

L - I

EN oE -

Cita previa

D) L& Ofd 6g pacs &
L Ci3 95 Dard Oira Dersona o una
smpresa

Introduce s datos

& Tenes ya una cfa’? Puedes. anular
modiica 8 Sy probiems

D Aves

51 L3 €53 N0 £5, 5 1, JEDES SR 3
TR O L IO P sk (RMAEES
pheadn

Agerncia Tributaria

Contacty con nasolros

Cita Previa

(5 s oo 5 cit

Para: CERTIFHCADD UNG TELEWMATICAS

WIF: BESES0001H

He recikbado una carta

Dy Caras gestiones

Soleccions of senicia de la cita

IndoemaC i

Gastdn Cersal

acrediacidn certicabo dugb:

Mas gestionaes

Agencia Tributaria
Contacta con nosolros
Ayuda

Eniaces de intents

SiguEie ¥

&N oEm -

E“i'l’“ E}“ S

Cita Previa

"ara qué m R

T Resumen de su cita
Para: CERTIFICADD: UND TELEMATICAS
NIF; GOEE0001E
Catborel;
s Infoemaciin impuesio solee 8 Renta

Filres

Citas sugeridas

Adminiiiracien o Guiman ¢l Dusne,
[ <] Cl Guzman &l Bueno, 139
oo ZB003, Madnd, Madnd
Mafiana 0500 a 0530

| Seleocionar

Agencia Tributaria

Contacta con nosotros

.\'Ju:,ud'._]

Enlaces de interés

Dependencia Regional de Gestion Tributaria
Delegacion Especial de Valencia

Cita previa

Salecchin che m

(D) Tenga en cuenta qus 3i no se rellena ol
comeo electronico, no se tendra la
poaibilidad de gestionar |a cita que va a
dar de aita.

Resumen de la cita
solicitada

Para Sedifcado Uno Tekmabcss

NIF: B0 1K

Gestones:

» Informacidn Impuesio sofve la Renia
Danide:

Jutrves, § de octubre de 2022 n las 0900

Cl Gurman o Buens, 136 3000, Madrnid,
Madnd

Datos para confirmar la cita
Tebéfono

E-Mail

Agencia Tributaria

3cia con nosolros

&
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NUEVOS DESARROLLOS

= APORTAR DOCUMENTACION DURANTE LA INTERACCION:
Dotar de mecanismos para que en el transcurso de una interaccion
telefonica el contribuyente pueda aportar documentacion:
« Através de enlaces directos en Registro

= ACCEDER A LA DOCUMENTACION GENERADA EN LA
INTERACCION: Si durante la interaccion se ha gestionado un
tramite, posibilidad de acceder inmediatamente a |Ila
documentacion generada a traves de la APP o a través de correo
electronico

Dependencia Regional de Gestion Tributaria

Delegacion Especial de Valencia 14
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CITA PREVIA PARAADHERIDOS AL CBPT

» Estamos trabajando en que la aplicacion permita la gestion de citas para
colaboradores sociales adheridos al CBPT, como opcidon independiente
(similar a la actual de cita previa para colaboradores sociales), de modo
que:

- El colaborador social tendria que identificarse con su certificado
electronico, de forma que se pueda comprobar que esta adherido al
CBPT.

- Se ofrecerian servicios de informacidon en procedimientos de
comprobacion (es decir, cita previa con CSV), los servicios para los que
asi se decida tendrian una marca de “cita previa CBPT".

Dependencia Regional de Gestion Tributaria

Delegacion Especial de Valencia 15
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CITA PREVIA PARAADHERIDOS AL CBPT

= En una primera fase, se prestaria este servicio para los procedimientos de

comprobacién de IS con las siguientes caracteristicas:

« Se garantizaria que el plazo de atencion no fuera superior a 3 dias.

» Dirigido a colaboradores adheridos al CBPT.

Dependencia Regional de Gestion Tributaria 16
Delegacion Especial de Valencia
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NUEVO CANAL DE ATENCION por VIDEOLLAMADA

Como PROYECTO PILOTO: Se ha configurado un nuevo canal de asistencia ADI que
consiste en la posibilidad de concertar una videollamada en la camparna de ayuda a la
confeccién de los modelos 131 y 303 para empresarios en médulos.

Para su acceso, se han implementado las siguientes vias en la sede electrénica de la
AEAT:

1. Previa sesién concertada en un servicio de asistencia digital previo (chat o servicio
telefonico), cuando el contribuyente asi lo solicite. Una vez concertada, se accede a
través del apartado de Cita previa de la sede.

2. De forma inmediata, a través del icono emergente ' ' ¢Necestasayuda? [ inclyido en el
apartado “Ayuda modelos 131 y 303 para empresarios en modulos” del apartado
“Contribuyentes en modulos” de la Sede. Con un funcionamiento analogo al servicio
de video llamada para alta en Cl@ve.

Dependencia Regional de Gestion Tributaria 17
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NUEVO CANAL DE ATENCION por VIDEOLLAMADA

1. Previa sesion concertada en un servicio de asistencia digital previo

—— Cita previa y asistencia digital

Pide cita para realizar tus gestiones en nuestras oficinas o por ACCESD a una SBSién de VidE{I"ﬂmadﬂ
|&fona. Acced icios de asi ia digital '
telefono. Accede a nuestros servicios de asistencia digita pr'EV|amE'nte acordada

Arcede a una sesion de videollamada acordada en un semvicio de
asistencia digital previo

, _ Videollamada
Cita previa general

Solicita cita previa Acceso a una sesion de videollamada previamente acordada

Acceso a una sesion de videollamada previamente acordada
Accede a una sesion de videollamada acordada en un servicio de
asistencia digital previo

Dependencia Regional de Gestion Tributaria
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NUEVO CANAL DE ATENCION por VIDEOLLAMADA

ENE | iMNecesitas ayuda?

2. De forma inmediata, a través del icono emergente

Herramientas de asistencia virtual

Informador Renta para actividades econdmicas
Asistante virtual VA

Ayuda modelos 131 y 303 para empresarios en modulos

Contribuyentes en modulos

=
"'.“,;[ Modelo 131. IRPF. Empresarios y profesionales en Estimacion Objetiva. Pago fraccionado

Informacidn tributaria: consulte la informacion facilitada para resclver las dudas relacionadas con este tramite.

? Informacién tributaria

Cita previa "Le llamamos": si no sabe como cumplimentar el modelo, solicite cita previa vy le llamaremos para su confeccion.
Si desea que cumplimentemos el modelo en su nombre o incluso gue se lo presenfemos, es necesario esfar dado de alfa
en el sisfema cl@ve. Sifodavia no esta registrado en cii@ve puede hacerlo medifantfe videollamada. Registrarse en Climve

E Solicitar Cita previa "Le llamamos"

Videoasistencia: Solicite que le hagamos una videollamada para resolver cualquier duda o ayudarle en la confeccion y
presentacidn del modelo (horario de lunes a viernes - excepto festivos nacionales - de 09:00 a 18:30 -horario peninsular).

B Video asistencia

Ayuda Informatica

Dependencia Regional de Gestion Tributaria 19
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