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NUEVA APLICACIÓN DE  CITA 
PREVIA EN SEDE
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OBJETIVOS

 Aplicación integral e integrada de solicitudes de asistencia

 Simplificar proceso de solicitud de cita

 Disminuir ratio de abandono

 Mejorar la usabilidad

 Actualización estética

 Multicanalidad

 Ampliar posibilidades de solicitud de cita

 Personalización

 Adaptación a dispositivos móviles / APP
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SITUACIÓN ACTUAL
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FUNCIONAMIENTO DE LA NUEVA APLICACIÓN

Cuatro pasos de cita:
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FUNCIONAMIENTO DE LA NUEVA APLICACIÓN

Para quién
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FUNCIONAMIENTO DE LA NUEVA APLICACIÓN
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FUNCIONAMIENTO DE LA NUEVA APLICACIÓN

Selección cita
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FUNCIONAMIENTO DE LA NUEVA APLICACIÓN

Selección de cita
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FUNCIONAMIENTO DE LA NUEVA APLICACIÓN

Selección de cita
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FUNCIONAMIENTO DE LA NUEVA APLICACIÓN

Confirmación de cita
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FUNCIONAMIENTO DE LA NUEVA APLICACIÓN

Confirmación de cita
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VISUALIZACIÓN EN OTROS DISPOSITIVOS/APP
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NUEVOS DESARROLLOS

 APORTAR DOCUMENTACIÓN DURANTE LA INTERACCIÓN:

Dotar de mecanismos para que en el transcurso de una interacción

telefónica el contribuyente pueda aportar documentación:

• A través de enlaces directos en Registro

 ACCEDER A LA DOCUMENTACIÓN GENERADA EN LA

INTERACCIÓN: Si durante la interacción se ha gestionado un

trámite, posibilidad de acceder inmediatamente a la

documentación generada a través de la APP o a través de correo

electrónico
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CITA PREVIA PARA ADHERIDOS AL CBPT

 Estamos trabajando en que la aplicación permita la gestión de citas para

colaboradores sociales adheridos al CBPT, como opción independiente

(similar a la actual de cita previa para colaboradores sociales), de modo

que:

- El colaborador social tendría que identificarse con su certificado

electrónico, de forma que se pueda comprobar que está adherido al

CBPT.

- Se ofrecerían servicios de información en procedimientos de

comprobación (es decir, cita previa con CSV), los servicios para los que

así se decida tendrían una marca de “cita previa CBPT”.
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CITA PREVIA PARA ADHERIDOS AL CBPT

 En una primera fase, se prestaría este servicio para los procedimientos de

comprobación de IS con las siguientes características:

• Se garantizaría que el plazo de atención no fuera superior a 3 días.

• Dirigido a colaboradores adheridos al CBPT.
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NUEVO CANAL DE ATENCIÓN por VIDEOLLAMADA

Como PROYECTO PILOTO: Se ha configurado un nuevo canal de asistencia ADI que

consiste en la posibilidad de concertar una videollamada en la campaña de ayuda a la

confección de los modelos 131 y 303 para empresarios en módulos.

Para su acceso, se han implementado las siguientes vías en la sede electrónica de la

AEAT:

1. Previa sesión concertada en un servicio de asistencia digital previo (chat o servicio

telefónico), cuando el contribuyente así lo solicite. Una vez concertada, se accede a

través del apartado de Cita previa de la sede.

2. De forma inmediata, a través del icono emergente incluido en el

apartado “Ayuda modelos 131 y 303 para empresarios en módulos” del apartado

“Contribuyentes en módulos” de la Sede. Con un funcionamiento análogo al servicio

de video llamada para alta en Cl@ve.
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NUEVO CANAL DE ATENCIÓN por VIDEOLLAMADA

1. Previa sesión concertada en un servicio de asistencia digital previo
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NUEVO CANAL DE ATENCIÓN por VIDEOLLAMADA

2. De forma inmediata, a través del icono emergente
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