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Tipos de acceso a servicios de asistencia al contribuyente por canales no presenciales

Cl@ve PIN. siusted esta registrado en el Sistema Cl@ve el empleado publico le podra solicitar el envio de un
PIN a su teléfono mévil, que le debera indicar al empleado publico para que lo valide. Este sistema se puede
utilizar si usted es persona fisica y actia en nombre propio o es apoderado de un contribuyente.

Certificado electrénico. si usted dispone de un certificado electrénico, puede utilizar el mecanismo

de TOKEN. Utilizando un certificado electronico cualificado, este mecanismo le permitira obtener un cédigo de
un solo uso, que se le solicitara para para identificarse cuando acceda a un servicio de asistencia por un canal no
presencial. Este codigo lo debera solicitar como maximo una hora antes de solicitar la asistencia. Este sistema se
puede utilizar si usted es persona fisica o persona juridica y actia en nombre propio o es apoderado de un
contribuyente.

Acceda al servicio de peticiéon del

NUumero de Referencia. Sino tiene el nimero de referencia y no puede utilizar otro mecanismo valido
(como Cl@ve o un certificado electrénico) el empleado publico le podra solicitar unos datos de contraste para
generar una Referencia Express que podra utilizar para realiza exclusivamente el tramite que solicita. Este
sistema se puede utilizar si usted es persona fisica y actia en nombre propio.

Datos de contraste. El empleado publico podra solicitarle unos datos de contraste para comprobarlos con
las bases de datos tributarias. Los datos de contraste podran depender del servicio (por ejemplo, datos del
DNI/NIE, Domicilio Fiscal, Cuentas corrientes, un Cédigo Seguro de Verificacion de un tramite concreto que haya
iniciado con la Agencia Tributaria). Este sistema se puede utilizar si usted es persona fisica y actia en nombre
propio.

Si usted va a solicitar un servicio de informacion general no necesitara identificarse.

Acceso Directo al Registro Mercantil por el funcionario que asiste para comprobar cargos

en vigor del ciudadano (id. cl@ve)
Delegacion Especial de Valencia


https://www1.agenciatributaria.gob.es/wlpl/ITTI-GENE/TokenInterServlet
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Direccidon Electronica Habilitada unica
Vias de acceso:
* Via web desde el portal especifico DEHU:
https://dehu.redsara.es
* Via servicios web para la descarga masiva de notificaciones.

Instrucciones en el Portal de Administracion Electrénica PAe https://administracionelectronica.gob.es/ctt/lema/descargas

o Accesibilidad - Soporte - Condiciones de uso - Politica de Privacidad
N %E GOBIERND
* DE ESPANA.
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Bienvenido a DEHU %\
El servicio de notificaciones electrénicas de la Direccién Electrénica Habilitada Unica (DEHU) M

facilita a los ciudadanos el acceso y comparecencia a las notificaciones y/o comunicaciones en
que figuran como titular o destinatario emitidas por las diferentes Administraciones Piblicas
integradas en el servicio.

autenticandose
C O n C e rt i f i C ad O Acceso como usu;j:::c:asrjgjstgrilr-':s notificaciones y
electronico o

Cl@ve PIN.
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Direccion Electronica Habilitada Unica

of S reL| R 7 PEREZ
DF EspARIA Cerrar sesién | 2

Contactos para avisos

Avisos importantes
(1] X
Aceptacion, Rechazo expreso o presuncién de rechazo de las Notificaciones
De acuerdo con lo previsto en los articulos 41 y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas de la notificacion, el rechazo expreso de la notificacion o bien la presuncion de rechazo por no haber accedido
a la notificacion durante el periodo de puesta a disposicion, dara por efectuado el tramite de notificacion y se continuara el
procedimiento.

Crear Contacto - INGcNzNGKL

Podra recibir avisos de nuevas notificaciones y/o comunicaciones a los emails proporcionados en el formulario, siempre que el Organismo Emisor de
su notificacion esté adherido a la DEHU.

Los datos facilitados en el formulario seran objeto de tratamiento Gnicamente por la Direccién Electrénica Habilitada dnica (DEHA) para los fines
descritos anteriormente y no seran proporcionados a terceros. Antes de cumplimentar el formulario debe leer la siguiente informacién adicional sobre
proteccidn de datos personales

3 'atrlibutaria.es

Eﬁ - DEHU deh

Rellene el siguiente formulario para dar de alta la infermacion de contacto. LOS aVISOS de pueSta a dISpOSIClén de

notificaciones y comunicaciones
o,

‘- [Eman-:n* ] [Teléfono ] llegan al correo que indiguemos

desde: norepli.dehu@correo.gob.es

[0 Aceptar Firma y envio*
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Asimismo, le informamaos de |a posibilidad de descargar de forma masiva las
notificaciones y comunicaciones, desde ambos sistemas, a traves de:

/“ Agencia Tributaria

« El servicio web que la Agencia Tributaria pone a disposicion de los interesados para
la descarga masiva de nofificaciones desde su Sede electronica, cuyas
especificaciones tecnicas pueden encontrarse en Especificaciones tecnicas WS
AEAT. Para cualquier cuestion de caracter técnico relacionada exclusivamente con
este servicio de descarga masiva, puede contactar con la Agencia Tributaria a traves
de la siguiente direccion de correo electronico:

wsnotificacionesi@correo.aeat. es

DICIEMBRE 2022

Notificaciones y comunicaciones
Resumen de notificaciones y comunicaciones no @ Ayuda[7

> En EI Caso de ApOderamiEH leidas (Comparecencia en Sede)
diSpOSiCién tanto del titU|a| Consulta de notificaciones y comunicaciones @ Ayuda [7

Motificaciones y comunicaciones en la Direccion electrénica habilitada
(DEH)

Motificaciones y comunicaciones en la Direccion Electronica Habilitada

* La AEAT pasa a gestionar la Unica@EHY)

Delegacion Especial de Valencia
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% GOBIERNO
DE ESPARIA

 ANTES: El dia completo anterior al primer dia de un periodo de

DEHU y Sede-e

Dias de cortesia

cortesia se consideraba también de cortesia

« AHORA: Solo las dos horas anteriores al primer dia del periodo

Enero
(LM X[ JV]S|D]
1 2

304 5 68 7 8 9
10 |11 12 |13 |14 15 |16
17 |18 1920 |21 22 |23
24 125 26 27 28 29 30
31

Mayo
LM x[J]v]s D]
1

2 3 4 5 868 7 8
9 |10 |11 12 13 14 15
16 |17 18 19|20 21 |22
23 |24 |25 26 27 26 29
3003

Septiembre
[Llu x| 3]v]s]0]
12 3 4
56 7 8 9 10N
12 13 14 15 16 17 18
1920 21 22|23 24 25
26 |27 28 29 30

Dias solicitados

Febrero

[LiMIX 3|V S/D]

12 3 4 5 6
7|8 |9 1011 1213
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27

25
Junio
Llulx alv]siol
12 3 4 5

6 7 |8 9 10 1112
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 28
27 |26 |29 30

Octubre
[LimM[x]J]v]s D]
1 2

3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 18
17 |18 19 20 |21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
k1]

Marzo

[LiMIX[J]V]SID]

1 2 3 4 5 6
T8 9 101 1213
14 /15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
2829 30 31

Julio
(LM x[J]v]S /D]
12 3

4 /5 6 7 &8 9 |10
1112 13 14 15 16 |17
18 19 20 21 22 23 24
25|26 |27 28 29 30 A

Noviembre
[LIM[X[J[V]S[D]
123456
78 9 10 11 12 13

1415 16 17 18 1
21(22 |23 24 |25 [OE B

B8 20 20

Abril
(LM (X[ J]V]S|D]
12 3

4 5 68 7 8 8 10
1112 13 1415 16 17
1819 20 21|22 23 24
25 26 27 28 29 30

Agosto
[Limx|J]v]s D]
12 3 |4 5 6 7

8 |8 10 11 12 13 14
1516 17 18 19 20 21
22 23 24 25 28 27 28
28 30 =

Diciembre

5 6 7 8 9 10M1
12 /13 14 15 16 17 18
1920 21 22|23 24 25
26 |27 28 |29 30 31
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Registro Electronico de Apoderamientos

CAMI L O J O S e —

PODERDANTE

E ﬁ‘i SRR aninistracion.gob.es Q p O d era

sede electronica Registro electrénico de opoderamientos

Apoderamientos Mis apoderamientos Descargar anexos Ayuda
Apoderamiento general 1 Apoderamiento general 1 Apoderamiento para
para cualquier actuacion él ante una Administracion y él determinados tramites.
administrativa y ante sus Organismos Publicos o
cualquier administracion ante un organismo publico
publica. o entidad.

® ® @

El Registro Electréonico de Apoderamientos permite a los interesados autorizar a personas fisicas o juridicas para actuar en su nombre en las relaciones con la
Administraciones Publicas.

El apoderamiento se puede hacer en 3 sencillos pasos:
e Seleccionar el tipo de poder que deseo otorgar
* Rellenar el formulario introduciendo los datos e indicando la vigencia del apoderamiento

e Firmar mediante un certificado digital el formulario de apoderamiento
Para mas informacion sobre el Registro electronico de apoderamientos y su funcionamiento puede consultar las preguntas mas frecuentes.
Asimismo dispone de atencion telefonica en el teléfono 060.

Para realizar un apoderamiento necesitara disponer de un certificado electrénico, no asi para descargar los anexos.
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https://sede.agenciatributaria.gob.es

Evoluciéon pagos AEAT

El NRC online evoluciona por estados:

GENERADO => solicitada su generacion por el banco a la AEAT
CONSOLIDADO => importe ingresado en cuenta restringida
ANULADO => NRC anulado a peticidon del banco

CONSUMIDO => utilizado en un tramite de la AEAT (tipicamente,
presentacion de declaracidn a ingresar)

Un NRC generado NO puede ser utilizado en un tramite hasta que la

entidad financiera lo c iii0JO BANCOS “ingreso no
consolidado” al presen| pIFERENTES PROCESOS;;; |reclamar al
banco que haga el trami (e la AEAT.

Los NRCs de autoliquidaciones se pueden anular por parte del banco
siempre que: 1) no se hayan consumido y 2) no se haya superado el
final de la quincena recaudatoria correspondiente.

NOTA: los modelos 576 y 696 requieren de una autorizacion previa
de la AEAT para su anulacion (se puede solicitar por sede-e). (*)

NRCs de liguidaciones realizadas por la AEAT: NO se pueden anular.

Delegacion Especial de Valencia
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Novedades facturacion

Requisitos de los sistemas informaticos de facturacion:

‘.;P

‘.—P

Que generen un registro de facturacion al expedir cada factura
Que tengan capacidad de remitirlos a la Administracion tributaria

Que garanticen el cumplimiento de las anteriormente citadas
caracteristicas de seguridad y control (especialmente sobre los registros de
facturacion), asi como la adopcion de formatos estandar de datos

Principales medidas de seguridad y control:

‘-.;’

\

A 4

QR en la factura para tener la posibilidad de cotejarla en la AEAT

Calculo de las huellas del contenido de los registros de facturacion j
generados, que quedan encadenados a través de aquellas

Firma electronica de los registros de facturacion cuando no se remitan las
facturas a la AEAT

De manera voluntaria, posibilidad de remitir inmediatamente a la
Administracion tributaria los registros de facturacion: sistemas de emision

de facturas verificables - VERI* F,“CTU

Delegacion Especial de Valencia



/“ Agencia Tributaria ’Www| “ .!alg“e|n|ei|atr|ibutaria.es

Novedades facturacion
DOS POSIBILIDADES PREVISTAS EN EL RD:

ERFFACTY 8

De manera voluntaria, posibilidad de En otro caso, las caracteristicas de
remitir  inmediatamente a  la seguridad deben ser cumplidas por
Administracion tributaria los registros los sistemas mismos. con un nivel
de facturacion: sistemas de emision de de rigor superior ,(conservacién
facturas verificables > En ese caso se  jnmutabilidad e inalterabilidad de
presume el cumplimiento de ciertos  registros) bajo responsabilidad del
requisitos de seguridad (y naturalmente fabricante que certifique.

los que afectan a la conservacion

futura)

Delegacion Especial de Valencia
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SOLUCION  \VERI*FNCTU

1.- Generacion de un fichero informatico,
firmado electrénicamente, por cada
entrega de bienes o servicios

O

2.- Simultanea remision del fichero a la
AEAT

www:agenciatributaria.es
N “

X

\gencia Trnbutan

v I

3.- Simultanea impresion de tique o = W
factura, con cédigo QR y cédigo 2 A h -~
alfanumérico ~— L }; <
4 - El comprador podra enviar el tique a la 5.- La AEAT facilitara al
AEAT (lector QR) comprador la informacion
No QR si factura o tique es electrénico Spo SR

Delegacion Especial de Valencia
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SOLUCIONNO VVERI*FNCTU

1.- Generacion de un fichero informatico,
firmado electrénicamente, por cada
entrega de bienes o servicios

el fichero a la

2.- Simultane
AEAT

3.- Simultanea impresion de tique o
factura, con cédigo QR y codigo
alfanumerico

AEAT (lector QR)

4 .- El comprador podra enviar el tique a la

No QR si factura o tique es electrénico

’wwwl_.agenclatrllbutana.es
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