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Formas de actuación
En nombre propio En nombre de terceros

Camerfima

Colaboración 

Social

Registro de 

apoderamientos 

y sucesores

Oficinas de registro: 

AEAT, Seg.Social
Oficinas de registro: 

AEAT, Seg.Social, 

SUMA

Oficinas de registro: 

GVA, SUMA, Ayto

Ley 6/2020 / Orden ETD 

4656/2021

NIVEL BAJO o ALTO 

LIBRE (BONO CULT.)

ENTIDADES CON 

ACREDITACIÓN POR 

VIDEOASISTENCIA
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Medios de identificación y firma-e
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Tipos de acceso a servicios de asistencia al contribuyente por canales no presenciales
Cl@ve PIN. Si usted está registrado en el Sistema Cl@ve el empleado público le podrá solicitar el envío de un 

PIN a su teléfono móvil, que le deberá indicar al empleado público para que lo valide. Este sistema se puede 

utilizar si usted es persona física y actúa en nombre propio o es apoderado de un contribuyente.

Certificado electrónico. Si usted dispone de un certificado electrónico, puede utilizar el mecanismo 

de TOKEN. Utilizando un certificado electrónico cualificado, este mecanismo le permitirá obtener un código de 

un solo uso, que se le solicitará para para identificarse cuando acceda a un servicio de asistencia por un canal no 

presencial. Este código lo deberá solicitar como máximo una hora antes de solicitar la asistencia. Este sistema se 

puede utilizar si usted es persona física o persona jurídica y actúa en nombre propio o es apoderado de un 

contribuyente.

Acceda al servicio de petición del TOKEN

Número de Referencia. Si no tiene el número de referencia y no puede utilizar otro mecanismo válido 

(como Cl@ve o un certificado electrónico) el empleado público le podrá solicitar unos datos de contraste para 

generar una Referencia Express que podrá utilizar para realiza exclusivamente el trámite que solicita. Este 

sistema se puede utilizar si usted es persona física y actúa en nombre propio.

Datos de contraste. El empleado público podrá solicitarle unos datos de contraste para comprobarlos con 

las bases de datos tributarias. Los datos de contraste podrán depender del servicio (por ejemplo, datos del 

DNI/NIE, Domicilio Fiscal, Cuentas corrientes, un Código Seguro de Verificación de un trámite concreto que haya 

iniciado con la Agencia Tributaria). Este sistema se puede utilizar si usted es persona física y actúa en nombre 

propio.

Si usted va a solicitar un servicio de información general no necesitará identificarse.

Acceso Directo al Registro Mercantil por el funcionario que asiste para comprobar cargos 

en vigor del ciudadano (id. cl@ve) 

Medios de identificación y firma-e

https://www1.agenciatributaria.gob.es/wlpl/ITTI-GENE/TokenInterServlet
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Medios de identificación y firma-e
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Esquema general 

DEHú

NO es necesario 
darse de alta en el 

servicio.

MºAEyTD

SGAD
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Dirección Electrónica Habilitada única
Vías de acceso:
• Vía web desde el portal específico DEHú: 

https://dehu.redsara.es
• Vía servicios web para la descarga masiva de notificaciones.
Instrucciones en el Portal de Administración Electrónica PAe https://administracionelectronica.gob.es/ctt/lema/descargas

DEHú

autenticándose 

con certificado 

electrónico o 

Cl@ve PIN.
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Dirección Electrónica Habilitada única

Los avisos de puesta a disposición de 

notificaciones y comunicaciones 

llegan al correo que indiquemos 

desde:  norepli.dehu@correo.gob.es

Contactos para avisos

DEHú
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Dirección Electrónica Habilitada únicaDirección Electrónica Habilitada única

AEAT (DIR3: EA0028512 - Agencia Estatal de Administración Tributaria)

• Desde 06-09-2021: TODAS las notificaciones y comunicaciones 
(NEO y PAPEL) de la Agencia Tributaria están disponibles en la 
DEHú (al igual que en sede-e y carpeta ciudadana). A DEH se envían 

únicamente las notificaciones electrónicas.

• La Agencia Tributaria dejará de enviar notificaciones a la DEH. 
DICIEMBRE 2022

• En el caso de Apoderamientos, la notificación se pone en DEHú a 
disposición tanto del titular como del destinatario (apoderado).

• La AEAT pasa a gestionar las suscripciones voluntarias

DEHú



Delegación Especial de Valencia

DEHú y Sede-e
Días de cortesía

• ANTES: El día completo anterior al primer día de un periodo de 
cortesía se consideraba también de cortesía

• AHORA: Solo las dos horas anteriores al primer día del periodo  

De 22:00 a 23:59
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Registro Electrónico de Apoderamientos
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¡¡¡OJO BANCOS

DIFERENTES PROCESOS¡¡¡
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Novedades facturación
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Novedades facturación
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www.agenciatributaria.es

Gracias por su atención


