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1. INTRODUCCION

Manual usuario FIER

Este manual recoge la operativa para la utilizacion del nuevo aplicativo FIER, mostrando la
navegacion por las diferentes pantallas y las posibles acciones a realizar en cada una de
ellas. Este nuevo aplicativo permite a cualquier usuario de una autorizado RED (tanto de RED
DIRECTO como de RED Sistema de Liquidacién Directa) descargar en formato Excel la
informacion que conste en las bases de datos del Instituto Nacional de Seguridad Social
sobre las modificaciones que se hayan producido respecto de las prestaciones de los
trabajadores incluidos en esa autorizacion. Mediante este aplicativo cualquier usuario,
principal o secundario, podra acceder a la informacién contenida en el Fichero INSS
EMPRESAS (FIE). No obstante, este nuevo aplicativo ofrece, ademas, la posibilidad de que
el usuario se descargue conjuntamente la informacién relativa a un periodo de tiempo. De
manera que, en el caso de que el rango de busqueda abarque un periodo superior a un dia,
se incluiran todos los movimientos registrados en dicho periodo. Es importante tener en
cuenta, por tanto, que, solo si se acota la busqueda a un Unico dia, la informacién descargada
coincidira con el contenido del Fichero INSS EMPRESAS (FIE) correspondiente a ese dia.

Pagina 3 de 13



. T GOMNG  MNETIRD r
DEEPANA D INCLLEION HIGURIOAD SO0 LR
- - VIRGRMOONS Jsmummo SOCIAL

Manual usuario FIER

2. CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE EL SISTEMA

2.1. Acceso al Sistema

En primer lugar, se debe acceder, desde el navegador de Internet, a la pagina web de la
Seguridad Social (www.seg-social.es). Los navegadores soportados actualmente son:

e Microsoft Edge

e Mozilla Firefox

e Google Chrome
e Safari
e Microsoft Internet Explorer v.9 o superior
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llustracién 1 — Web de la Seguridad Social
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Manual usuario FIER

Una vez en esta pagina, hay que pulsar sobre el enlace “Acceso Sistema RED on-line”,
situado en la seccion “A un clic”, en la parte inferior derecha de la pantalla.

{b A un click

Cita previa para pensiones y otras Acceso Sistema RED on-line
prestaciones

Simulador de jubilacion

Pago con tarjeta de deudas de Prestacion maternidad / paternidad

—~ o

llustraciéon 2 — Acceso Sistema RED on-line

A continuacion se abre una nueva ventana en la que el usuario debera seleccionar un
Certificado Digital incluido en la lista de certificados admitidos. Una vez seleccionado el

certificado e introducida la correspondiente contrasefia el sistema procedera a autenticar al
usuario.

Tras validar el usuario y la contrasefa, la pantalla que aparece en la nueva ventana del
navegador contiene un “saludo de bienvenida” con el nombre del usuario y las opciones que
tiene disponibles, dentro de los “Servicios RED”, que pueden variar dependiendo de si el
usuario es de RED Directo o de Sistema de Liquidacion Directa.

Bienvenid@ JUAN ESPANOL ESPANOL
Listado de Servicios Disponibles

Las aplicaciones a las que tiene acceso son las siguientes:

Consulta de los ficheros INSS

llustracién 3 — Enlace de acceso
A través de la opcion “FIER — Consulta de Fichero INSS Empresa” se accedera a la aplicacion

FIER. En los siguientes apartados se explica en detalle los campos contenidos en la pantalla
de inicio de la aplicacion y las acciones que se pueden realizar.
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2.2. Descripcién funcional

La aplicacion FIER permite la busqueda por rango de fechas y la posterior descarga del
Fichero INSS Empresas (FIE).

El FIE permite a las empresas conocer la informacion que existe en las bases de datos del
Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) sobre las variaciones que experimenten las
prestaciones reconocidas a los trabajadores de la empresa.

El FIER es un servicio alternativo a la descarga del fichero FIE a través de SILTRA para
aquellos autorizados RED que no disponen de esta ultima herramienta, asi como para los
usuarios secundarios de una autorizacion RED.

2.2.1. Busqueday generacion del fichero FIE

En primer lugar, es necesario advertir que la aplicacion esta configurada para que se pueda
buscar en un rango maximo de 17 dias. Si se supera este rango, la aplicacion devolvera un
error indicando este hecho.

® El rango de busqueda no puede ser superior a 17 dias

llustracion 4 — Mensaje error rango de busqueda

En segundo lugar, hay que indicar que en la pantalla de inicio de la aplicacién se muestra el
formulario de busqueda que ofrece dos opciones diferentes: “Empresas” o “Auténomos”
compuesto cada una de ellas por los siguientes campos (todos obligatorios):

FIER
< Consulta de Ficheros INSS FIE

Bisqueda y generacion del fichero FIE

Los campos marcados con (*) son obligatorios

(*) Tipos de busqueda:
@ Empresas
O Auténomos

(*) Régimen: Ci Inserte el régimen (*)c.cc: q Inserte el codigo de p | ‘ Inserte el nimero del CCC de empres l

(*) Fecha de inicio | Seleccione una fecha inicial |@ I (*) Fecha de fin | Seleccione una fecha final ‘ H]

Buscar Limpiar

Informacion del servicio

Manual de usuario

llustracién 5 — Busqueda por Empresas y generacion del fichero FIE
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FIER
€ Consulta de Ficheros INSS FIE

Busqueda y generacion del fichero FIE

Los campos marcados con (*) son obligatorios.
Tipos de biasqueda:

O Empresas

@® Autonomos

(*) NAF: q E).:281234567840 ]

(*) Fecha de inicio ‘ Seleccione una fecha inicial |g] (*) Fecha de fin | Seleccione una fecha final ‘ﬁ]

Buscar Limpiar

Informacién del servicio

Manual de usuario

llustracion 6 — Busqueda por Auténomos y generacion del fichero FIE

e Tipos de busqueda: Campo que permite elegir qué tipo de busqueda se quiere
realizar, escogiendo entre “Empresas” o “Autonomos”.
e Si se elige la opcion de “Empresas” los campos que se mostraran son los
siguientes:
o Régimen: Campo en el que se cumplimenta el régimen de la empresa. El
formato del campo es de 4 digitos numéricos.
o C.C.C.: Campo dividido en dos apartados:
= En el primero se debe introducir el cédigo de la provincia. El formato
del campo es de 2 digitos numéricos.
* En el segundo se debe introducir el nimero del cédigo de cuenta
de cotizacion (CCC). El formato del campo es de 9 digitos
NUMEricos.
o Fecha de inicio: Campo en el que se seleccionara la fecha de inicio
prevista para realizar la busqueda del fichero que se pretende descargar.
o Fecha de fin: Campo en el que se seleccionard la fecha de fin prevista
para realizar la busqueda del fichero que se pretende descargar.

e Si elige la opcion de “Autbnomos” los campos que se mostraran son los
siguientes:
o NAF: Campo en el que se cumplimenta el Niamero de Afiliacion de la
Seguridad Social. El formato del campo es de 12 digitos numéricos.
o Fecha de inicio: Campo en el que se seleccionara la fecha de inicio
prevista para realizar la busqueda del fichero que se pretende descargar.
o Fecha de fin: Campo en el que se seleccionara la fecha de fin prevista
para realizar la busqueda del fichero que se pretende descargar.
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Acciones posibles:

e Buscar: realizara el envio del formulario y desencadenara la busqueda bajo los
criterios introducidos.

e Limpiar: despejara los campos del formulario, reiniciando la funcionalidad del servicio.

En caso de no cumplirse alguna de las validaciones de obligatoriedad o de formato de los
campos del formulario de busqueda, o bien que se produzca algun tipo de error en la
generacion o descarga del fichero, se mostrar4d un mensaje descriptivo indicando la causa
del error.

Mensajes de la aplicacion x

® El campo Régimen es obligatorio

llustracién 7 — Mensaje error campo obligatorio (Empresa)

Mensajes de la aplicacion x

® El campo NAF es obligatorio

llustracién 8 — Mensaje error campo obligatorio (Auténomo)
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En la tabla que se muestra a continuacion se describen los distintos mensajes de error
incluidos en la aplicacion.

Manual usuario FIER

Codigo Descripcién del error
de error
1 No esté autorizado a esta operacion
2 Error de campos obligatorios
3 CCC no valido
4 Fecha de inicio no valida
5 Fecha final no valida
6 Rango de fechas no permitido
7 No esté autorizado para esta cuenta
8 No existen datos con estos criterios
9 Se obtienen demasiados resultados
10 El campo régimen es obligatorio
11 El formato del campo régimen no es correcto (NNNN)
12 Los campos CCC son obligatorios
13 El formato de los campos CCC no son correctos (NN NNNNNNNNN)
14 La fecha de inicio es obligatoria
15 El formato de fecha de inicio no es correcto (dd/MM/aaaa)
16 La fecha de fin es obligatoria
17 El formato de fecha de fin no es correcto (dd/MM/aaaa)
18 No esté autorizado para este NAF
19 El formato del campo NAF no es correcto (NNNNNNNNNNNN)
20 Por razones técnicas no se puede atender su peticidbn en este momento
21 El campo NAF es obligatorio

2.2.2. Resultado

Una vez realizada la accion de Busqueda (botdén “Buscar”), si la consulta tiene resultados
disponibles, se habilitara un boton de descarga del fichero generado (llustracion - 8).
Pulsando en dicha opcién, se iniciara la descarga del fichero FIE en formato Excel.

No obstante, cuando en el rango de fechas buscado se generen mas de 300 registros, el
aplicativo devolvera el error 9 “Se obtienen demasiados resultados” y debera, por tanto,
efectuarse una nueva busqueda por periodo de tiempo inferior.
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Busqueda y generacion del fichero FIE

Los campos marcados con (*) son obligatorios.
Tipos de blsqueda:

() Empresas

® Autonomos

(*) NAF: @[ Ej-281234567840 ]

(*) Fecha de inicio | 01/11/2021 g (*) Fecha de fin | 15/171/2021 ‘ﬂl

Buscar Limpiar

Resultado

Se hap encontrado 1 registros. Pulse en el botdn "Descargar” para obtener el fichero.

Informacion del servicio

Manual de usuario

llustracion 8 — Descarga del fichero

Posteriormente, aparecera el enlace al fichero en la parte superior de la pantalla en el
apartado de Documentacion.

Documentacion v

Informes
[5) FICHERO FIE

Blsqueda y generacién del fichero FIE

Los campos marcados con (*) son obligatorios.
Tipos de busqueda:

() Empresas

@ Autonomos

(%) NAF: @[ Ej-281234567840 ]

(*) Fecha de inicio | Seleccione una fecha in E (*) Fecha de fin | Seleccione una fecha final |ql

Buscar Limpiar

Resultado
Se han encontrado 1 registros. Pulse en el botén "Descargar” para obtener el fichero

Descargar

Informacion del servicio

Manual de usuario

llustracion 9 — Enlace fichero FIE descargado

Tras realizar todo el proceso, pulsando en el enlace “FICHERO FIE” se iniciara la descarga
del fichero en formato Excel, dando la opcién de abrir o guardar.

Al generar el fichero en formato Excel se recibe el siguiente aviso:
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| El archivo que intenta abrir, 'Informe_excel.xls', tiene otro formato que el especificado por la extensién de archivo. Compruebe que el archivo no estd
U dafiado y procede de un origen de confianza antes de abrirlo. éDesea abrir el archivo ahora?

llustracién 10 — Aviso descarga

Esto se debe a que el fichero se genera en formato xml pero puede ser interpretado por la
herramienta Office Excel. Para abrir el fichero generado, habra que seleccionar la opcién “Si”.

A continuacion, se muestra un ejemplo del fichero generado una vez realizada la consulta.

E G H 1

A 8 [ D F R
ETI EMP (Identificacién Empresa| ETI RZS (Razén Sccial) | ETI TRA (Trabajador] | ETI AYN (Apellidos y Nombre) | ETI DAF [Datos de Afiliacién]
C.C.C. Principal (A15) Razén Social (AS5) N.AF.(A12) IPF(N11) [Primer Apellido (420) _ Segundo Apelido (420) _ Nombre (A15) |Fecha Inicio Relacion Leboral (N8)_ Fecha Extincién Relacién Laboral (N&)

W FIER 83 1 »

llustracion 11 — Ejemplo fichero generado

Por defecto, los registros descargados se mostrardn ordenados por Cdédigo Cuenta
Cotizacion y NAF, y no por fecha de registro. De manera que podré visualizarse, de forma
conjunta, la informacion relativa a un mismo trabajador dentro del rango de fechas por el que
se haya efectuado la basqueda.
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2.2.3. Informacion del Servicio

Manual usuario FIER

En la parte inferior de la pantalla, se mostrara informacion adicional sobre el servicio, con el
enlace al Manual de usuario de la aplicacion.

FIER
€ Consulta de Ficheros INSS FIE

r

Busqueda y generacion del fichero FIE
Los campos marcados con (*) son obligatorios
(*) Tipos de busqueda:

® Empresas
O Auténomos

(*) Régimen: q nserte el régimen \ (Mccee: Q Inserte el codigo de p ' l Inserte el nimero del CCC de empres |

(*) Fecha de inicio '-Se:ec: one una fecha inicial i1 (*) Fecha de fin [ seieccione una fecha final A A,
{

Informacion del servicio

Manual de usuano

llustraciéon 12 — Manual de usuario
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3. GLOSARIO DE TERMINOS

Manual usuario FIER

Términos

Descripcion

Régimen

Se trata del régimen de cotizacion a la Seguridad Social
de la empresa a la que pertenece el trabajador. Esta
compuesto por 4 digitos numeéricos.

Cabdigo Cuenta de Cotizacién (CCC)

Es el cédigo de cuenta de cotizaciéon que identifica a la
empresa. El primer campo de 2 digitos, se refiere al
cbdigo asociado a la provincia y el segundo, de 9 digitos,
contiene el cédigo en si.

INSS Instituto Nacional de la Seguridad Social.
Sistema por el cual las empresas y la Tesoreria General
RED de la Seguridad Social interactian para el intercambio de
informacion y documentos a través de internet
Es una aplicacién de escritorio en multiplataforma
desarrollada en JAVA que permite el intercambio de
SILTRA ficheros de cotizacion (formato XML), afiliacion e INSS
entre el usuario y la TGSS mediante certificado SILCON,
en el Sistema de Liquidacién Directa.
FIE Fichero INSS Empresas
NAF Numero de Afiliacién a la Seguridad Social.
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