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ORDEN 21/2021, de 8 de julio, de la Conselleria de Justi-
cia, Interior y Administración Pública, por la que se regu-
la la concesión directa de subvenciones a personas físicas 
mediadoras en la Comunitat Valenciana y a ayuntamien-
tos y mancomunidades de municipios de la Comunitat 
Valenciana, para la realización de actuaciones en materia 
de mediación. [2021/7613]

Los denominados Medios Adecuados de Solución de Controversias 
(MASC), entre los cuales se encuentra la mediación, han demostrado 
su eficacia como cauces participativos a través de los que las personas 
pueden gestionar sus discrepancias, favoreciéndose de este modo el 
fomento de una cultura de la paz y del diálogo. Asimismo, el acceso a 
esta vía de gestión de controversias contribuye a la desjudicialización 
de los conflictos, lo que repercute positivamente en la actuación de la 
Administración de Justicia.

La Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediación en asuntos civiles y mer-
cantiles, dictada en el ejercicio de las competencias exclusivas estatales 
en materia de legislación mercantil, procesal y civil, y «sin perjuicio de 
las disposiciones que dicten las comunidades autónomas en el ejercicio 
de sus competencias», supuso un punto de inflexión en el reconocimien-
to de la mediación en nuestro ordenamiento jurídico, especialmente 
por dotar al acuerdo de mediación de fuerza ejecutiva y por regular la 
suspensión de la prescripción o la caducidad de las acciones.

Por otra parte, la disposición adicional segunda de la Ley 5/2012 
ordena, que las «Administraciones públicas competentes para la provi-
sión de medios materiales al servicio de la Administración de justicia, 
proveerán la puesta a disposición de los órganos jurisdiccionales y del 
público de información sobre la mediación como alternativa al proceso 
judicial». Igualmente señala que «Las administraciones públicas com-
petentes procurarán incluir la mediación dentro del asesoramiento y 
orientación gratuitos previos al proceso, previstos en el artículo 6 de la 
Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia jurídica gratuita, en la medida 
que permita reducir tanto la litigiosidad como sus costes».

El objetivo de la citada Ley 1/1996 es regular un sistema de justi-
cia gratuita que permita a las personas que acrediten insuficiencia de 
recursos para litigar proveerse de personas profesionales necesarias para 
acceder a la tutela judicial efectiva y ver adecuadamente defendidos 
sus derechos e intereses legítimos. Se cumple así el mandato consti-
tucional del artículo 119 según el cual la justicia será gratuita cuando 
así lo disponga la Ley y, en todo caso, respecto de quienes acrediten 
insuficiencia de recursos para litigar. Garantizándose de este modo el 
derecho fundamental, reconocido en el artículo 24, por el que todas las 
personas tienen derecho a la tutela judicial efectiva, sin que en ningún 
caso pueda producirse indefensión.

El Estatuto de Autonomía de la Comunitat Valenciana, aprobado por 
Ley orgánica 5/1982, de 1 de julio, atribuye a la Generalitat competen-
cias en multitud de ámbitos o sectores en los que la mediación, como 
medio para la resolución de conflictos, puede desplegar sus efectos. 
Entre ellos, el artículo 9.3 del texto estatutario que conlleva el compro-
miso activo de la Generalitat para instaurar los medios adecuados para 
que exista una Administración de justicia próxima a la ciudadanía y sin 
demoras indebidas; y el artículo 10 que establece que la Generalitat, 
en el marco de sus competencias y mediante su organización jurídica, 
promoverá las condiciones necesarias para que «los derechos sociales 
de los ciudadanos valencianos y de los grupos y colectivos en que se 
integren sean objeto de una aplicación real y efectiva».

Asimismo, la Generalitat tiene estatutariamente asignada, en su artí-
culo 49.1.36ª, la competencia exclusiva en Administración de justicia. 
Junto a ello, el artículo 6 del Decreto 5/2019, de 16 de junio, del presi-
dent de la Generalitat, por el que se determinan el número y la denomi-
nación de las consellerias, y sus atribuciones, asigna a la Conselleria de 
Justicia, Interior y Administración Pública, entre otras, las competencias 
en materias de justicia y de reformas democráticas.

El Decreto 105/2019, de 5 de julio, del Consell, por el que se esta-
blece la estructura orgánica básica de la Presidencia y de las consellerias 
de la Generalitat señala en su Título V, la estructura y competencias de 
los órganos superiores y directivos de la Conselleria de Justicia, Interior 

Els denominats Mitjans Adequats de Solució de Controvèrsies 
(MASC), entre els quals es troba la mediació, han demostrat la seua efi-
càcia com a canals participatius a través dels quals les persones poden 
gestionar les seues discrepàncies, per a afavorir d’aquesta manera el 
foment d’una cultura de la pau i del diàleg. Així mateix, l’accés a aques-
ta via de gestió de controvèrsies contribueix a la desjudicialització dels 
conflictes, la qual cosa repercuteix positivament en l’actuació de l’Ad-
ministració de justícia.

La Llei 5/2012, de 6 de juliol, de mediació en assumptes civils i 
mercantils, dictada en l’exercici de les competències exclusives estatals 
en matèria de legislació mercantil, processal i civil, i «sense perjudici de 
les disposicions que dicten les comunitats autònomes en l’exercici de les 
seues competències», va suposar un punt d’inflexió en el reconeixement 
de la mediació en el nostre ordenament jurídic, especialment per dotar 
l’acord de mediació amb força executiva i per regular la suspensió de la 
prescripció o la caducitat de les accions.

D’altra banda, la disposició addicional segona de la Llei 5/2012 
ordena que les «administracions públiques competents per a la provisió 
de mitjans materials al servei de l’Administració de justícia, proveiran 
la posada a la disposició dels òrgans jurisdiccionals i del públic d’infor-
mació sobre la mediació com a alternativa al procés judicial». Igualment 
assenyala que «les administracions públiques competents procuraran 
incloure la mediació dins de l’assessorament i orientació gratuïts previs 
al procés, previstos en l’article 6 de la Llei 1/1996, de 10 de gener, 
d’assistència jurídica gratuïta, en la mesura que permeta reduir tant la 
litigiositat com els seus costos».

L’objectiu de la mencionada Llei 1/1996 és regular un sistema de 
justícia gratuïta que permeta a les persones que acrediten insuficiència 
de recursos per a litigar proveir-se de persones professionals necessàries 
per a accedir a la tutela judicial efectiva i veure adequadament defensats 
els seus drets i interessos legítims. Es compleix així el mandat constitu-
cional de l’article 119 segons el qual la justícia serà gratuïta quan així 
ho dispose la Llei i, en tot cas, respecte dels qui acrediten insuficiència 
de recursos per a litigar. Es garanteix d’aquesta manera el dret fonamen-
tal, reconegut en l’article 24, pel qual totes les persones tenen dret a la 
tutela judicial efectiva, sense que en cap cas puga produir-se indefensió.

L’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana, aprovat per la 
Llei orgànica 5/1982, d’1 de juliol, atribueix a la Generalitat compe-
tències en multitud d’àmbits o sectors en els quals la mediació, com 
a mitjà per a la resolució de conflictes, pot desplegar els seus efectes. 
Entre aquests, l’article 9.3 del text estatutari que comporta el compro-
mís actiu de la Generalitat per a instaurar els mitjans adequats perquè 
existisca una Administració de justícia pròxima a la ciutadania i sense 
demores indegudes; i l’article 10 que estableix que la Generalitat, en el 
marc de les seues competències i mitjançant la seua organització jurídi-
ca, promourà les condicions necessàries perquè «els drets socials dels 
ciutadans valencians i dels grups i col·lectius en què s’integren siguen 
objecte d’una aplicació real i efectiva».

Així mateix, la Generalitat té assignada estatutàriament, en l’arti-
cle 49.1.36a, la competència exclusiva en Administració de justícia. Al 
costat d’això, l’article 6 del Decret 5/2019, de 16 de juny, del president 
de la Generalitat, pel qual es determinen el nombre i la denominació 
de les conselleries, i les seues atribucions, assigna a la Conselleria de 
Justícia, Interior i Administració Pública, entre altres, les competències 
en matèries de justícia i de reformes democràtiques.

El Decret 105/2019, de 5 de juliol, del Consell, pel qual s’esta-
bleix l’estructura orgànica bàsica de la Presidència i de les conselleries 
de la Generalitat assenyala, en el títol V, l’estructura i competències 
dels òrgans superiors i directius de la Conselleria de Justícia, Interior i 



y Administración Pública. Y, el Decreto 172/2020, de 30 de octubre, 
del Consell, de aprobación del Reglamento orgánico y funcional de la 
Conselleria de Justicia, Interior y Administración Pública, en su artí-
culo 10 atribuye a la Dirección General de Reformas Democráticas y 
Acceso a la Justicia, entre otras, el ejercicio de las funciones en materia 
de mediación.

Por otra parte, la Ley 24/2018, de 5 de diciembre, de la Genera-
litat, de mediación de la Comunitat Valenciana, regula la mediación 
fomentando el acceso de la ciudadanía a este método alternativo de 
solución de conflictos, con una previsión expresa para los supuestos de 
mediación gratuita, y establece la actuación de la Generalitat en orden 
a garantizar, en colaboración con el resto de administraciones públicas 
competentes de la Comunitat Valenciana, el acceso de todas las per-
sonas a los servicios de mediación, así como, difundir y fomentar la 
mediación entre la ciudadanía, y colaborar con las administraciones 
locales, las entidades públicas y privadas y con los servicios y centros 
de mediación ya existentes, en la difusión y el desarrollo de las actua-
ciones de mediación.

Por último, el «Plan Justicia 2030» que impulsa el Ministerio de 
Justicia, viene a garantizar el acceso de la ciudadanía a la justicia, tanto 
desde el punto de vista de sus derechos, como de su ejercicio. Para ello 
se tienen que desarrollar actuaciones y habilitar medidas que aseguren 
que la justicia sea accesible a todas las personas. Este acceso a la jus-
ticia ha de hacer especial énfasis en facilitar las condiciones de acceso 
a los grupos más vulnerables y asegurar la permanente adaptación del 
servicio público de justicia a la realidad social.

Todo lo anterior hace aconsejable articular los mecanismos necesa-
rios con el fin de lograr una justicia eficaz que garantice tanto el acce-
so de la ciudadanía a la justicia como a la tutela judicial efectiva de 
sus derechos y libertades, fomentando e impulsando las actuaciones de 
mediación a través de las personas mediadoras en quienes recaiga la 
derivación efectuada por los órganos judiciales, y las actuaciones lleva-
das a cabo por los ayuntamientos y mancomunidades de municipios de 
la Comunitat Valenciana que cuenten con una cifra oficial de población 
superior a 7.000 habitantes, en orden a establecer espacios adecuados y 
próximos a la ciudadanía en los que sea posible llevar a cabo actuacio-
nes que favorezcan la solución de controversias.

Para ello, es necesario que la Generalitat, a través de la conselleria 
competente en materia de mediación aporte recursos económicos con el 
fin de fomentar la mediación, así como para que la misma se convierta 
en un medio accesible para la ciudadanía, contribuyendo, de este modo 
a la efectiva implantación de este medio alternativo de resolución de 
controversias.

El artículo 22 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de 
subvenciones, establece, en su apartado 2.c, la posibilidad de conce-
der de forma directa, con carácter excepcional, subvenciones en que se 
acrediten razones de interés público, social, económico o humanitario, 
u otras debidamente justificadas que dificulten su convocatoria pública.

En este sentido, el artículo 168 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, 
de la Generalitat, de hacienda pública, del sector público instrumental y 
de subvenciones, regula el contenido mínimo de las bases reguladoras 
de las subvenciones mencionadas, así como algunos de los trámites que 
tienen que desarrollarse durante el procedimiento de elaboración.

Junto a ello, la disposición adicional quinta de la Ley 4/2020, de 30 
de diciembre, de presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2021 
(en adelante, Ley 4/2020, de 30 de diciembre), determina el órgano 
competente para aprobar las bases reguladoras y otorgar este tipo de 
subvenciones.

La citada Ley 4/2020, de 30 de diciembre, recoge la línea S8409000, 
denominada «Subvención a personas físicas y jurídicas mediadoras 
en la Comunitat Valenciana y ayuntamientos y mancomunidades de 
la Comunitat Valenciana» para otorgar, por concesión directa, ayudas 
para actuaciones de mediación, con una dotación total de 420.000 euros.

Esta línea se encuentra incluida en el Plan estratégico de subven-
ciones de la Conselleria de Justicia, Interior y Administración Pública 
para el periodo 2020-2022, aprobado por Resolución de 27 de febrero 
de 2020, de la Conselleria de Justicia, Interior y Administración Públi-
ca, modificada por Resolución de 18 de febrero de 2021, de la misma 
Conselleria.

Por todo lo expuesto, se hace necesario aprobar las bases regulado-
ras para la concesión de la subvención en materia de mediación, con un 
doble objetivo:

Administració Pública. I, el Decret 172/2020, de 30 d’octubre, del Con-
sell, d’aprovació del Reglament orgànic i funcional de la Conselleria de 
Justícia, Interior i Administració Pública, en el seu article 10 atribueix 
a la Direcció General de Reformes Democràtiques i Accés a la Justícia, 
entre altres, l’exercici de les funcions en matèria de mediació.

D’altra banda, la Llei 24/2018, de 5 de desembre, de la Generalitat, 
de mediació de la Comunitat Valenciana, regula la mediació fomentant 
l’accés de la ciutadania a aquest mètode alternatiu de solució de conflic-
tes, amb una previsió expressa per als supòsits de mediació gratuïta, i 
estableix l’actuació de la Generalitat amb vista a garantir, en col·labora-
ció amb la resta d’administracions públiques competents de la Comuni-
tat Valenciana, l’accés de totes les persones als serveis de mediació, així 
com, difondre i fomentar la mediació entre la ciutadania, i col·laborar 
amb les administracions locals, les entitats públiques i privades i amb 
els serveis i centres de mediació ja existents, en la difusió i el desenvo-
lupament de les actuacions de mediació.

Finalment, el «Pla Justícia 2030» que impulsa el Ministeri de Justí-
cia, ve a garantir l’accés de la ciutadania a la justícia, tant des del punt 
de vista dels seus drets, com del seu exercici. Per a això s’han de desen-
volupar actuacions i habilitar mesures que asseguren que la justícia siga 
accessible per a totes les persones. Aquest accés a la justícia ha de fer 
especial èmfasi a facilitar les condicions d’accés als grups més vulne-
rables i assegurar la permanent adaptació del servei públic de justícia a 
la realitat social.

Tot això fa aconsellable articular els mecanismes necessaris amb la 
finalitat d’aconseguir una justícia eficaç que garantisca tant l’accés de 
la ciutadania a la justícia com a la tutela judicial efectiva dels seus drets 
i llibertats, fomentant i impulsant les actuacions de mediació a través 
de les persones mediadores en els qui recaiga la derivació efectuada 
pels òrgans judicials, i les actuacions dutes a terme pels ajuntaments i 
mancomunitats de municipis de la Comunitat Valenciana que compten 
amb una xifra oficial de població superior a 7.000 habitants, amb vista a 
establir espais adequats i pròxims a la ciutadania en els quals siga possi-
ble dur a terme actuacions que afavorisquen la solució de controvèrsies.

Per a això, és necessari que la Generalitat, a través de la conselleria 
competent en matèria de mediació aporte recursos econòmics amb la 
finalitat de fomentar la mediació, així com perquè aquesta es conver-
tisca en un mitjà accessible per a la ciutadania, contribuint, d’aquesta 
manera a l’efectiva implantació d’aquest mitjà alternatiu de resolució 
de controvèrsies.

L’article 22 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de sub-
vencions, estableix, en l’apartat 2.c, la possibilitat de concedir de mane-
ra directa, amb caràcter excepcional, subvencions en què s’acrediten 
raons d’interés públic, social, econòmic o humanitari, o altres deguda-
ment justificades que dificulten la seua convocatòria pública.

En aquest sentit, l’article 168 de la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de 
la Generalitat, d’hisenda pública, del sector públic instrumental i de 
subvencions, regula el contingut mínim de les bases reguladores de les 
subvencions esmentades, així com alguns dels tràmits que han de desen-
volupar-se durant el procediment d’elaboració.

Al costat d’això, la disposició addicional cinquena de la Llei 4/2020, 
de 30 de desembre, de pressupostos de la Generalitat per a l’exercici 
2021 (d’ara en avant, Llei 4/2020, de 30 de desembre), determina l’òr-
gan competent per a aprovar les bases reguladores i atorgar aquest tipus 
de subvencions.

La citada Llei 4/2020, de 30 de desembre, recull la línia S8409000, 
denominada «Subvenció a persones físiques i jurídiques mediadores en 
la Comunitat Valenciana i ajuntaments i mancomunitats de la Comunitat 
Valenciana» per a atorgar, per concessió directa, ajudes per a actuacions 
de mediació, amb una dotació total de 420.000 euros.

Aquesta línia es troba inclosa en el Pla estratègic de subvencions de 
la Conselleria de Justícia, Interior i Administració Pública per al perí-
ode 2020-2022, aprovat per Resolució de 27 de febrer de 2020, de la 
Conselleria de Justícia, Interior i Administració Pública, modificada per 
Resolució de 18 de febrer de 2021, de la mateixa Conselleria.

Per tot el que s’ha exposat, es fa necessari aprovar les bases regu-
ladores per a la concessió de la subvenció en matèria de mediació, amb 
un doble objectiu:



Por un lado, subvencionar las actuaciones de mediación llevadas a 
cabo en la Comunitat Valenciana por las personas físicas mediadoras, 
siempre que estas procedan o sean consecuencia de derivación judicial. 
Dichas actuaciones comprenden, por una parte, las dirigidas a informar 
sobre, entre otras cuestiones, las características, requisitos y organiza-
ción del procedimiento, así como las consecuencias jurídicas del acuer-
do que se pudiera alcanzar. Y, de otra, las realizadas en el desarrollo del 
procedimiento de mediación intrajudicial, respecto de aquellas partes 
implicadas en el proceso que tengan reconocida la condición de benefi-
ciarias de justicia gratuita o que se encuentren incluidas en los colecti-
vos a los que se refiere el artículo 41.2 de la Ley 24/2018.

Las actuaciones subvencionables pueden comprender sesiones 
informativas celebradas a partir del día 16 de octubre de 2019, y proce-
dimientos de mediación intrajudicial iniciados a partir del 1 de junio de 
2019, fechas que vienen determinadas por los periodos comprendidos 
en el ámbito de aplicación de la Orden 9/2019, de 7 de octubre, de la 
Conselleria de Justicia, Interior y Administración Pública, por la que 
se regula la concesión directa de subvenciones a las personas físicas 
mediadoras de la Comunitat Valenciana para la mediación intrajudicial 
gratuita (DOGV 8654, 11.10.2019), tal y como se desprende del conte-
nido de las bases 2ª y 5ª de la misma.

Por otro lado, subvencionar a los ayuntamientos y mancomunidades 
de municipios de la Comunitat Valenciana que cuenten con una cifra 
oficial de población superior a 7.000 habitantes, por la realización de 
actividades de atención e información ciudadana relativas a la media-
ción como alternativa al proceso judicial, en un espacio que favorezca 
la solución de controversias y posibilite la celebración de sesiones infor-
mativas y, en su caso, de sesiones de mediación.

La determinación de estas administraciones locales es conforme a lo 
dispuesto en los artículos 99 a 103 de la Ley orgánica del poder judicial 
y, principalmente, en los artículos 50.1 y 51.2 de la Ley 38/1988, de 
demarcación y planta judicial, en virtud de los cuales, en los municipios 
con población superior a 7.000 habitantes, la Secretaría de los Juzgados 
de Paz es desempeñada por un oficial al servicio de la Administración 
de justicia, es decir por personal funcionario del cuerpo de gestión pro-
cesal y administrativa.

Dicha estructura organizativa propicia la implantación de los servi-
cios de atención e información ciudadana relativos a la mediación en 
aquellas instalaciones destinadas por los ayuntamientos de más de 7.000 
habitantes a la ubicación de los juzgados de paz o en otras instalaciones 
adyacentes a los mismos. Todo ello, en cumplimiento de los princi-
pios del artículo 8.3 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general 
de subvenciones y, especialmente, de los principios de igualdad y no 
discriminación, coadyuvando al objetivo de instaurar una justicia de 
proximidad, del principio de eficacia en el cumplimiento de los obje-
tivos fijados, así como del principio de eficiencia en la asignación y 
utilización de los recursos públicos.

En definitiva, se trata de fomentar la mediación en su relevancia 
social, como método alternativo a la vía judicial y medio para alcanzar 
la tutela judicial efectiva, al tiempo de impulsar y favorecer su rea-
lización en condiciones de igualdad y de proximidad a la ciudadanía 
evitando de este modo el trato desigual por lugar de residencia.

Pudiéndose destacar que la mediación contribuye al fomento de 
la cultura de la paz, del diálogo, de la participación, de la conviven-
cia, de la justicia reparadora, de la escucha y del reconocimiento de la 
otra persona, así como la regeneración de los lazos sociales. Indicando, 
además, que la promoción de este tipo de mecanismos alternativos o 
complementarios repercute en la reducción del alto nivel de litigiosi-
dad y sobrecarga de asuntos judiciales, contribuyendo así a mejorar 
la efectividad de la administración de justicia. Todo ello con una clara 
incidencia social.

Y que, en orden a garantizar el acceso de la ciudadanía a la justicia, 
tanto desde el punto de vista de sus derechos, como de su ejercicio, se 
tienen que desarrollar actuaciones y habilitar medidas que aseguren que 
la justicia sea accesible para todas las personas. Este acceso a la justicia 
ha de hacer especial énfasis en facilitar las condiciones de acceso a los 
grupos más vulnerables y asegurar la permanente adaptación del servi-
cio público de justicia a la realidad social.

Todas las circunstancias señaladas justifican el carácter singular de 
las ayudas y acreditan, en todo caso, el interés social para la aprobación 
de la presente orden, así como la necesidad de articularla como conce-
sión directa.

D’una banda, subvencionar les actuacions de mediació dutes a 
terme en la Comunitat Valenciana per les persones físiques mediadores, 
sempre que aquestes procedisquen o siguen conseqüència de derivació 
judicial. Aquestes actuacions comprenen, d’una banda, les dirigides a 
informar sobre, entre altres qüestions, les característiques, requisits i 
organització del procediment, així com les conseqüències jurídiques de 
l’acord que es poguera aconseguir. I, d’una altra, les realitzades en el 
desenvolupament del procediment de mediació intrajudicial, respecte 
d’aquelles parts implicades en el procés que tinguen reconeguda la con-
dició de beneficiàries de justícia gratuïta o que es troben incloses en els 
col·lectius als quals es refereix l’article 41.2 de la Llei 24/2018.

Les actuacions subvencionables poden comprendre sessions infor-
matives celebrades a partir del dia 16 d’octubre de 2019, i procediments 
de mediació intrajudicial iniciats a partir de l’1 de juny de 2019, dates 
que estan determinades pels períodes compresos en l’àmbit d’aplicació 
de l’Ordre 9/2019, de 7 d’octubre, de la Conselleria de Justícia, Interior 
i Administració Pública, per la qual es regula la concessió directa de 
subvencions a les persones físiques mediadores de la Comunitat Valen-
ciana per a la mediació intrajudicial gratuïta (DOGV 8654, 11.10.2019), 
tal com es dedueix del contingut de les bases 2a i 5a d’aquesta.

D’altra banda, subvencionar als ajuntaments i mancomunitats de 
municipis de la Comunitat Valenciana que compten amb una xifra ofi-
cial de població superior a 7.000 habitants, per la realització d’activitats 
d’atenció i informació ciutadana relatives a la mediació com a alterna-
tiva al procés judicial, en un espai que afavorisca la solució de contro-
vèrsies i possibilite la celebració de sessions informatives i, si escau, de 
sessions de mediació.

La determinació d’aquestes administracions locals és d’acord amb 
el que es disposa en els articles 99 a 103 de la Llei orgànica del Poder 
Judicial i, principalment, en els articles 50.1 i 51.2 de la Llei 38/1988 
de Demarcació i Planta Judicial, en virtut dels quals, en els municipis 
amb població superior a 7.000 habitants, la secretaria dels jutjats de pau 
és exercida per un Oficial al servei de l’Administració de Justícia, és a 
dir per personal funcionari del Cos de Gestió Processal i Administrativa.

Aquesta estructura organitzativa propícia la implantació dels ser-
veis d’atenció i informació ciutadana relatius a la mediació en aquelles 
instal·lacions destinades pels ajuntaments de més de 7.000 habitants 
a la ubicació dels jutjats de pau o en altres instal·lacions adjacents a 
aquests. Tot això, en compliment dels principis de l’article 8.3 de la 
Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions i, especial-
ment, dels principis d’igualtat i no discriminació, coadjuvant a l’objec-
tiu d’instaurar una justícia de proximitat, del principi d’eficàcia en el 
compliment dels objectius fixats, així com del principi d’eficiència en 
l’assignació i utilització dels recursos públics.

En definitiva, es tracta de fomentar la mediació en la seua rellevàn-
cia social, com a mètode alternatiu a la via judicial i mitjà per a aconse-
guir la tutela judicial efectiva, al mateix temps que impulsar i afavorir la 
seua realització en condicions d’igualtat i de proximitat a la ciutadania 
evitant d’aquesta manera el tracte desigual per lloc de residència.

Podent-se destacar que la mediació contribueix al foment de la cul-
tura de la pau, del diàleg, de la participació, de la convivència, de la 
justícia reparadora, de l’escolta i del reconeixement de l’altra persona, 
així com la regeneració dels llaços socials. S’indica, a més, que la pro-
moció d’aquesta mena de mecanismes alternatius o complementaris 
repercuteix en la reducció de l’alt nivell de litigiositat i sobrecàrrega 
d’assumptes judicials, per a contribuir així a millorar l’efectivitat de 
l’administració de justícia. Tot això amb una clara incidència social.

I que, amb vista a garantir l’accés de la ciutadania a la justícia, tant 
des del punt de vista dels seus drets, com del seu exercici, s’han de 
desenvolupar actuacions i habilitar mesures que asseguren que la jus-
tícia siga accessible per a totes les persones. Aquest accés a la justícia 
ha de fer especial èmfasi a facilitar les condicions d’accés als grups 
més vulnerables i assegurar la permanent adaptació del servei públic de 
justícia a la realitat social.

Totes les circumstàncies assenyalades justifiquen el caràcter singu-
lar de les ajudes i acrediten, en tot cas, l’interés social per a l’aprovació 
de la present ordre, així com la necessitat d’articular-la com a concessió 
directa.



De conformidad con lo establecido en la citada disposición adicio-
nal quinta de la Ley 4/2020, de 30 de diciembre, relativa a la concesión 
directa de subvenciones, las bases reguladoras de la concesión de las 
subvenciones objeto de la presente orden no tienen la consideración de 
disposición administrativa de carácter general.

En relación con la política de la competencia de la Unión Europea, 
las ayudas que se convocan no precisan notificación o comunicación a 
la Unión Europea, al no falsear o amenazar con falsear la competencia, 
de conformidad con lo establecido en el artículo 107 del Tratado de 
Funcionamiento de la Unión Europea.

En virtud de cuanto antecede, vista la Ley 38/2003, de 17 de 
noviembre, general de subvenciones, la Ley 1/2015, de 6 de febrero, 
de la Generalitat, de hacienda pública, del sector público instrumental 
y de subvenciones, la Ley 4/2020, de 30 de diciembre, la ley 24/2018 
y demás normas de general y pertinente aplicación, y en virtud de las 
facultades conferidas por el artículo 28.e de la Ley 5/1983, de 30 de 
diciembre, del Consell,

ORDENO

Primero. Objeto de la orden
1. Es objeto de la presente orden establecer las bases reguladoras y 

convocar la concesión de ayudas destinadas a:
a) Personas físicas mediadoras para la realización en la Comunitat 

Valenciana, de las actuaciones de mediación previstas en el Capítulo II 
del anexo I de esta orden, siempre y cuando estas sean consecuencia de 
derivación judicial.

b) Ayuntamientos y mancomunidades de municipios de la Comuni-
tat Valenciana que cuenten con una cifra oficial de población superior a 
7.000 habitantes, para la realización de actividades de atención e infor-
mación ciudadana relativas a la mediación como alternativa al proceso 
judicial, llevadas a cabo en un espacio que favorezca la solución de 
controversias y posibilite la celebración de sesiones informativas y, en 
su caso, de sesiones de mediación, denominado MEDIAPROP.

A los efectos de la subvención regulada en esta orden se denomina 
MEDIAPROP, al espacio destinado a favorecer la solución de contro-
versias en el que se realicen actividades de atención e información a la 
ciudadanía sobre la mediación como alternativa al proceso judicial, se 
lleven a cabo sesiones informativas y, en su caso, sesiones de mediación 
a solicitud de la ciudadanía, de las personas físicas mediadoras y de las 
entidades mediadoras de la Comunitat Valenciana y, en todo caso, del 
Servicio de Orientación y Mediación del Centro de Mediación de la 
Comunitat Valenciana, y que resulte accesible a las personas con diver-
sidad funcional o discapacidad, de conformidad con lo dispuesto en el 
artículo 13 de la Ley 24/2018.

2. Las bases contenidas en el anexo I de esta orden regulan, dentro 
del ejercicio presupuestario 2021, mediante el procedimiento de con-
cesión directa por razones de interés público, social y económico, la 
concesión de las citadas ayudas económicas.

Se podrá subvencionar hasta un importe máximo de 18.000 euros 
por persona o entidad beneficiaria.

Segundo. Concesión directa
Las subvenciones se concederán de forma directa, en aplicación de 

lo previsto en el artículo 168.1.c de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de 
la Generalitat, de hacienda pública, del sector público instrumental y de 
subvenciones, en su modificación realizada en la disposición adicional 
quinta de la Ley 4/2020, de 30 de diciembre, relativa a la concesión 
directa de subvenciones por razones de interés público, social, econó-
mico o humanitario, u otras debidamente justificadas que dificulten su 
convocatoria pública.

Tercero. Habilitación
La dirección general competente en materia de reformas democrá-

ticas y acceso a la justicia queda facultada para dictar cuantas instruc-
ciones resulten necesarias para el desarrollo y aplicación de la presente 
orden.

Cuarto. Normativa aplicable
Además de lo previsto en esta orden, serán de aplicación la Ley 

38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones, su reglamento 

De conformitat amb el que s’estableix en la mencionada disposició 
addicional cinquena de la Llei 4/2020, de 30 de desembre, relativa a la 
concessió directa de subvencions, les bases reguladores de la concessió 
de les subvencions objecte de la present ordre no tenen la consideració 
de disposició administrativa de caràcter general.

En relació amb la política de la competència de la Unió Europea, les 
ajudes que es convoquen no requereixen notificació o comunicació a la 
Unió Europea, ja que no falseja o amenaça de falsejar la competència, 
de conformitat amb el que s’estableix en l’article 107 del Tractat de 
Funcionament de la Unió Europea.

En virtut de quant antecedeix, vista la Llei 38/2003, de 17 de 
novembre, general de Subvencions, la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la 
Generalitat, d’hisenda pública, del sector públic instrumental i de sub-
vencions, la Llei 4/2020, de 30 de desembre, la llei 24/2018 i altres nor-
mes de general i pertinent aplicació, i en virtut de les facultats conferi-
des per l’article 28.e de la Llei 5/1983, de 30 de desembre, del Consell,

ORDENE

Primer. Objecte de l’ordre
1. És objecte de la present ordre establir les bases reguladores i 

convocar la concessió d’ajudes destinades a:
a) Persones físiques mediadores per a la realització en la Comunitat 

Valenciana, de les actuacions de mediació previstes en el capítol II de 
l’annex I d’aquesta ordre, sempre que aquestes siguen conseqüència de 
derivació judicial.

b) Ajuntaments i mancomunitats de municipis de la Comunitat 
Valenciana que compten amb una xifra oficial de població superior a 
7.000 habitants, per a la realització d’activitats d’atenció i informació 
ciutadana relatives a la mediació com a alternativa al procés judicial, 
dutes a terme en un espai que afavorisca la solució de controvèrsies 
i possibilite la celebració de sessions informatives i, en el seu cas, de 
sessions de mediació, denominat MEDIAPROP.

A l’efecte de la subvenció regulada en aquesta ordre es denomina 
MEDIAPROP l’espai destinat a afavorir la solució de controvèrsies 
en el qual es realitzen activitats d’atenció i informació a la ciutadania 
sobre la mediació com a alternativa al procés judicial, es duguen a terme 
sessions informatives i, si escau, sessions de mediació a sol·licitud de la 
ciutadania, de les persones físiques mediadores i de les entitats media-
dores de la Comunitat Valenciana i, en tot cas, del Servei d’Orientació 
i Mediació del Centre de Mediació de la Comunitat Valenciana, i que 
resulte accessible a les persones amb diversitat funcional o discapacitat, 
de conformitat amb el que es disposa en l’article 13 de la Llei 24/2018.

2. Les bases contingudes en l’annex I d’aquest ordre regulen, dins 
de l’exercici pressupostari 2021, mitjançant el procediment de concessió 
directa per raons d’interés públic, social i econòmic, la concessió de les 
citades ajudes econòmiques.

Es podrà subvencionar fins a un import màxim de 18.000 euros per 
persona o entitat beneficiària.

Segon. Concessió directa
Les subvencions es concediran de manera directa, en aplicació del 

que es preveu en l’article 168.1.c de la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la 
Generalitat, d’hisenda pública, del sector públic instrumental i de sub-
vencions, en la seua modificació realitzada en la disposició addicional 
cinquena de la Llei 4/2020, de 30 de desembre, relativa a la concessió 
directa de subvencions per raons d’interés públic, social, econòmic o 
humanitari, o altres ben justificades que dificulten la seua convocatòria 
pública.

Tercer. Habilitació
La direcció general competent en matèria de Reformes Democràti-

ques i Accés a la Justícia queda facultada per a dictar quantes instruc-
cions resulten necessàries per al desenvolupament i l’aplicació de la 
present ordre.

Quart. Normativa aplicable
A més del que es preveu en aquesta ordre, seran aplicable la Llei 

38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, el seu reglament 



de desarrollo aprobado por Real decreto 887/2006, de 21 de julio, la 
Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de hacienda pública, del 
sector público instrumental y de subvenciones, la Ley 24/2018, de 5 de 
diciembre, de mediación de la Comunitat Valenciana, la Ley 4/2020, de 
30 de diciembre, de presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2021 
y demás normativa de preceptiva aplicación.

Quinto. Efectos
La presente orden producirá efectos a partir del día siguiente al de 

su publicación en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Contra esta resolución, que pone fin a la vía administrativa, cabe la 
interposición de recurso potestativo de reposición en el plazo de un mes 
ante la consellera de Justicia, Interior y Administración Pública, en vir-
tud de los artículos 112.1, 115, 123 y 124 de Ley 39/2015, de 1 de octu-
bre, del procedimiento administrativo común de las administraciones 
públicas, o bien directamente formular recurso contencioso-adminis-
trativo ante el Tribunal Superior de Justícia de la Comunitat Valenciana 
en el plazo de dos meses, en virtud de los artículos 8, 10.1.a, 14 y 46 
de Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdicción contencio-
so-administrativa, contados a partir del día siguiente a su publicación 
en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana. Todo ello sin perjuicio 
de la interposición de cualquier otro recurso que se estime procedente.

València, 8 de julio de 2021

La consellera de Justicia, Interior y Administración Pública,
GABRIELA BRAVO SANESTANISLAO

ANEXO I
Bases reguladoras

CAPÍTULO I
Bases generales

Primera. Objeto
El objeto de estas bases es regular, dentro del ejercicio presupues-

tario 2021, mediante el procedimiento de concesión directa por las 
razones de interés público, social y económico, contenidas en la parte 
expositiva de la presente orden, la concesión de ayudas económicas 
destinadas a sufragar:

a) Las actuaciones de mediación previstas en el capítulo II de estas 
bases realizadas en la Comunitat Valenciana por las personas físicas 
mediadoras, siempre y cuando estas sean consecuencia de derivación 
judicial.

b) Las actividades de atención e información ciudadana relativas 
a la mediación como alternativa al proceso judicial realizadas por los 
ayuntamientos y mancomunidades de municipios de la Comunidad 
Valenciana que cuenten con una cifra oficial de población superior a 
7.000 habitantes, llevadas a cabo en un espacio que favorezca la solu-
ción de controversias y posibilite la celebración de sesiones informati-
vas y, en su caso, de sesiones de mediación, denominado MEDIAPROP, 
previstas en el capítulo III de estas bases.

En concreto, las razones que justifican el otorgamiento directo de la 
subvención radican en contribuir a la relevancia social de la mediación, 
como método alternativo a la vía judicial y medio para alcanzar la tutela 
judicial efectiva, realizada en condiciones de igualdad y de proximidad 
a la ciudadanía.

Segunda. Régimen jurídico aplicable
1. De acuerdo con lo preceptuado en el artículo 168.1.c de la Ley 

1/2015, de 6 de febrero, y en la disposición adicional quinta de la Ley 
4/2020, de 30 de diciembre, por las razones de interés público, social y 
económico justificadas en la parte expositiva de la presente orden, las 
subvenciones objeto de la misma, se concederán de forma directa a las 
personas físicas mediadoras y a los ayuntamientos y mancomunidades 
de municipios de la Comunitat Valenciana que cumplan los requisitos 
para ser beneficiarias de la subvención.

2. Las ayudas que se concedan en el marco de la presente orden 
tienen la consideración de subvenciones públicas y se regirán por lo 

de desenvolupament aprovat per Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, 
la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, d’hisenda pública, del 
sector públic instrumental i de subvencions, la Llei 24/2018, de 5 de 
desembre, de mediació de la Comunitat Valenciana, la Llei 4/2020, de 
30 de desembre, de pressupostos de la Generalitat per a l’exercici 2021 
i altra normativa aplicable preceptivament.

Cinqué. Efectes
La present ordre produirà efectes a partir de l’endemà de la publica-

ció en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Contra aquesta resolució, que exhaureix la via administrativa, és 
possible la interposició d’un recurs potestatiu de reposició en el termi-
ni d’un mes davant la consellera de Justícia, Interior i Administració 
Pública, en virtut dels articles 112.1, 115, 123 i 124 de Llei 39/2015, d’1 
d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions 
públiques, o bé directament formular un recurs contenciós administratiu 
davant el Tribunal Superior de Justícia de la Comunitat Valenciana en 
el termini de dos mesos, en virtut dels articles 8, 10.1.a, 14 i 46 de Llei 
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa admi-
nistrativa, comptats a partir de l’endemà de la publicació en el Diari 
Oficial de la Generalitat Valenciana. Tot això, sense perjudici de la 
interposició de qualsevol altre recurs que s’estime procedent.

València, 8 de juliol de 2021

La consellera de Justícia, Interior i Administració Pública,
GABRIELA BRAVO SANESTANISLAO

ANNEX I
Bases reguladores

CAPÍTOL I
Bases generals

Primera. Objecte
L’objecte d’aquestes bases és regular, dins de l’exercici pressupos-

tari 2021, mitjançant el procediment de concessió directa per les raons 
d’interés públic, social i econòmic, contingudes en la part expositiva 
de la present ordre, la concessió d’ajudes econòmiques destinades a 
sufragar:

a) Les actuacions de mediació establides en el capítol II d’aquestes 
bases realitzades a la Comunitat Valenciana per les persones físiques 
mediadores, sempre que aquestes siguen conseqüència de derivació 
judicial.

b) Les activitats d’atenció i informació ciutadana relatives a la 
mediació com a alternativa al procés judicial realitzades pels ajunta-
ments i mancomunitats de municipis de la Comunitat Valenciana que 
compten amb una xifra oficial de població superior a 7.000 habitants, 
dutes a terme en un espai que afavorisca la solució de controvèrsies i 
possibilite la celebració de sessions informatives i, si escau, de sessi-
ons de mediació, denominat MEDIAPROP, previstes en el capítol III 
d’aquestes bases.

En concret, les raons que justifiquen l’atorgament directe de la sub-
venció radiquen a contribuir a la rellevància social de la mediació, com 
a mètode alternatiu a la via judicial i mitjà per a aconseguir la tutela 
judicial efectiva, realitzada en condicions d’igualtat i de proximitat a 
la ciutadania.

Segona. Règim jurídic aplicable
1. D’acord amb el preceptuat en l’article 168.1.c de la Llei 1/2015, 

de 6 de febrer, i en la disposició addicional cinquena de la Llei 4/2020, 
de 30 de desembre, per les raons d’interés públic, social i econòmic 
justificades en la part expositiva de la present ordre, les subvencions 
objecte d’aquesta, es concediran de manera directa a les persones físi-
ques mediadores i als ajuntaments i mancomunitats de municipis de la 
Comunitat Valenciana que complisquen els requisits per a ser benefici-
àries de la subvenció.

2. Les ajudes que es concedisquen en el marc de la present ordre 
tenen la consideració de subvencions públiques i es regiran pel que es 



dispuesto en esta orden, en la Ley 1/2015, de 6 de febrero, y, en su 
defecto, la Ley general de subvenciones y su reglamento de desarrollo, 
quedando sometidas al régimen de fiscalización y control contemplado 
en las citadas normas.

Tercera. Crédito presupuestario
1. Estas subvenciones se financiarán con cargo al capítulo IV, línea 

S8409000, del programa 07.02.02.112.70, Subvención a personas físi-
cas y jurídicas mediadoras en la Comunitat Valenciana y ayuntamientos 
y mancomunidades de la Comunitat Valenciana, del Presupuesto de la 
Generalitat para 2021, por un importe máximo total de 420.000 euros.

2. La citada línea presupuestaria se desglosa en las siguientes sublí-
neas:

a) Ayudas a personas físicas mediadoras en la Comunitat Valencia-
na contempladas en el capítulo II, por un importe global máximo de 
220.000 euros.

b) Ayudas a ayuntamientos y mancomunidades de la Comunitat 
Valenciana contenidas en el capítulo III, por un importe global máximo 
de 200.000 euros.

3. Estas subvenciones son compatibles con la percepción de otras 
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma finalidad pro-
cedente de otras administraciones o entes públicos o privados, si bien, 
en ningún caso el importe de los fondos recibidos podrá superar el coste 
de la actividad subvencionada.

Cuarta. Concesión de las subvenciones
Se autoriza la concesión directa de las subvenciones objeto de esta 

orden, atendiendo al carácter singular derivado de la concurrencia de 
razones sociales, económicas y de interés público que determinan su 
convocatoria al amparo de lo previsto en el artículo 168.1.c de la Ley 
1/2015, de 6 de febrero, y en el artículo 22.2.c, en relación con lo esta-
blecido en los apartados 2 y 3 del artículo 38, de la Ley 38/2003, de 17 
de noviembre.

Quinta. Resolución de la subvención
1. La competencia para resolver las solicitudes de subvención a las 

que se refiere la presente orden corresponde al Centro de Mediación de 
la Comunitat Valenciana.

2. El plazo máximo para resolver y notificar la resolución será de 
tres meses a contar desde el día siguiente al vencimiento del plazo para 
presentar la solicitud, siempre y cuando esta reúna los requisitos exi-
gidos y vaya acompañada de toda la documentación a la que se refiere 
este orden. El vencimiento del plazo máximo sin haberse notificado la 
resolución, legitima a las personas y entidades solicitantes para entender 
desestimada por silencio administrativo su solicitud de concesión de la 
subvención.

3. Contra la resolución que se dicte se podrá interponer recurso 
de alzada ante la Secretaría Autonómica de Justicia y Administración 
Pública, en la forma y en los plazos establecidos en los artículos 121 y 
siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento admi-
nistrativo común de las administraciones públicas, o cualquier otro 
recurso que considere pertinente.

4. La resolución se publicará en el Diari Oficial de la Generalitat 
Valenciana.

Sexta. Protección de datos de carácter personal
1. La solicitud de las ayudas contenidas en esta orden conlleva el 

tratamiento de datos de carácter personal en el marco de lo dispuesto en 
el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, 
de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas 
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circu-
lación de estos datos, y de la Ley orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, 
de protección de datos personales y garantía de los derechos digitales.

2. La información relativa al tratamiento de los datos de carácter 
personal se encuentra disponible en el Registro de Actividades de Tra-
tamiento publicado en la página web de la conselleria competente en 
materia de mediación.

Séptima. Plan de control
1. Se llevará a cabo el control de la realización de las actividades 

subvencionadas mediante la comprobación y control material de la 
documentación administrativa y de carácter económico justificativa 

disposa en aquesta ordre, en la Llei 1/2015, de 6 de febrer, i, en defecte 
d’això, la Llei general de subvencions i el seu reglament de desenvolu-
pament, quedant sotmeses al règim de fiscalització i control contemplat 
en les citades normes.

Tercera. Crèdit pressupostari
1. Aquestes subvencions es finançaran amb càrrec al capítol IV, 

línia S8409000, del programa 07.02.02.112.70, Subvenció a persones 
físiques i jurídiques mediadores en la Comunitat Valenciana i ajunta-
ments i mancomunitats de la Comunitat Valenciana, del Pressupost de 
la Generalitat per a 2021, per un import màxim total de 420.000 euros.

2. La dita línia pressupostària es desglossa en les següents sublínies:

a) Ajudes a persones físiques mediadores en la Comunitat Valen-
ciana contemplades en el capítol II, per un import global màxim de 
220.000 euros.

b) Ajudes a ajuntaments i mancomunitats de la Comunitat Valencia-
na contingudes en el capítol III, per un import global màxim de 200.000 
euros.

3. Aquestes subvencions són compatibles amb la percepció d’al-
tres subvencions, ajudes, ingressos o recursos per a la mateixa finalitat 
procedent d’altres administracions o ens públics o privats, si bé, en cap 
cas l’import dels fons rebuts podrà superar el cost de l’activitat sub-
vencionada.

Quarta. Concessió de les subvencions
S’autoritza la concessió directa de les subvencions objecte d’aques-

ta ordre, atés el caràcter singular derivat de la concurrència de raons 
socials, econòmiques i d’interés públic que determinen la seua convoca-
tòria a l’empara del que es disposa en l’article 168.1.c de la Llei 1/2015, 
de 6 de febrer, i en l’article 22.2.c, en relació amb el que s’estableix en 
els apartats 2 i 3 de l’article 38, de la Llei 38/2003, de 17 de novembre.

Quinta. Resolució de la subvenció
1. La competència per a resoldre les sol·licituds de subvenció a les 

quals es refereix la present ordre correspon al Centre de Mediació de la 
Comunitat Valenciana.

2. El termini màxim per a resoldre i notificar la resolució serà de 
tres mesos a comptar des de l’endemà al venciment del termini per a 
presentar la sol·licitud, sempre que aquesta complisca els requisits exi-
gits i s’haja aportat juntament amb tota la documentació a la qual es 
refereix aquest ordre. El venciment del termini màxim sense haver-se 
notificat la resolució, legitima a les persones i entitats sol·licitants per 
a entendre desestimada per silenci administratiu la seua sol·licitud de 
concessió de la subvenció.

3. Contra la resolució que es dicte es podrà interposar recurs d’alça-
da davant la Secretaria Autonòmica de Justícia i Administració Pública, 
en la forma i en els terminis establits en els articles 121 i següents de 
la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de 
les administracions públiques, o qualsevol altre recurs que considere 
pertinent.

4. La resolució es publicarà en el Diari Oficial de la Generalitat 
Valenciana.

Sisena. Protecció de dades de caràcter personal
1. La sol·licitud de les ajudes contingudes en aquesta ordre com-

porta el tractament de dades de caràcter personal en el marc del que es 
disposa en el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del 
Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones 
físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circula-
ció d’aquestes dades, i de la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de 
protecció de dades personals i garantia dels drets digitals.

2. La informació relativa al tractament de les dades de caràcter 
personal es troba disponible en el Registre d’Activitats de Tractament 
publicat en la pàgina web de la Conselleria competent en matèria de 
mediació.

Setena. Pla de control
1. Es durà a terme el control de la realització de les activitats sub-

vencionades mitjançant la comprovació i el control material de la docu-
mentació administrativa i de caràcter econòmic justificativa de l’import 



del importe concedido y del resto de documentación aportada relativa 
a la actuación subvencionada, que al efecto se ha establecido en las 
presentes bases como de aportación preceptiva por la persona o entidad 
beneficiaria, para el pago de la ayuda, de conformidad con lo estableci-
do en el artículo 169 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero.

2. El control administrativo y material se realizará sobre el 100 % 
del total del pago que se proponga en la línea presupuestaria. Cuando 
se trate de espacios destinados a MEDIAPROP, el órgano conceden-
te podrá realizar visitas, en el lugar y fecha indicados por la entidad 
beneficiaria para la realización de la actividad, y solicitar toda aquella 
documentación e información, que considere necesaria tanto para la 
evaluación de la actuación como para verificar la adecuación a la fina-
lidad del gasto efectuado.

3. Sin perjuicio de aplicar el control administrativo sobre el 100 % 
de los expedientes administrativos generados en el marco de la presente 
convocatoria, las modalidades de comprobación previstas en el apartado 
anterior se aplicarán como mínimo, a un 10 % del total de las subven-
ciones financiadas con cargo a la sublínea presupuestaria destinada a los 
ayuntamientos y mancomunidades de la Comunitat Valenciana.

Octava. Información y publicidad de las ayudas
La conselleria competente en materia de mediación publicará en la 

Base de datos nacional de subvenciones la información sobre la presente 
convocatoria y la resolución de concesión recaída, según lo establecido 
en el artículo 18 de la Ley 38/2003, general de subvenciones. En el por-
tal de transparencia de la Generalitat la información indicada en el artí-
culo 9 de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de transparencia, buen gobierno 
y participación ciudadana de la Comunitat Valenciana. Y, en su página 
web la información referente a las ayudas contenidas en esta orden.

CAPÍTULO II
Ayudas a personas físicas mediadoras en la Comunitat Valenciana

Novena. Ámbito temporal y actuaciones subvencionables
1. Las subvenciones se aplicarán a las actuaciones de mediación 

intrajudicial llevadas a cabo en el ámbito territorial de la Comunitat 
Valenciana como consecuencia de la derivación producida en un proce-
dimiento judicial, y realizadas por personas físicas mediadoras confor-
me a lo dispuesto en el presente capítulo.

Quedan excluidas del ámbito de aplicación del presente capítulo las 
actuaciones de mediación extrajudicial.

2. Podrán ser objeto de subvención las siguientes actuaciones:
a) Las sesiones informativas:
a.1) Que se hayan celebrado a partir del día 16 de octubre de 2019 

y finalizado hasta la entrada en vigor del Decreto que aprueba el Regla-
mento de Mediación de la Comunitat Valenciana, con independencia 
de que las partes en conflicto tengan o no la condición de personas 
beneficiarias de mediación gratuita.

a.2) Que se hayan celebrado a partir de la entrada en vigor del 
Decreto que aprueba el Reglamento de Mediación de la Comunitat 
Valenciana y finalizado hasta el 15 de octubre de 2021, respecto de la 
parte o partes en conflicto que no tengan la condición de persona bene-
ficiaria de mediación gratuita.

A partir de la entrada en vigor del decreto que apruebe el Regla-
mento de Mediación de la Comunitat Valenciana, solo podrá ser objeto 
de subvención aquellas sesiones informativas que se hayan tramitado a 
través del SOM correspondiente (Servicio de Orientación y Mediación, 
unidad administrativa de ámbito territorial encargada de la gestión de 
expedientes de mediación).

b) Y, los procedimientos de mediación intrajudicial siempre que 
alguna de las partes en conflicto tenga la condición de persona benefi-
ciaria de mediación gratuita, y se hayan realizado dentro del siguiente 
ámbito temporal:

b.1) Los iniciados a partir del día 1 de junio de 2019 y finalizados 
después del día 16 de octubre de 2019.

b.2) Los iniciados a partir del día 16 de octubre de 2019 y finaliza-
dos antes de la entrada en vigor del Decreto que aprueba el Reglamento 
de Mediación de la Comunitat Valenciana.

b.3) Los que se encuentren en trámite a la entrada en vigor del 
Decreto que aprueba el Reglamento de Mediación de la Comunitat y 
finalizados hasta el 15 de octubre de 2021.

concedit i de la resta de documentació aportada relativa a l’actuació 
subvencionada, que a aquest efecte s’ha establit en les presents bases 
com d’aportació preceptiva per la persona o entitat beneficiària, per al 
pagament de l’ajuda, de conformitat amb el que s’estableix en l’article 
169 de la Llei 1/2015, de 6 de febrer.

2. El control administratiu i material es realitzarà sobre el 100 % 
del total del pagament que es propose en la línia pressupostària. Quan 
es tracte d’espais destinats a MEDIAPROP, l’òrgan concedent podrà 
realitzar visites, en el lloc i data indicats per l’entitat beneficiària per 
a la realització de l’activitat, i sol·licitar tota aquella documentació i 
informació, que considere necessària tant per a l’avaluació de l’actuació 
com per a verificar l’adequació a la finalitat de la despesa efectuada.

3. Sense perjudici d’aplicar el control administratiu sobre el 100 % 
dels expedients administratius generats en el marc de la present convo-
catòria, les modalitats de comprovació previstes en l’apartat anterior 
s’aplicaran com a mínim, a un 10 % del total de les subvencions finan-
çades amb càrrec a la sublínia pressupostària destinada als ajuntaments 
i mancomunitats de la Comunitat Valenciana.

Octava. Informació i publicitat de les ajudes
La conselleria competent en matèria de mediació publicarà en la 

Base de Dades Nacional de Subvencions la informació sobre la present 
convocatòria i la resolució de concessió recaiguda, segons el que s’es-
tableix en l’article 18 de la Llei 38/2003 General de Subvencions. En 
el portal de transparència de la Generalitat la informació indicada en 
l’article 9 de la Llei 2/2015, de 2 d’abril, de transparència, bon govern i 
participació ciutadana de la Comunitat Valenciana. I, en la pàgina web, 
la informació referent a les ajudes contingudes en aquesta ordre.

CAPÍTOL II
Ajudes a persones físiques mediadores en la Comunitat Valenciana

Novena. Àmbit temporal i actuacions subvencionables
1. Les subvencions s’aplicaran a les actuacions de mediació intra-

judicial dutes a terme en l’àmbit territorial de la Comunitat Valenciana 
a conseqüència de la derivació produïda en un procediment judicial, i 
realitzades per persones físiques mediadores conformement amb el que 
es disposa en el present capítol.

Queden excloses de l’àmbit d’aplicació del present capítol les actu-
acions de mediació extrajudicial.

2. Podran ser objecte de subvenció les següents actuacions:
a) Les sessions informatives:
a.1) Que s’hagen celebrat a partir del dia 16 d’octubre de 2019 i 

finalitzat fins a l’entrada en vigor del Decret que aprova el Reglament 
de Mediació de la Comunitat Valenciana, amb independència que les 
parts en conflicte tinguen o no la condició de persones beneficiàries de 
mediació gratuïta.

a.2) Que s’hagen celebrat a partir de l’entrada en vigor del Decret 
que aprova el Reglament de Mediació de la Comunitat Valenciana i 
finalitzat fins al 15 d’octubre de 2021, respecte de la part o parts en 
conflicte que no tinguen la condició de persona beneficiària de mediació 
gratuïta.

A partir de l’entrada en vigor del decret que aprove el Reglament 
de Mediació de la Comunitat Valenciana, només podrà ser objecte de 
subvenció aquelles sessions informatives que s’hagen tramitat a través 
del SOM corresponent (Servei d’Orientació i Mediació, unitat admi-
nistrativa d’àmbit territorial encarregada de la gestió d’expedients de 
mediació).

b) I els procediments de mediació intrajudicial sempre que alguna 
de les parts en conflicte tinga la condició de persona beneficiària de 
mediació gratuïta, i s’hagen realitzat dins del següent àmbit temporal:

b.1) Els iniciats a partir del dia 1 de juny de 2019 i finalitzats des-
prés del dia 16 d’octubre de 2019.

b.2) Els iniciats a partir del dia 16 d’octubre de 2019 i finalitzats 
abans de l’entrada en vigor del Decret que aprova el Reglament de 
Mediació de la Comunitat Valenciana.

b.3) Els que es troben en tràmit a l’entrada en vigor del Decret que 
aprova el Reglament de Mediació de la Comunitat i finalitzats fins al 
15 d’octubre de 2021.



Se entenderá que un procedimiento de mediación intrajudicial se ha 
celebrado cuando se haya realizado la sesión inicial constitutiva, con 
la que se inicia el procedimiento, y la sesión final que pone término al 
procedimiento.

3. A los efectos de la presente orden tendrá la condición de persona 
beneficiaria de mediación gratuita la parte o partes en conflicto que 
tenga o tengan reconocido el beneficio de justicia gratuita por resolu-
ción del órgano competente, o que se encuentren incluidas en los colec-
tivos a los que se refiere el artículo 41.2 de la Ley 24/2018.

Décima. Cuantía de la subvención
1. Los importes de las ayudas destinadas a sufragar las actuaciones 

objeto de la subvención serán los siguientes:
a) En los supuestos en los que se haya celebrado un procedimiento 

de mediación intrajudicial:
a.1) Respecto de la parte o partes que tenga o tengan la condición de 

persona beneficiaria de mediación gratuita, el importe a subvencionar, 
por todas las actuaciones, resultará de multiplicar la cuantía del módulo 
aplicable según el anexo II de la presente orden, por el número de partes 
que tengan la condición de persona beneficiaria de mediación gratuita, 
sin que el factor multiplicador pueda ser superior a tres.

En dicho importe queda incluida la subvención correspondiente a 
la sesión informativa respecto de la parte o partes que tenga o tengan la 
condición de persona beneficiaria de mediación gratuita.

a.2) Respecto de la parte o partes que no tenga o tengan la condi-
ción de persona beneficiaria de mediación gratuita, solo se aplicará la 
cuantía del módulo del anexo II correspondiente a las sesiones infor-
mativas por sesión y parte. El múltiplo de los factores multiplicadores 
(número de sesiones y número de partes) ha de ser inferior o igual a tres.

b) En los supuestos en los que, tras realizarse la sesión o sesio-
nes informativas, no se haya celebrado un procedimiento de mediación 
intrajudicial, el importe de la subvención resultará de multiplicar la 
cuantía del módulo aplicable a las sesiones informativas según el anexo 
II de la presente orden, por el número de partes en conflicto. El múltiplo 
de los factores multiplicadores (número de sesiones y número de partes) 
ha de ser inferior o igual a tres.

c) A los efectos de lo establecido en las letras a.2 y b de este aparta-
do el importe máximo subvencionable que pueda percibir una persona 
mediadora respecto de la sesión o sesiones informativas relativas a un 
procedimiento de mediación intrajudicial, no podrá exceder de ciento 
cinco euros (105,00 €).

Asimismo, en todo caso, la cuantía máxima por todos los concep-
tos que puede percibir una persona mediadora no puede ser superior al 
triple del importe del módulo aplicable del anexo II, considerándose 
incluidas la sesión o sesiones informativas realizadas.

2. Quedan fuera del ámbito de la subvención los gastos de funciona-
miento, infraestructuras o de cualquier otra índole, directos o indirectos, 
que, en su caso, tengan que satisfacer las personas físicas mediadoras 
para el desarrollo de las actuaciones relativas a un procedimiento de 
mediación intrajudicial.

3. El importe de la subvención en ningún caso podrá ser de tal cuan-
tía que, aislada o en concurrencia con otras subvenciones y ayudas, 
públicas o privadas, supere el coste de las actuaciones subvencionadas.

El coste máximo de las actuaciones subvencionadas será el coste 
de la mediación declarado por la persona mediadora, de acuerdo con lo 
exigido en los artículos 34 y 35.1 de la Ley 24/2018.

4. En todo caso, la concesión de estas subvenciones estará supedi-
tada a las disponibilidades presupuestarias existentes.

Decimoprimera. Solicitantes de las subvenciones
Podrán solicitar las subvenciones reguladas en el presente capítulo 

las personas físicas mediadoras que lleven a cabo en el ámbito de la 
Comunitat Valenciana alguna de las actuaciones enumeradas en la base 
9ª y 10ª, y reúnan los siguientes requisitos:

a) Realizar actuaciones de mediación en el ámbito territorial de la 
Comunitat Valenciana como consecuencia de derivación judicial.

b) Estar al corriente en las obligaciones tributarias y frente a la 
Seguridad Social.

c) No hallarse incursa en ninguna de las prohibiciones para obte-
ner la condición de beneficiaria señaladas en el artículo 13 de la Ley 
38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones.

S’entendrà que un procediment de mediació intrajudicial s’ha cele-
brat quan s’haja realitzat la sessió inicial constitutiva, amb la qual s’ini-
cia el procediment, i la sessió final que posa terme al procediment.

3. A l’efecte de la present ordre tindrà la condició de persona bene-
ficiària de mediació gratuïta la part o parts en conflicte que tinga o 
tinguen reconegut el benefici de justícia gratuïta per resolució de l’òrgan 
competent, o que es troben incloses en els col·lectius als quals es refe-
reix l’article 41.2 de la Llei 24/2018.

Desena. Quantia de la subvenció
1. Els imports de les ajudes destinades a sufragar les actuacions 

objecte de la subvenció seran els següents:
a) En els supòsits en els quals s’haja celebrat un procediment de 

mediació intrajudicial:
a.1) Respecte de la part o parts que tinga o tinguen la condició de 

persona beneficiària de mediació gratuïta, l’import a subvencionar, per 
totes les actuacions, resultarà de multiplicar la quantia del mòdul apli-
cable segons l’annex II de la present ordre, pel nombre de parts que 
tinguen la condició de persona beneficiària de mediació gratuïta, sense 
que el factor multiplicador puga ser superior a tres.

En aquest import queda inclosa la subvenció corresponent a la ses-
sió informativa respecte de la part o parts que tinga o tinguen la condi-
ció de persona beneficiària de mediació gratuïta.

a.2) Respecte de la part o parts que no tinga o tinguen la condició de 
persona beneficiària de mediació gratuïta, només s’aplicarà la quantia 
del mòdul de l’annex II corresponent a les sessions informatives per 
sessió i part. El múltiple dels factors multiplicadors (nombre de sessions 
i nombre de parts) ha de ser inferior o igual a tres.

b) En els supòsits en els quals, després de realitzar-se la sessió o 
sessions informatives, no s’haja celebrat un procediment de mediació 
intrajudicial, l’import de la subvenció resultarà de multiplicar la quantia 
del mòdul aplicable a les sessions informatives segons l’annex II de la 
present ordre, pel nombre de parts en conflicte. El múltiple dels factors 
multiplicadors (nombre de sessions i nombre de parts) ha de ser inferior 
o igual a tres.

c) A l’efecte del que s’estableix en les lletres a.2 i b d’aquest apartat 
l’import màxim subvencionable que puga percebre una persona media-
dora respecte de la sessió o sessions informatives relatives a un proce-
diment de mediació intrajudicial, no podrà excedir els cent cinc euros 
(105,00 €).

Així mateix, en tot cas, la quantia màxima per tots els conceptes 
que pot percebre una persona mediadora no pot ser superior al triple de 
l’import del mòdul aplicable de l’annex II, considerant-se incloses la 
sessió o sessions informatives realitzades.

2. Queden fora de l’àmbit de la subvenció les despeses de funciona-
ment, infraestructures o de qualsevol altra índole, directes o indirectes, 
que, si escau, hagen de satisfer les persones físiques mediadores per 
al desenvolupament de les actuacions relatives a un procediment de 
mediació intrajudicial.

3. L’import de la subvenció en cap cas podrà ser de tal quantia que, 
aïllada o en concurrència amb altres subvencions i ajudes, públiques o 
privades, supere el cost de les actuacions subvencionades.

El cost màxim de les actuacions subvencionades serà el cost de la 
mediació declarat per la persona mediadora, d’acord amb l’exigit en els 
articles 34 i 35.1 de la Llei 24/2018.

4. En tot cas, la concessió d’aquestes subvencions estarà supeditada 
a les disponibilitats pressupostàries existents.

Onzena. Sol·licitants de les subvencions
Podran sol·licitar les subvencions regulades en el present capítol 

les persones físiques mediadores que duguen a terme en l’àmbit de la 
Comunitat Valenciana cap de les actuacions enumerades en la base 9a i 
10a, i complisquen els següents requisits:

a) Realitzar actuacions de mediació en l’àmbit territorial de la 
Comunitat Valenciana a conseqüència de derivació judicial.

b) Estar al corrent en les obligacions tributàries i enfront de la Segu-
retat Social.

c) No trobar-se incursa en cap de les prohibicions per a obtindre la 
condició de beneficiària assenyalades en l’article 13 de la Llei 38/2003, 
de 17 de novembre, general de subvencions.



Decimosegunda. Solicitud de la subvención y documentación com-
plementaria.

1. El procedimiento de concesión se iniciará a solicitud de la per-
sona física mediadora que haya realizado actuaciones de mediación 
subvencionables de acuerdo con lo dispuesto en el presente capítulo.

La presentación de la solicitud de subvención conllevará la autori-
zación de la persona solicitante para que el centro directivo con com-
petencias en materia de mediación obtenga directamente de los órganos 
administrativos correspondientes la acreditación del cumplimiento de 
las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, prevista en los 
artículos 18 y 19 del Reglamento de la Ley general de subvenciones, 
en cuyo caso las personas no deberán aportar las correspondientes cer-
tificaciones, según lo previsto en el artículo 28 de la Ley 39/2015, de 
1 de octubre, del procedimiento administrativo común de las adminis-
traciones públicas.

No obstante, se podrá denegar este consentimiento, si así se señala 
expresamente en el formulario de solicitud. En dicho supuesto, debe-
rá aportarse los correspondientes certificados emitidos por la Agen-
cia Estatal de Administración Tributaria, la Conselleria competente en 
materia de Hacienda y la Tesorería General de la Seguridad Social, de 
estar al corriente de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad 
Social.

Junto a la solicitud que figura en el anexo III de esta orden, deberá 
acompañarse la documentación justificativa y la declaración responsa-
ble que se relaciona en los apartados siguientes.

2. Respecto de las sesiones informativas realizadas después de la 
entrada en vigor de la presente orden, junto a la solicitud no será nece-
sario aportar la documentación acreditativa de las mismas por tratarse 
de actuaciones de mediación tramitadas a través del SOM.

3. Respecto de las actuaciones de mediación realizadas o iniciadas 
antes de la entrada en vigor del Decreto que aprueba el Reglamento de 
Mediación de la Comunitat Valenciana, junto a la solicitud, se deberá 
presentar la siguiente documentación:

a) Copia del documento acreditativo de la derivación judicial para 
llevar a cabo la mediación.

b) Copia del documento acreditativo de la celebración de la sesión 
informativa realizada y del conocimiento de su coste por las partes.

c) Copia del acta de la sesión inicial de constitución, anonimizada 
respecto de la parte o partes que no tengan la condición de beneficiarias 
de mediación gratuita en la que deberá constar el coste de la mediación.

d) Copia del acta de la sesión final, anonimizada respecto de la 
parte o partes que no tengan la condición de beneficiarias de mediación 
gratuita.

e) Copia del documento remitido al juzgado sobre el resultado de 
la mediación.

f) Y, copia del documento acreditativo de la condición de persona 
beneficiara de mediación gratuita de la parte o partes del procedimiento 
de mediación intrajudicial, en función de las circunstancias por las que 
se reúna dicha condición:

– Respecto de la parte o partes que tengan reconocido el benefi-
cio de justicia gratuita, bastará con identificar a la persona beneficia-
ria (nombre, apellidos y NIF) e indicar el número de expediente de la 
correspondiente Comisión de Asistencia Jurídica Gratuita, por la que se 
reconoció dicho derecho.

– Respecto de las personas con discapacidad a las que se refiere 
el artículo 41.2.a de la Ley 24/2018, se deberá aportar el documento 
acreditativo del grado de discapacidad reconocido a favor de la persona 
mediada. Y el acta o documento que acredite que la controversia objeto 
de la mediación guarda relación con las circunstancias de salud o disca-
pacidad de la persona mediada.

– Respecto de las personas a las que se refiere el artículo 41.2.b de 
la Ley 24/2018, se deberá aportar los datos de la persona que tenga a 
su cargo con discapacidad y declaración de la relación que existe entre 
ambas. Y el acta o documento que acredite que la controversia objeto 
de la mediación guarda relación con las circunstancias de salud o disca-
pacidad de la persona mediada.

– Y, respecto de las personas víctimas, directas e indirectas, a las 
que se refiere el artículo 41.2.c de la Ley 24/2018, se deberá aportar 
documento acreditativo de la presentación de denuncia o querella, o 
de la iniciación de un procedimiento penal, por delito o delito leve, así 
como acreditación de la vigencia de la condición de víctima a la finali-
zación del procedimiento de mediación.

Dotzena. Sol·licitud de la subvenció i documentació complemen-
tària

1. El procediment de concessió s’iniciarà a sol·licitud de la persona 
física mediadora que haja realitzat actuacions de mediació subvencio-
nables d’acord amb el que es disposa en el present capítol.

La presentació de la sol·licitud de subvenció comportarà l’autoritza-
ció de la persona sol·licitant perquè el centre directiu amb competències 
en matèria de mediació obtinga directament dels òrgans administratius 
corresponents l’acreditació del compliment de les obligacions tributà-
ries i amb la Seguretat Social, prevista en els articles 18 i 19 del Regla-
ment de la Llei general de subvencions, i en aquest cas les persones 
no hauran d’aportar les corresponents certificacions, segons el que es 
preveu en l’article 28 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment 
administratiu comú de les administracions públiques.

No obstant això, es podrà denegar aquest consentiment, si així s’as-
senyala expressament en el formulari de sol·licitud. En aquest supòsit, 
haurà d’aportar-se els corresponents certificats emesos per l’Agència 
Estatal d’Administració Tributària, la Conselleria competent en matè-
ria d’Hisenda i la Tresoreria General de la Seguretat Social, d’estar al 
corrent de les seues obligacions tributàries i davant la Seguretat Social.

Al costat de la sol·licitud que figura en l’annex III d’aquesta ordre, 
haurà d’acompanyar-se la documentació justificativa i la declaració 
responsable que es relaciona en els apartats següents.

2. Respecte de les sessions informatives realitzades després de l’en-
trada en vigor de la present ordre, al costat de la sol·licitud no serà 
necessari aportar la documentació acreditativa d’aquestes per tractar-se 
d’actuacions de mediació tramitades a través del SOM.

3. Respecte de les actuacions de mediació realitzades o iniciades 
abans de l’entrada en vigor del Decret que aprova el Reglament de 
Mediació de la Comunitat Valenciana, al costat de la sol·licitud, s’haurà 
de presentar la següent documentació:

a) Còpia del document acreditatiu de la derivació judicial per a dur 
a terme la mediació.

b) Còpia del document acreditatiu de la celebració de la sessió 
informativa realitzada i del coneixement del seu cost per les parts.

c) Còpia de l’acta de la sessió inicial de constitució, anonimitzada 
respecte de la part o parts que no tinguen la condició de beneficiàries 
de mediació gratuïta en la qual haurà de constar el cost de la mediació.

d) Còpia de l’acta de la sessió final, anonimitzada respecte de la part 
o parts que no tinguen la condició de beneficiàries de mediació gratuïta.

e) Còpia del document remés al jutjat sobre el resultat de la medi-
ació.

f) I, còpia del document acreditatiu de la condició de persona bene-
ficiara de mediació gratuïta de la part o parts del procediment de medi-
ació intrajudicial, en funció de les circumstàncies per les quals es reu-
nisca aquesta condició:

– Respecte de la part o parts que tinguen reconegut el benefici de 
justícia gratuïta, bastarà amb identificar a la persona beneficiària (nom, 
cognoms i NIF) i indicar el número d’expedient de la corresponent 
Comissió d’Assistència Jurídica Gratuïta, per la qual es va reconéixer 
aquest dret.

– Respecte de les persones amb discapacitat a les quals es refereix 
l’article 41.2.a de la Llei 24/2018, s’haurà d’aportar el document acredi-
tatiu del grau de discapacitat reconegut a favor de la persona objecte de 
mediació. I l’acta o document que acredite que la controvèrsia objecte 
de la mediació guarda relació amb les circumstàncies de salut o disca-
pacitat de la persona objecte de mediació.

– Respecte de les persones a les quals es refereix l’article 41.2.b de 
la Llei 24/2018, s’haurà d’aportar les dades de la persona que tinga al 
seu càrrec amb discapacitat i declaració de la relació que existeix entre 
ambdues. I l’acta o document que acredite que la controvèrsia objecte 
de la mediació guarda relació amb les circumstàncies de salut o disca-
pacitat de la persona objecte de mediació.

– I, respecte de les persones víctimes, directes i indirectes, a les 
quals es refereix l’article 41.2.c de la Llei 24/2018, s’haurà d’aportar 
document acreditatiu de la presentació de denúncia o querella, o de la 
iniciació d’un procediment penal, per delicte o delicte lleu, així com 
acreditació de la vigència de la condició de víctima a la finalització del 
procediment de mediació.



No obstante, solo se deberá aportar la documentación referida en los 
apartados a, b y e cuando tras la celebración de la sesión informativa las 
partes en conflicto decidan no mediar.

4. Declaración responsable de la persona física mediadora solicitan-
te, a los efectos de acreditar los siguientes extremos:

a) Haber sido designada en la mediación derivada de un procedi-
miento judicial.

b) No haber percibido retribución alguna de las personas mediadas.

c) Coste de la mediación fijado por la persona mediadora.
d) El importe de las actuaciones para las que solicita la subvención 

no supera, aislada o en concurrencia con otras subvenciones, ayudas, 
ingresos o recursos, el coste de la actividad subvencionada.

e) No hallarse incursa en ninguna de las prohibiciones para obte-
ner la condición de beneficiaria señaladas en el artículo 13 de la Ley 
38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones.

f) No ser deudora de la Generalitat por reintegro de subvenciones.

g) Veracidad de la información suministrada y de la documentación 
justificativa aportada.

5. Para el caso de que la persona sea una nueva perceptora o de 
haber cambiado de número de cuenta bancaria se deberá unir el impreso 
normalizado de domiciliación bancaria que figura en el anexo V.

6. La solicitud, declaraciones responsables y el modelo de domici-
liación bancaria, en su caso, deberán firmarse electrónicamente por la 
persona física mediadora solicitante.

Decimotercera. Forma y plazo de presentación de las solicitudes
1. La presentación de solicitudes, documentación justificativa y 

declaraciones responsables contenidas en la base 12ª se realizará de 
forma telemática en el Portal de la Generalitat www.gva.es, accedien-
do a la «Sede Electrónica» y seleccionando en dicha sede el servicio 
correspondiente para la presentación de solicitudes en esta convocatoria, 
o en la Guía PROP, en el apartado «trámites y servicios».

Para ello, la persona solicitante deberá disponer de firma electrónica 
avanzada basada en un certificado reconocido, según lo dispuesto en 
el Decreto 220/2014, de 12 de diciembre, del Consell, por el que se 
aprueba el Reglamento de administración electrónica de la Comunitat 
Valenciana, y expedido por la Generalitat o cualquier otro prestador 
de servicios de certificación con el que la Generalitat haya firmado el 
oportuno convenio

2. El plazo para su presentación será de dos meses a partir del día 
siguiente al de la publicación de la presente orden en el Diari Oficial de 
la Generalitat Valenciana, en los siguientes supuestos:

a) Cuando tras realizarse la sesión o sesiones informativas no se 
hubiese celebrado un procedimiento de mediación intrajudicial, y estas 
se hubiesen efectuado dentro del ámbito temporal referido en la base 9ª 
apartado 2, letra a.1, con independencia de que las partes en conflicto 
tengan o no la condición de personas beneficiarias de mediación gratuita.

b) Cuando se hubiese celebrado un procedimiento de mediación 
intrajudicial dentro del ámbito temporal contenido en la base 9ª apartado 
2, letras b.1 y b.2, siempre que alguna de las partes en conflicto tenga la 
condición de persona beneficiaria de mediación gratuita.

3. El plazo para su presentación será de diez días hábiles a contar a 
partir del día siguiente a aquel en que finalice:

a) La sesión informativa o, en su caso, la última de las sesiones 
informativas celebradas dentro del ámbito temporal citado en la base 
9ª apartado 2, letra a.2, respecto de la parte o partes en conflicto que 
no tengan la condición de persona beneficiaria de mediación gratuita.

b) El procedimiento de mediación intrajudicial referido en la base 
9ª apartado 2, letra b.3, respecto de la parte o partes en conflicto que 
tengan la condición de persona beneficiaria de mediación gratuita.

4. Cuando la solicitud no reúna los requisitos señalados en la Ley 
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo común de 
las administraciones públicas, o no se acompañe la documentación que 
de acuerdo con este capítulo resulte exigible o se considere necesaria 
para resolver, se requerirá a la persona interesada para que, en el plazo 
de 10 días hábiles, subsane la falta o acompañe los documentos pre-
ceptivos, con indicación de que, si así no lo hiciere, se le tendrá por 
desistida de su petición, previa resolución que deberá ser dictada en los 
términos previstos en la legislación básica sobre procedimiento admi-
nistrativo común.

No obstant això, només s’haurà d’aportar la documentació referida 
en els apartats a, b i e quan després de la celebració de la sessió infor-
mativa les parts en conflicte decidisquen no mediar.

4. Declaració responsable de la persona física mediadora sol·lici-
tant, a l’efecte d’acreditar els següents extrems:

a) Haver sigut designada en la mediació derivada d’un procediment 
judicial.

b) No haver percebut cap retribució de les persones objectes de 
mediació.

c) Cost de la mediació fixat per la persona mediadora.
d) L’import de les actuacions per a les quals sol·licita la subvenció 

no supera, aïllada o en concurrència amb altres subvencions, ajudes, 
ingressos o recursos, el cost de l’activitat subvencionada.

e) No trobar-se incursa en cap de les prohibicions per a obtindre la 
condició de beneficiària assenyalades en l’article 13 de la Llei 38/2003, 
de 17 de novembre, general de subvencions.

f) No ser deutora de la Generalitat per reintegrament de subvenci-
ons.

g) Veracitat de la informació subministrada i de la documentació 
justificativa aportada.

5. Per al cas que la persona siga una nova perceptora o d’haver 
canviat de número de compte bancària s’haurà d’adjuntar l’imprés nor-
malitzat de domiciliació bancària que figura en l’annex V.

6. La sol·licitud, declaracions responsables i el model de domicili-
ació bancària, si escau, hauran de signar-se electrònicament per la per-
sona física mediadora sol·licitant.

Tretzena. Forma i termini de presentació de les sol·licituds
1. La presentació de sol·licituds, documentació justificativa i decla-

racions responsables contingudes en la base 12a es realitzarà de manera 
telemàtica en el Portal de la Generalitat www.gva.es, accedint a la «Seu 
Electrònica» i seleccionant en aquesta seu el servei corresponent per a la 
presentació de sol·licituds en aquesta convocatòria, o en la Guia PROP, 
en l’apartat «tràmits i serveis».

Per a això, la persona sol·licitant haurà de disposar de signatura 
electrònica avançada basada en un certificat reconegut, segons el que 
es disposa en el Decret 220/2014, de 12 de desembre, del Consell, pel 
qual s’aprova el Reglament d’administració electrònica de la Comunitat 
Valenciana, i expedit per la Generalitat o qualsevol altre prestador de 
serveis de certificació amb el qual la Generalitat haja signat l’oportú 
conveni.

2. El termini per a la seua presentació serà de dos mesos a partir 
de l’endemà de la publicació del present ordre en el Diari Oficial de la 
Generalitat Valenciana, en els següents supòsits:

a) Quan després de realitzar-se la sessió o sessions informatives no 
s’haguera celebrat un procediment de mediació intrajudicial, i aquestes 
s’hagueren efectuat dins de l’àmbit temporal referit en la base 9ª apartat 
2, lletra a.1), amb independència que les parts en conflicte tinguen o no 
la condició de persones beneficiàries de mediació gratuïta.

b) Quan s’haguera celebrat un procediment de mediació intrajudici-
al dins de l’àmbit temporal contingut en la base 9ª apartat 2, lletres b.1 
i b.2, sempre que alguna de les parts en conflicte tinga la condició de 
persona beneficiària de mediació gratuïta.

3. El termini per a la seua presentació serà de deu dies hàbils a 
comptar a partir de l’endemà d’aquell en què finalitze:

a) La sessió informativa o, si escau, l’última de les sessions infor-
matives celebrades dins de l’àmbit temporal esmentat en la base 9a 
apartat 2, lletra a.2, respecte de la part o parts en conflicte que no tin-
guen la condició de persona beneficiària de mediació gratuïta.

b) El procediment de mediació intrajudicial referit en la base 9a 
apartat 2, lletra b.3, respecte de la part o parts en conflicte que tinguen 
la condició de persona beneficiària de mediació gratuïta.

4. Quan la sol·licitud no complisca els requisits assenyalats en la 
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 
administracions públiques, o no s’aporte la documentació que d’acord 
amb aquest capítol resulte exigible o es considere necessària per a resol-
dre, es requerirà a la persona interessada perquè, en el termini de 10 dies 
hàbils, esmene la falta o aporte els documents preceptius, amb indicació 
que, si no ho fa així, es considerarà que ha desistit de la seua petició, 
després de resolució que haurà de ser dictada en els termes establits en 
la legislació bàsica sobre procediment administratiu comú.



Decimocuarta. Criterios objetivos para el otorgamiento de la sub-
vención

El criterio objetivo para el otorgamiento de las subvenciones con-
tenidas en este capítulo para las personas físicas mediadoras será el 
momento de la presentación de las correspondientes solicitudes o, en su 
caso, el momento de la presentación de la solicitud debidamente sub-
sanada. Y en todo caso, hasta el agotamiento del crédito, previsto para 
este tipo de ayudas en la base 3ª apartado 2, letra a). Con carácter previo 
al agotamiento del crédito se publicará dicha circunstancia y una vez 
agotado el mismo se dará cuenta en el Diari Oficial de la Generalitat 
Valenciana del agotamiento de dichos fondos.

Decimoquinta. Personas beneficiarias de la subvención
Tendrán la consideración de personas beneficiarias de las subven-

ciones previstas en este capítulo las personas físicas mediadoras, a las 
que, cumpliendo todos los requisitos exigidos en la presente orden, se 
les conceda la subvención.

Decimosexta. Obligaciones de las personas beneficiarias
1. Con carácter general, las personas mediadoras beneficiarias debe-

rán cumplir las obligaciones que se recogen en el artículo 14 de la Ley 
38/2003, de 17 de noviembre.

No podrán obtener la condición de beneficiarias las personas físicas 
mediadoras en las que concurra alguna de las circunstancias estableci-
das en el artículo 13, apartados 2 y 3, de la Ley 38/2003.

2. Además, deberán dar cumplimiento a las siguientes obligaciones:
a) Cumplir el objetivo, realizar la actuación y adoptar el comporta-

miento en que se fundamenta la concesión de subvención, en la forma, 
condiciones y plazo establecidos en este capítulo, aportando los datos 
necesarios para la correcta evaluación de las actuaciones realizadas.

b) Gestionar y realizar de forma directa aquellas actuaciones que 
constituyan el contenido principal de la subvención, siempre que sean 
objeto de su competencia.

c) Someterse a la normativa sobre supervisión, seguimiento y con-
trol de subvenciones, así como facilitar toda la información requerida 
por la Dirección General de Reformas Democráticas y Acceso a la Jus-
ticia, órgano gestor de la subvención.

d) Conservar toda la documentación original, justificativa de la 
aplicación de los fondos recibidos, en tanto puedan ser objeto de las 
actividades de comprobación y control, en relación con la normativa en 
materia de subvenciones.

3. Las personas beneficiarias deberán encontrarse al corriente de sus 
obligaciones tributarias con la Hacienda del Estado, la Administración 
de la Comunidad Autónoma y frente a la Seguridad Social, así como no 
tener deuda alguna pendiente de pago con la Comunidad Autónoma, ni 
ser deudora por resolución de procedencia de reintegro de las causas 
recogidas en el artículo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, 
general de subvenciones.

Decimoséptima. Régimen de libramiento de pago
El pago de la subvención se realizará, previa comprobación del 

cumplimiento de los requisitos exigidos en las bases 12ª y 13ª, mediante 
transferencia a la cuenta bancaria que la persona mediadora beneficiaria 
haya determinado en la solicitud.

CAPÍTULO III
Ayudas a ayuntamientos y mancomunidades de municipios de la 

Comunitat Valenciana

Decimoctava. Actuaciones subvencionables
1. Las subvenciones se aplicarán a sufragar los gastos soporta-

dos por los ayuntamientos y las mancomunidades de municipios de la 
Comunitat Valenciana que cuenten con una cifra oficial de población 
superior a 7.000 habitantes, por realizar en los espacios destinados a 
MEDIAPROP, las siguientes actuaciones de mediación:

a) Atención e información a la ciudadanía sobre la mediación como 
alternativa al proceso judicial.

b) Celebración de sesiones informativas y, en su caso, sesiones de 
mediación a solicitud de la ciudadanía, de las personas físicas mediado-
ras y de las entidades mediadoras de la Comunitat Valenciana y, en todo 

Catorzena. Criteris objectius per a l’atorgament de la subvenció

El criteri objectiu per a l’atorgament de les subvencions contingudes 
en aquest capítol per a les persones físiques mediadores serà el moment 
de la presentació de les corresponents sol·licituds o, si escau, el moment 
de la presentació de la sol·licitud esmenada com convé. I en tot cas, fins 
a l’esgotament del crèdit, previst per a aquesta mena d’ajudes en la base 
3a apartat 2, lletra a. Amb caràcter previ a l’esgotament del crèdit es 
publicarà aquesta circumstància i una vegada esgotat aquest es donarà 
compte en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana de l’esgotament 
d’aquests fons.

Quinzena. Persones beneficiàries de la subvenció
Tindran la consideració de persones beneficiàries de les subven-

cions previstes en aquest capítol les persones físiques mediadores, a 
les quals, complint tots els requisits exigits en la present ordre, se’ls 
concedisca la subvenció.

Setzena. Obligacions de les persones beneficiàries
1. Amb caràcter general, les persones mediadores beneficiàries hau-

ran de complir les obligacions que es recullen en l’article 14 de la Llei 
38/2003, de 17 de novembre.

No podran obtindre la condició de beneficiàries les persones físi-
ques mediadores en les quals concórrega alguna de les circumstàncies 
establides en l’article 13, apartats 2 i 3, de la Llei 38/2003.

2. A més, hauran de donar compliment a les següents obligacions:
a) Complir l’objectiu, realitzar l’actuació i adoptar el comportament 

en què es fonamenta la concessió de subvenció, en la forma, condicions 
i termini establits en aquest capítol, aportant les dades necessàries per a 
la correcta avaluació de les actuacions realitzades.

b) Gestionar i realitzar de manera directa aquelles actuacions que 
constituïsquen el contingut principal de la subvenció, sempre que siguen 
objecte de la seua competència.

c) Sotmetre’s a la normativa sobre supervisió, seguiment i control 
de subvencions, així com facilitar tota la informació requerida per la 
Direcció General de Reformes Democràtiques i Accés a la Justícia, 
òrgan gestor de la subvenció.

d) Conservar tota la documentació original, justificativa de l’apli-
cació dels fons rebuts, en tant puguen ser objecte de les activitats de 
comprovació i control, en relació amb la normativa en matèria de sub-
vencions.

3. Les persones beneficiàries hauran de trobar-se al corrent de les 
seues obligacions tributàries amb la Hisenda de l’Estat, l’Administració 
de la Comunitat Autònoma i enfront de la Seguretat Social, així com 
no tindre deute algun pendent de pagament amb la Comunitat Autòno-
ma, ni ser deutora per resolució de procedència de reintegrament de les 
causes recollides en l’article 37 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, 
general de subvencions.

Dissetena. Règim de deslliurament de pagament
El pagament de la subvenció es realitzarà, després de la comprova-

ció del compliment dels requisits exigits en les bases 12a i 13a, mitjan-
çant transferència al compte bancari que la persona mediadora benefi-
ciària haja determinat en la sol·licitud.

CAPÍTOL III
Ajudes a ajuntaments i mancomunitats de municipis de la Comunitat 

Valenciana

Dihuitena. Actuacions subvencionables
1. Les subvencions s’aplicaran a sufragar les despeses suportades 

pels ajuntaments i les mancomunitats de municipis de la Comunitat 
Valenciana que compten amb una xifra oficial de població superior a 
7.000 habitants, per realitzar en els espais destinats a MEDIAPROP, les 
següents actuacions de mediació:

a) Atenció i informació a la ciutadania sobre la mediació com a 
alternativa al procés judicial.

b) Celebració de sessions informatives i, si escau, sessions de medi-
ació a sol·licitud de la ciutadania, de les persones físiques mediadores i 
de les entitats mediadores de la Comunitat Valenciana i, en tot cas, del 



caso, del Servicio de Orientación y Mediación del Centro del Mediación 
de la Comunitat Valenciana.

2. Tendrán la consideración de gastos subvencionables, los siguien-
tes:

a) Arrendamiento de edificios, maquinaria, mobiliario, equipos de 
información y otro inmovilizado material que resulte necesario para lle-
var a cabo en los espacios MEDIAPROP las actuaciones de mediación 
contenidas en el apartado anterior, incluidos los medios de apoyo a la 
comunicación oral, el braille, la comunicación táctil o cualquier otro sis-
tema que permita a las personas con diversidad funcional o discapacidad 
participar plenamente del procedimiento de mediación en condiciones 
de igualdad.

b) Reparaciones, mantenimiento y conservación del espacio 
MEDIAPROP, maquinaria, y otro inmovilizado material destinado a 
dicho espacio, excluidas aquellas actuaciones subsumibles en el capítulo 
VI de gastos de inversión.

c) Material no inventariable del MEDIAPROP: material de oficina 
y material informático.

d) Suministros del espacio destinado a MEDIAPROP: electricidad, 
agua, limpieza, repuestos de maquinaria, material electrónico y de tele-
comunicaciones.

e) Sueldos y cotizaciones sociales del personal que realice las tareas 
propias de atención e información a la ciudadanía sobre la mediación 
como alternativa al proceso judicial y gestione las reservas de los espa-
cios MEDIAPROP, para la celebración de las sesiones informativas y, 
en su caso, de las sesiones de mediación.

f) Comunicaciones del espacio destinado a MEDIAPROP: telefó-
nicas, postales, telegráficas, informáticas y otros gastos de comunica-
ciones.

g) Trabajos realizados por empresas y profesionales externos, para 
la difusión de las actuaciones de mediación llevadas a cabo en el espa-
cio destinado a MEDIAPROP.

3. Solo serán subvencionables aquellos gastos que se hayan reali-
zado, en su integridad, dentro del ejercicio correspondiente en la pre-
sente convocatoria y en el plazo expresamente previsto en la base 19ª 
apartado 1.

Decimonovena. Cuantía de la subvención
1. Los importes de las ayudas irán destinadas a sufragar los gastos 

producidos por la realización de las actividades de mediación conteni-
das en la base 18ª apartado 1, así como, los derivados del funcionamien-
to de los espacios destinados a MEDIAPROP, desde el 1 de enero hasta 
el 15 de octubre de 2021.

2. El importe de la subvención vendrá determinado por la suma del 
importe total de los gastos subvencionables realizados por las entidades 
solicitantes que cumplan todos los requisitos establecidos en este capí-
tulo. Este importe en ningún caso podrá ser de tal cuantía que, aislada o 
en concurrencia con otras subvenciones y ayudas, públicas o privadas, 
supere el coste real de los gastos subvencionados. Ni podrá ser superior 
a 18.000 euros por entidad solicitante.

3. La entidad solicitante deberá comunicar la concurrencia o no con-
currencia con otras ayudas o subvenciones concedidas y/o solicitadas 
para la misma finalidad, procedentes de cualquier administración, ente 
público o privado, nacional o internacional.

4. En todo caso, la concesión de estas subvenciones estará supedi-
tada a las disponibilidades presupuestarias existentes.

Vigésima. Solicitantes de las subvenciones
1. Podrán solicitar las subvenciones reguladas en el presente capítu-

lo los ayuntamientos y mancomunidades de municipios de la Comunitat 
Valenciana que cuenten con un número superior a 7.000 habitantes de 
acuerdo con las cifras oficiales de población conforme al Real decreto 
regulador de la materia y dispongan de un espacio destinado a MEDIA-
PROP en el que se realicen las actuaciones de mediación contenidas en 
la base 18ª apartado 1.

2. Cada ayuntamiento o mancomunidad de municipios de la Comu-
nitat Valenciana, solo podrá presentar una única solicitud a la presente 
convocatoria de subvenciones, tanto de modo individual como de mane-
ra conjunta.

El incumplimiento de lo dispuesto en el párrafo anterior dará lugar 
a la inadmisión a trámite de la solicitud de subvención presentada de 
manera individual por el ayuntamiento de que se trate.

Servei d’Orientació i Mediació del Centre del Mediació de la Comunitat 
Valenciana.

2. Tindran la consideració de despeses subvencionables, les 
següents:

a) Arrendament d’edificis, maquinària, mobiliari, equips d’infor-
mació i un altre immobilitzat material que resulte necessari per a dur a 
terme en els espais MEDIAPROP les actuacions de mediació contingu-
des en l’apartat anterior, inclosos els mitjans de suport a la comunica-
ció oral, el Braille, la comunicació tàctil o qualsevol altre sistema que 
permeta a les persones amb diversitat funcional o discapacitat participar 
plenament del procediment de mediació en condicions d’igualtat.

b) Reparacions, manteniment i conservació de l’espai MEDIA-
PROP, maquinària, i un altre immobilitzat material destinat a aquest 
espai, excloses aquelles actuacions subsumibles en el capítol VI de des-
peses d’inversió.

c) Material no inventariable del MEDIAPROP: material d’oficina 
i material informàtic.

d) Subministraments de l’espai destinat a MEDIAPROP: electrici-
tat, aigua, neteja, reposats de maquinària, material electrònic i de tele-
comunicacions.

e) Sous i cotitzacions socials del personal que faça les tasques prò-
pies d’atenció i informació a la ciutadania sobre la mediació com a 
alternativa al procés judicial i gestione les reserves dels espais MEDI-
APROP, per a la celebració de les sessions informatives i, si escau, de 
les sessions de mediació.

f) Comunicacions de l’espai destinat a MEDIAPROP: telefòniques, 
postals, telegràfiques, informàtiques i altres despeses de comunicacions.

g) Treballs realitzats per empreses i professionals externs, per a la 
difusió de les actuacions de mediació dutes a terme en l’espai destinat 
a MEDIAPROP.

3. Només seran subvencionables aquelles despeses que s’hagen rea-
litzat, en la seua integritat, dins de l’exercici corresponent en la present 
convocatòria i en el termini expressament previst en la base 19a apartat 
1.

Dinovena. Quantia de la subvenció
1. Els imports de les ajudes aniran destinades a sufragar les despeses 

produïdes per la realització de les activitats de mediació contingudes 
en la base 18a, apartat 1, així com, els derivats del funcionament dels 
espais destinats a MEDIAPROP, des de l’1 de gener fins al 15 d’octubre 
de 2021.

2. L’import de la subvenció vindrà determinat per la suma de l’im-
port total de les despeses subvencionables realitzades per les entitats 
sol·licitants que complisquen tots els requisits establits en aquest capí-
tol. Aquest import en cap cas podrà ser de tal quantia que, aïlladament o 
en concurrència amb altres subvencions i ajudes, públiques o privades, 
supere el cost real de les despeses subvencionades. Ni podrà ser superior 
a 18.000 euros per entitat sol·licitant.

3. L’entitat sol·licitant haurà de comunicar la concurrència o no con-
currència amb altres ajudes o subvencions concedides i/o sol·licitades 
per a la mateixa finalitat, procedents de qualsevol administració, ens 
públic o privat, nacional o internacional.

4. En tot cas, la concessió d’aquestes subvencions estarà supeditada 
a les disponibilitats pressupostàries existents.

Vintena. Sol·licitants de les subvencions
1. Podran sol·licitar les subvencions regulades en el present capítol 

els ajuntaments i mancomunitats de municipis de la Comunitat Valen-
ciana que compten amb un número superior a 7.000 habitants d’acord 
amb les xifres oficials de població conformement amb el Reial decret 
regulador de la matèria i disposen d’un espai destinat a MEDIAPROP 
en el qual es realitzen les actuacions de mediació contingudes en la base 
18a, apartat 1.

2. Cada ajuntament o mancomunitat de municipis de la Comunitat 
Valenciana, només podrà presentar una sol·licitud única a la present 
convocatòria de subvencions, tant de manera individual com de manera 
conjunta.

L’incompliment del que es disposa en el paràgraf anterior donarà 
lloc a la inadmissió a tràmit de la sol·licitud de subvenció presentada de 
manera individual per l’ajuntament de què es tracte.



3. No podrán obtener la condición de entidad beneficiaria de las 
subvenciones reguladas en este capítulo aquellas en quienes concurra 
alguna de las circunstancias establecidas en el artículo 13.2 de la Ley 
38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones.

Vigesimoprimera. Solicitud de la subvención y documentación com-
plementaria.

1. El procedimiento de concesión se iniciará a solicitud del ayun-
tamiento o mancomunidad de municipios de la Comunitat Valenciana 
que cuente con un número superior a 7.000 habitantes de acuerdo con 
las cifras oficiales de población conforme al Real decreto regulador de 
la materia y disponga de un espacio destinado a MEDIAPROP, en el 
que se realicen las actuaciones de mediación previstas en la base 18ª 
apartado 1.

2. Junto a la solicitud que figura en el anexo IV de esta orden, debe-
rá acompañarse la siguiente documentación:

a) Certificado que acredite la resolución o acuerdo adoptado por 
el órgano de gobierno de la entidad local para formular la solicitud de 
subvención, en el que se apruebe la presentación de la solicitud a la 
presente convocatoria y en el que conste expresamente el importe soli-
citado y su consignación presupuestaria. Este impreso se cumplimentará 
y firmará electrónicamente por la persona funcionaria de la administra-
ción local con habilitación de carácter nacional.

b) Memoria de actuación justificativa del cumplimiento de las con-
diciones impuestas en la concesión de la subvención, que incluya la 
descripción de las actividades de mediación realizadas y, en su caso, de 
los resultados obtenidos, así como, el número de personas y entidades 
usuarias del espacio destinado a MEDIAPROP, distinguiendo las perso-
nas y entidades mediadoras del resto de las personas usuarias, de estas 
últimas se indicará sexo y localidad de residencia.

c) Memoria económica de los gastos producidos por la realización 
de las actividades de mediación contenidas en la base 18ª apartado 1, y 
por el funcionamiento del espacio destinado a MEDIAPROP, con una 
relación clasificada de los gastos subvencionables soportados, con iden-
tificación de la persona o entidad acreedora, el documento, su importe, 
fecha de emisión y fecha de pago.

d) Certificación por parte de la persona funcionaria de la administra-
ción local con habilitación de carácter nacional indicando:

– Que los gastos especificados en la memoria económica justifi-
cativa responden de manera indubitada a la naturaleza de los gastos 
subvencionables referidos en la base 18ª apartados 2 y 3, resultan estric-
tamente necesarios, han sido efectivamente efectuados y pagados. La 
dirección general competente en materia de mediación comprobará, a 
través de técnicas de muestreo los justificantes que estime oportunos y 
que permitan obtener evidencia razonable sobre la adecuada aplicación 
de la subvención, a cuyo fin podrá requerir a la entidad beneficiaria la 
remisión de los justificantes de gasto seleccionados.

– Que el importe de los gastos soportados por la entidad local para 
los que se solicita la subvención no supera, aislada o en concurrencia 
con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, el coste real de los 
gastos producidos por la realización de las actividades de mediación 
contenidas en la base 18ª apartado 1, y por el funcionamiento del espa-
cio destinado a MEDIAPROP.

En caso de que existan, se acompañará el detalle de otras subven-
ciones recibidas o solicitadas para los mismos gastos subvencionables, 
procedentes de cualquiera de las administraciones o entidades públicas 
o privadas, con especificación de la cuantía, la fecha de concesión y la 
entidad otorgante.

– Que el espacio destinado a MEDIAPROP resulta accesible a las 
personas con diversidad funcional o discapacidad, de conformidad con 
lo dispuesto en el artículo 13 de la Ley 24/2018.

– Que se ha cumplido la normativa de contratos del sector púbico 
en vigor.

– Que la entidad se encuentra al corriente en el cumplimiento de 
las obligaciones: por reintegro de subvenciones que, en su caso, se le 
hubiesen exigido, de conformidad con lo que determina el artículo 34.5 
de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones; de 
rendición de sus cuentas anuales ante la Sindicatura de Comptes, según 
lo dispuesto en el artículo 199.4 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la 
Generalitat, de Régimen Local de la Comunitat Valenciana. Este requi-
sito se entenderá cumplido si la entidad local, previamente al pago de 
esta subvención, figura en el certificado que publica mensualmente en 

3. No podran obtindre la condició d’entitat beneficiària de les sub-
vencions regulades en aquest capítol aquelles en els quals concórre-
ga alguna de les circumstàncies establides en l’article 13.2 de la Llei 
38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

Vint-i-unena. Sol·licitud de la subvenció i documentació comple-
mentària.

1. El procediment de concessió s’iniciarà a sol·licitud de l’ajun-
tament o mancomunitat de municipis de la Comunitat Valenciana que 
compte amb un número superior a 7.000 habitants d’acord amb les 
xifres oficials de població conformement amb el Reial decret regulador 
de la matèria i dispose d’un espai destinat a MEDIAPROP, en el qual es 
realitzen les actuacions de mediació previstes en la base 18a, apartat 1.

2. Al costat de la sol·licitud que figura en l’annex IV d’aquesta 
ordre, haurà d’aportar-se la següent documentació:

a) Certificat que acredite la resolució o acord adoptat per l’òrgan de 
govern de l’entitat local per a formular la sol·licitud de subvenció, en el 
qual s’aprove la presentació de la sol·licitud a la present convocatòria i 
en el qual conste expressament l’import sol·licitat i la seua consignació 
pressupostària. Aquest imprés s’emplenarà i signarà electrònicament 
per la persona funcionària de l’administració local amb habilitació de 
caràcter nacional.

b) Memòria d’actuació justificativa del compliment de les condici-
ons imposades en la concessió de la subvenció, que incloga la descrip-
ció de les activitats de mediació realitzades i, si escau, dels resultats 
obtinguts, així com, el nombre de persones i entitats usuàries de l’espai 
destinat a MEDIAPROP, distingint les persones i entitats mediadores 
de la resta de les persones usuàries, d’aquestes últimes s’indicarà sexe 
i localitat de residència.

c) Memòria econòmica de les despeses produïdes per la realització 
de les activitats de mediació contingudes en la base 18ª apartat 1, i 
pel funcionament de l’espai destinat a MEDIAPROP, amb una relació 
classificada de les despeses subvencionables suportades, amb identifi-
cació de la persona o entitat creditora, el document, el seu import, data 
d’emissió i data de pagament.

d) Certificació per part de la persona funcionària de l’administració 
local amb habilitació de caràcter nacional que indique:

– Que les despeses especificades en la memòria econòmica justi-
ficativa responen de manera indubtable a la naturalesa de les despeses 
subvencionables referides en la base 18a, apartats 2 i 3, resulten estric-
tament necessaris, han sigut efectivament efectuats i pagats. La direcció 
general competent en matèria de mediació comprovarà, a través de tèc-
niques de mostreig els justificants que estime oportuns i que permeten 
obtindre evidència raonable sobre l’adequada aplicació de la subvenció, 
a la fi de la qual podrà requerir a l’entitat beneficiària la remissió dels 
justificants de despesa seleccionats.

– Que l’import de les despeses suportades per l’entitat local per als 
quals se sol·licita la subvenció no supera, aïlladament o en concurrència 
amb altres subvencions, ajudes, ingressos o recursos, el cost real de les 
despeses produïdes per la realització de les activitats de mediació con-
tingudes en la base 18a, apartat 1, i pel funcionament de l’espai destinat 
a MEDIAPROP.

En cas que existisquen, s’aportarà el detall d’altres subvencions 
rebudes o sol·licitades per a les mateixes despeses subvencionables, 
procedents de qualsevol de les administracions o entitats públiques o 
privades, amb especificació de la quantia, la data de concessió i l’entitat 
atorgant.

– Que l’espai destinat a MEDIAPROP resulta accessible a les per-
sones amb diversitat funcional o discapacitat, de conformitat amb el que 
es disposa en l’article 13 de la Llei 24/2018.

– Que s’ha complit la normativa de contractes del sector púbic en 
vigor.

– Que l’entitat es troba al corrent en el compliment de les obliga-
cions: per reintegrament de subvencions que, si escau, se li hagueren 
exigit, de conformitat amb el que determina l’article 34.5 de la Llei 
38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions; de rendició dels 
seus comptes anuals davant la Sindicatura de Comptes, segons el que 
es disposa en l’article 199.4 de la Llei 8/2010, de 23 de juny, de la 
Generalitat, de règim local de la Comunitat Valenciana. Aquest requisit 
s’entendrà complit si l’entitat local, prèviament al pagament d’aquesta 
subvenció, figura en el certificat que publica mensualment en la seua 



su página web la Sindicatura de Comptes, requiriendo en caso contrario 
a dicha entidad local para que acredite el cumplimiento de la obliga-
ción; de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social y de no 
estar incursa la entidad en ninguna de las circunstancias enumeradas 
en el artículo 13.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de 
subvenciones.

3. Para el caso de que la entidad local sea una nueva perceptora o de 
haber cambiado de número de cuenta bancaria se deberá unir el impreso 
normalizado de domiciliación bancaria que figura en el anexo V de esta 
orden. Este impreso deberá ser suscrito por la persona titular de la Presi-
dencia de la Mancomunidad de Municipios o de la Alcaldía-Presidencia 
del Ayuntamiento. Al impreso se adjuntará una certificación expedida 
por la persona que ejerza las funciones de secretaría de la corporación 
local, en la que acredite que la persona firmante del impreso de domici-
liación bancaria es titular del cargo correspondiente.

4. La solicitud, las memorias justificativas y el modelo de domici-
liación bancaria, en su caso, deberán firmarse electrónicamente por la 
persona titular de la Presidencia de la Mancomunidad de Municipios o 
de la Alcaldía-Presidencia del ayuntamiento.

5. La presentación de las solicitudes comporta la aceptación plena 
por parte de las entidades locales de las bases contenidas en el presente 
capítulo.

6. De conformidad con el artículo 28.5 de la Ley 39/2015, las 
entidades locales interesadas son responsables de la veracidad de los 
documentos que presenten, pudiendo solicitar los órganos gestores de 
manera motivada el cotejo de las copias aportadas por ellos, para lo 
que podrán requerir la exhibición del documento o de la información 
original, sin perjuicio de las facultades de comprobación, control e ins-
pección que tienen atribuidas las administraciones públicas.

Vigesimosegunda. Forma y plazo de presentación de las solicitudes
1. La presentación de solicitudes y demás documentación conte-

nida en la base 21ª, se realizará de forma telemática en el Portal de la 
Generalitat www.gva.es, accediendo a la «Sede Electrónica» y selec-
cionando en dicha sede el servicio correspondiente para la presentación 
de solicitudes en esta convocatoria, o en la Guía PROP, en el apartado 
«trámites y servicios».

Para ello, la entidad local deberá disponer de firma electrónica 
avanzada basada en un certificado reconocido, según lo dispuesto en 
el Decreto 220/2014, de 12 de diciembre, del Consell, por el que se 
aprueba el Reglamento de administración electrónica de la Comunitat 
Valenciana, y expedido por la Generalitat o cualquier otro prestador 
de servicios de certificación con el que la Generalitat haya firmado el 
oportuno convenio.

2. El plazo para su presentación será el siguiente:
El plazo de presentación de las solicitudes junto con el resto de la 

documentación referida en el base 21ª finalizará el día 15 de octubre 
de 2021.

El incumplimiento del mencionado plazo dará lugar a la inadmisión 
a trámite de la solicitud.

3. Cuando la solicitud no reúna los requisitos señalados en la Ley 
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo común de 
las administraciones públicas, o no se acompañe la documentación que 
de acuerdo con este capítulo resulte exigible o se considere necesaria 
para resolver, se requerirá a la entidad local interesada para que, en el 
plazo de 10 días hábiles, subsane la falta o acompañe los documentos 
preceptivos, con indicación de que, si así no lo hiciere, se le tendrá 
por desistida de su petición, previa resolución que deberá ser dictada 
en los términos previstos en la legislación básica sobre procedimiento 
administrativo común.

Los requerimientos a los que se hace referencia, así como cualquier 
otro que pudiera llevarse a cabo, se efectuarán mediante notificación 
electrónica, de acuerdo con lo previsto en los artículos 53 y siguientes 
del Decreto 220/2014, de 12 de diciembre, del Consell, por el que se 
aprueba el Reglamento de Administración Electrónica de la Comunitat 
Valenciana. Tal como dispone el artículo 53 de dicha norma, la notifica-
ción electrónica de los actos administrativos producirá efectos jurídicos 
cuando dicha vía resulte obligatoria para el interesado, como sucede en 
este caso.

Vigesimotercera. Criterios objetivos para el otorgamiento de la 
subvención

pàgina web la Sindicatura de Comptes, requerint en cas contrari a 
aquesta entitat local perquè acredite el compliment de l’obligació; de 
les seues obligacions tributàries i amb la Seguretat Social i de no estar 
incursa l’entitat en cap de les circumstàncies enumerades en l’article 
13.2 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

3. Per al cas que l’entitat local siga una nova perceptora o d’haver 
canviat de número de compte bancària s’haurà d’unir l’imprés norma-
litzat de domiciliació bancària que figura en l’annex V d’aquesta ordre. 
Aquest imprés haurà de ser subscrit per la persona titular de la presi-
dència de la mancomunitat de municipis o de l’alcaldia presidència de 
l’ajuntament. A l’imprés s’adjuntarà una certificació expedida per la 
persona que exercisca les funcions de secretaria de la corporació local, 
en la qual acredite que la persona signant de l’imprés de domiciliació 
bancària és titular del càrrec corresponent.

4. La sol·licitud, les memòries justificatives i el model de domi-
ciliació bancària, si escau, hauran de signar-se electrònicament per la 
persona titular de la presidència de la mancomunitat de municipis o de 
l’alcaldia presidència de l’ajuntament.

5. La presentació de les sol·licituds comporta l’acceptació plena per 
part de les entitats locals de les bases contingudes en el present capítol.

6. De conformitat amb l’article 28.5 de la Llei 39/2015, les enti-
tats locals interessades són responsables de la veracitat dels documents 
que presenten, podent sol·licitar els òrgans gestors de manera motiva-
da l’acarament de les còpies aportades per aquests, per a la qual cosa 
podran requerir l’exhibició del document o de la informació original, 
sense perjudici de les facultats de comprovació, control i inspecció que 
tenen atribuïdes les administracions públiques.

Vint-i-dosena. Forma i termini de presentació de les sol·licituds
1. La presentació de sol·licituds i altra documentació continguda 

en la base 21a, es realitzarà de manera telemàtica en el Portal de la 
Generalitat www.gva.es, accedint a la «Seu Electrònica» i seleccionant 
en aquesta seu el servei corresponent per a la presentació de sol·lici-
tuds en aquesta convocatòria, o en la Guia PROP, en l’apartat «tràmits 
i serveis».

Per a això, l’entitat local haurà de disposar de signatura electrònica 
avançada basada en un certificat reconegut, segons el que es disposa en 
el Decret 220/2014, de 12 de desembre, del Consell, pel qual s’aprova 
el Reglament d’administració electrònica de la Comunitat Valenciana, i 
expedit per la Generalitat o qualsevol altre prestador de serveis de certi-
ficació amb el qual la Generalitat haja signat l’oportú conveni.

2. El termini per a la seua presentació serà el següent:
El termini de presentació de les sol·licituds juntament amb la resta 

de la documentació referida en el base 21a finalitzarà el dia 15 d’octu-
bre de 2021.

L’incompliment de l’esmentat termini donarà lloc a la inadmissió a 
tràmit de la sol·licitud.

3. Quan la sol·licitud no complisca els requisits assenyalats en la 
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 
administracions públiques, o no s’adjunte la documentació que d’acord 
amb aquest capítol resulte exigible o es considere necessària per a resol-
dre, es requerirà a l’entitat local interessada perquè, en el termini de 
10 dies hàbils, esmene la falta o aporte els documents preceptius, amb 
indicació que, si no ho fa així, es considerarà que ha desistit de la seua 
petició, amb la resolució prèvia que haurà de ser dictada en els termes 
establits en la legislació bàsica sobre procediment administratiu comú.

Els requeriments als quals es fa referència, així com qualsevol altre 
que poguera dur-se a terme, s’efectuaran mitjançant notificació elec-
trònica, d’acord amb el que es preveu en els articles 53 i següents del 
Decret 220/2014, de 12 de desembre, del Consell, pel qual s’aprova el 
Reglament d’administració electrònica de la Comunitat Valenciana. Tal 
com disposa l’article 53 d’aquesta norma, la notificació electrònica dels 
actes administratius produirà efectes jurídics quan aquesta via resulte 
obligatòria per a l’interessat, com succeeix en aquest cas.

Vint-i-tresena. Criteris objectius per a l’atorgament de la subvenció



El criterio objetivo para el otorgamiento de las subvenciones con-
tenidas en este capítulo para los ayuntamientos y mancomunidades de 
municipios de la Comunitat Valenciana que cuenten con una cifra ofi-
cial de población superior a 7.000 habitantes, será el momento de la 
presentación de las correspondientes solicitudes acompañadas de la 
documentación referida en la base 21ª o, en su caso, el momento de la 
presentación de la debida subsanación requerida por el órgano gestor 
de estas ayudas, sin perjuicio de lo dispuesto en la base 20ª apartado 
2, párrafo segundo. Y en todo caso, hasta el agotamiento del crédito, 
previsto para este tipo de ayudas en la base 3ª apartado 2 letra b. Con 
carácter previo al agotamiento del crédito se publicará dicha circunstan-
cia y una vez agotado el mismo se dará cuenta en el Diari Oficial de la 
Generalitat Valenciana del agotamiento de dichos fondos.

Vigesimocuarta. Entidades beneficiarias de la subvención
Tendrán la consideración de entidades beneficiarias de las subven-

ciones previstas en este capítulo los ayuntamientos y mancomunidades 
de municipios de la Comunitat Valenciana que cuenten con un número 
superior a 7.000 habitantes de acuerdo con las cifras oficiales de pobla-
ción conforme al Real decreto regulador de la materia, y que, cumplien-
do todos los requisitos exigidos en el presente capítulo, se les conceda 
la subvención.

Vigesimoquinta. Obligaciones de las entidades beneficiarias
1. Las entidades beneficiarias de la subvención deberán:
a) Cumplir el objetivo que fundamenta la concesión de la subven-

ción.
b) Justificar el cumplimiento de los requisitos, condiciones y finali-

dad que determinen la concesión o disfrute de la subvención.
c) Someterse a las actuaciones de comprobación a efectuar por el 

órgano concedente, así como cualesquiera otras de comprobación y 
control financiero que corresponden a la Generalitat, y aportar toda la 
información y documentación que les fuere requerida.

d) Comunicar a la conselleria competente en materia de mediación 
la obtención de cualquier otra ayuda o subvención para la misma finali-
dad, procedente de cualesquiera otras administraciones, entes públicos 
o privados.

e) Las demás previstas en el artículo 14 de la Ley 38/2003, de 17 de 
noviembre, general de subvenciones y de su Reglamento, aprobado por 
Real decreto 887/2006, de 21 de julio.

f) Cumplir lo establecido en el artículo 2.1.d de la Ley 2/2015, de 2 
de abril de la Generalitat, de transparencia, buen gobierno y participa-
ción ciudadana de la Comunitat Valenciana, respecto a la obligatoriedad 
de dar la adecuada publicidad al carácter público de la financiación de 
las actuaciones objeto de subvención, de conformidad con los artículos 
6, 7 y 8 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso 
a la información pública y buen gobierno, tal como indica el artículo 8.4 
de la Ley 2/2015, así como el artículo 18 de la Ley 38/2003, de 17 de 
noviembre, general de subvenciones.

g) Mantener a disposición de la administración, durante al menos 
los cuatro años siguientes al pago final, los justificantes de pago de los 
gastos financiados y de los ingresos por las ayudas percibidas.

h) Reintegrar los fondos percibidos cuando proceda conforme a lo 
establecido en los artículos 36, 37 y artículo 40 de la Ley 38/2003, de 
17 de noviembre, general de subvenciones.

i) Elaborar y aplicar el Plan de Igualdad, de conformidad con lo dis-
puesto en la disposición adicional séptima del Real decreto legislativo 
5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la 
Ley del Estatuto Básico del Empleado Público.

2. El incumplimiento de las anteriores obligaciones dará lugar a la 
exigencia de las responsabilidades que correspondan, de acuerdo con la 
legislación vigente.

Vigesimosexta. Régimen de libramiento de pago
El pago de la subvención se realizará, previa comprobación del 

cumplimiento de los requisitos exigidos en las bases 21ª y 22ª, mediante 
transferencia a la cuenta bancaria que la entidad local beneficiaria haya 
determinado en la solicitud.

El criteri objectiu per a l’atorgament de les subvencions contingudes 
en aquest capítol per als ajuntaments i mancomunitats de municipis de 
la Comunitat Valenciana que compten amb una xifra oficial de pobla-
ció superior a 7.000 habitants, serà el moment de la presentació de les 
corresponents sol·licituds juntament amb la documentació referida en la 
base 21a o, si escau, el moment de la presentació de la esmena escaient, 
requerida per l’òrgan gestor d’aquestes ajudes, sense perjudici del que 
es disposa en la base 20a apartat 2, paràgraf segon. I en tot cas, fins a 
l’esgotament del crèdit, previst per a aquesta mena d’ajudes en la base 
3a apartat 2 lletra b). Amb caràcter previ a l’esgotament del crèdit es 
publicarà aquesta circumstància i una vegada esgotat aquest, es donarà 
compte en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana de l’esgotament 
d’aquests fons.

Vint-i-quatrena. Entitats beneficiàries de la subvenció
Tindran la consideració d’entitats beneficiàries de les subvencions 

previstes en aquest capítol els ajuntaments i mancomunitats de munici-
pis de la Comunitat Valenciana que compten amb un nombre superior 
a 7.000 habitants d’acord amb les xifres oficials de població conforme-
ment amb el Reial decret regulador de la matèria, i que, complint tots 
els requisits exigits en el present capítol, se’ls concedisca la subvenció.

Vint-i-cinquena. Obligacions de les entitats beneficiàries
1. Les entitats beneficiàries de la subvenció deuran:
a) Complir l’objectiu que fonamenta la concessió de la subvenció.

b) Justificar el compliment dels requisits, condicions i finalitat que 
determinen la concessió o gaudi de la subvenció.

c) Sotmetre’s a les actuacions de comprovació a efectuar per l’òrgan 
concedent, així com qualssevol altres de comprovació i control financer 
que corresponen a la Generalitat, i aportar tota la informació i documen-
tació que els fora requerida.

d) Comunicar a la Conselleria competent en matèria de mediació 
l’obtenció de qualsevol altra ajuda o subvenció per a la mateixa finalitat, 
procedent de qualssevol altres administracions, ens públics o privats.

e) Les altres previstes en l’article 14 de la Llei 38/2003, de 17 de 
novembre, general de subvencions, i del seu Reglament, aprovat pel 
Reial decret 887/2006, de 21 de juliol.

f) Complir el que s’estableix en l’article 2.1.d de la Llei 2/2015, de 
2 d’abril de la Generalitat, de transparència, bon govern i participació 
ciutadana de la Comunitat Valenciana, respecte a l’obligatorietat de 
donar l’adequada publicitat al caràcter públic del finançament de les 
actuacions objecte de subvenció, de conformitat amb els articles 6, 7 
i 8 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la 
informació pública i bon govern, tal com indica l’article 8.4 de la Llei 
2/2015, així com l’article 18 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, 
general de subvencions.

g) Mantindre a la disposició de l’administració, durant almenys els 
quatre anys següents al pagament final, els justificants de pagament de 
les despeses finançades i dels ingressos per les ajudes percebudes.

h) Reintegrar els fons percebuts quan siga procedent conforme al 
que s’estableix en els articles 36, 37 i article 40 de la Llei 38/2003, de 
17 de novembre, general de subvencions.

i) Elaborar i aplicar el Pla d’Igualtat, de conformitat amb el que es 
disposa en la disposició addicional setena del Reial decret legislatiu 
5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refós de la Llei de 
l’Estatut bàsic de l’empleat públic.

2. L’incompliment de les anteriors obligacions donarà lloc a l’exi-
gència de les responsabilitats que corresponguen, d’acord amb la legis-
lació vigent.

Vint-i-sisena. Règim de deslliurament de pagament
El pagament de la subvenció es realitzarà, amb comprovació prèvia 

del compliment dels requisits exigits en les bases 21a i 22a, mitjan-
çant transferència al compte bancari que l’entitat local beneficiària haja 
determinat en la sol·licitud.



ANNEX II

Codi JURISDICCIÓ Import 
(€)

1000 JURISDICCIÓ PENAL

1001 Procediment penal general 445

1002 Judici amb jurat 585

1003 Procediment abreujat 210

1004 Enjudiciament ràpid de determinats delictes 205

1005 Judici per delicte lleu 80

1006 Penal menors 195

1007 Procediments i enjudiciaments no contemplats en els 
mòduls anteriors (mòdul residual) 290

1008 Apel·lacions 110

1009 Apel·lacions en jurisdicció del menor 75

2000 JURISDICCIÓ CIVIL

2001 Procediment ordinari 280

2002 Procediment verbal 190

2003 Procediment monitori 165

2004 Procés d’execució 160

2005 Procediment jurisdicció voluntària 165

2006 Procediment concursal 290

2007 Família mutu acord 175

2008 Família contenciós 255

2009 Procediments i processos no contemplats en els mòduls 
anteriors (mòdul residual) 210

2010 Apel·lacions 105

3000 JURISDICCIÓ CONTENCIOSA ADMINISTRATIVA

3001 Procediment contenciós ordinari davant la Sala 250

3002 Procediment contenciós ordinari davant el Jutjat 130

3003 Procediment abreujat davant el Jutjat 100

3004 Procediments no contemplats en els mòduls anteriors 
(mòdul residual) 160

3005 Apel·lacions 105

4000 JURISDICCIÓ SOCIAL

4001 Procediment ordinari 160

4002 Procediment monitori 150

4003 Procediment executiu 75

4004 Procediments no contemplats en els mòduls anteriors 
(mòdul residual) 120

4005 Suplicacions 95

Codi Concepte Import 
(€)

0 SESSIÓ INFORMATIVA

0001 Sessió informativa 35 €, per sessió i part, en els termes i 
amb els límits fixats en la base 10ª

ANEXO II

Código JURISDICCIÓN Importe 
(€)

1000 JURISDICCIÓN PENAL

1001 Procedimiento penal general 445

1002 Juicio con jurado 585

1003 Procedimiento abreviado 210

1004 Enjuiciamiento rápido de determinados delitos 205

1005 Juicio por delito leve 80

1006 Penal menores 195

1007 Procedimientos y enjuiciamientos no contemplados en 
los módulos anteriores (módulo residual) 290

1008 Apelaciones 110

1009 Apelaciones en jurisdicción del menor 75

2000 JURISDICCIÓN CIVIL

2001 Procedimiento ordinario 280

2002 Procedimiento verbal 190

2003 Procedimiento monitorio 165

2004 Proceso de ejecución 160

2005 Procedimiento jurisdicción voluntaria 165

2006 Procedimiento concursal 290

2007 Familia mutuo acuerdo 175

2008 Familia contencioso 255

2009 Procedimientos y procesos no contemplados en los 
módulos anteriores (módulo residual) 210

2010 Apelaciones 105

3000 JURISDICCIÓN CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVA

3001 Procedimiento contencioso ordinario ante la Sala 250

3002 Procedimiento contencioso ordinario ante el Juzgado 130

3003 Procedimiento abreviado ante el Juzgado 100

3004 Procedimientos no contemplados en los módulos 
anteriores (módulo residual) 160

3005 Apelaciones 105

4000 JURISDICCIÓN SOCIAL

4001 Procedimiento ordinario 160

4002 Procedimiento monitorio 150

4003 Procedimiento ejecutivo 75

4004 Procedimientos no contemplados en los módulos 
anteriores (módulo residual) 120

4005 Suplicaciones 95

Código Concepto Importe 
(€)

0 SESIÓN INFORMATIVA

0001 Sesión informativa 35 €, por sesión y parte, en los términos y 
con los límites fijados en la Base 10ª
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A DADES DE LA PERSONA MEDIADORA SOL·LICITANT 
DATOS DE LA PERSONA MEDIADORA SOLICITANTE

DNI/NIF/NIE

CP LOCALITAT / LOCALIDAD

PROVÍNCIA / PROVINCIA TELÈFON / TELÉFONO ADREÇA ELECTRÒNICA / CORREO ELECTRÓNICO

ADREÇA / DIRECCIÓN

COGNOMS I NOM / APELLIDOS Y NOMBRE SEXE / SEXO

B DADES DE LA MEDIACIÓ INTRAJUDICIAL PER A LA QUAL SE SOL·LICITA LA SUBVENCIÓ 
DATOS DE LA MEDIACIÓN INTRAJUDICIAL PARA LA QUE SE SOLICITA LA SUBVENCIÓN

B.1 Número e identificació del procediment judicial en el si del qual s'ha produït la mediació: 
B.1 Número e identificación del procedimiento judicial en cuyo seno se ha producido la mediación:

B.2 Parts en conflicte 
B.2 Partes en conflicto

B.2.A Nombre total de parts en conflicte: 
B.2 A Número total de partes en conflicto:
B.2.B Identificació de les parts: 
B.2 B Identificación de las partes:

DNI/NIF/NIE SEXE 
SEXO

COGNOMS I NOM 
APELLIDOS Y NOMBRE (1) (2) (3) (4)

(1) Persona que tinga reconegut el benefici de justícia gratuïta, amb indicació del número d'expedient de la corresponent Comissió d'Assistència Jurídica Gratuïta / 
Persona que tenga reconocido el beneficio de justicia gratuita, con indicación del número de expediente de la correspondiente Comisión de Asistencia Jurídica 
Gratuita 
(2) Persona amb discapacitat (article 41.2.a) de la Llei 24/2018, de 5 desembre, de Mediació de la Comunitat Valenciana) / Persona con discapacidad (artículo 41.2.a) 
de la Ley 24/2018, de 5 diciembre, de Mediación de la Comunitat Valenciana) 
(3) Persona que té al seu càrrec a persona(s) amb discapacitat (article 41.2.b) de la Llei, 24/2018, de 5 de desembre, de Mediació de la Comunitat Valenciana) / 
Persona que tiene a su cargo a persona(s) con discapacidad (artículo 41.2.b) de la Ley, 24/2018, de 5 de diciembre, de Mediación de la Comunitat Valenciana) 
(4) Persona amb la condició de víctima, directa i indirecta, definida de conformitat amb el que es disposa en la Llei 4/2015, de 27 d'abril, de l'Estatut de la víctima del 
delicte (article 41.2.c) de la Llei 24/2018, de 5 de desembre, de Mediació de la Comunitat Valenciana) / Persona con la condición de víctima, directa e indirecta, 
definida de conformidad con lo dispuesto en la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la víctima del delito (artículo 41.2.c) de la Ley 24/2018, de 5 de diciembre, de 
Mediación de la Comunitat Valenciana)

B.3 Sessions realitzades 
B.3 Sesiones realizadas

B.3.A Nombre total de sessions informatives realitzades: 
B.3 A Número total de sesiones informativas realizadas:

NÚMERO DATA DE REALITZACIÓ 
FECHA DE REALIZACIÓN

TIPUS DE SESSIÓ 
TIPO DE SESIÓN

Conjunta Individual

Conjunta Individual

Conjunta Individual

Conjunta Individual

NÚMERO DATA DE REALITZACIÓ 
FECHA DE REALIZACIÓN

TIPUS DE SESSIÓ 
TIPO DE SESIÓN

Conjunta Individual

Conjunta Individual

Conjunta Individual

Conjunta Individual

B.3.B) Nombre de sessions realitzades en el procediment de mediació (en tot cas s'ha indicar la data de realització de 
la sessió inicial de constitució del procediment de mediació i la data de finalització del mateix): 
B.3.B) Número de sesiones realizadas en el procedimiento de mediación (en todo caso se ha indicar la fecha de 
realización de la sesión inicial de constitución del procedimiento de mediación y la fecha de finalización del mismo):

SESSIÓ 
SESSIÓN

DATA DE REALITZACIÓ 
FECHA DE REALIZACIÓN

Inicial

Final

SESSIÓ Nº 
SESSIÓN núm

DATA DE REALITZACIÓ 
FECHA DE REALIZACIÓN

SESSIÓ Nº 
SESSIÓN núm

DATA DE REALITZACIÓ 
FECHA DE REALIZACIÓN
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DECLARACIONS RESPONSABLES 
DECLARACIONES RESPONSABLESC

La persona mediadora que signa declara, sota la seua responsabilitat: 
La persona mediadora que firma declara, bajo su responsabilidad:

1r Que ha sigut designada en la mediació derivada del procediment judicial referenciat en la lletra B.1 de la present sol·licitud 
1º Que ha sido designada en la mediación derivada del procedimiento judicial referenciado en la letra B.1 de la presente solicitud

2n) Que no ha percebut cap retribució per part de les persones mediades 
2º) Que no ha percibido retribución alguna por parte de las personas mediadas

3r) Que el cost de la mediació es va fixar en la sessió informativa i en l'acta de la sessió inicial constitutiva segons el que es disposa en els 
articles 34 i 35.1.d) de la Llei 24/2018, de 5 de desembre, de la Generalitat, de Mediació de la Comunitat Valenciana 
3º) Que el coste de la mediación se fijó en la sesión informativa y en el acta de la sesión inicial constitutiva según lo dispuesto en los artículos 
34 y 35.1.d) de la Ley 24/2018, de 5 de diciembre, de la Generalitat, de Mediación de la Comunitat Valenciana

4t) Que l'import de les actuacions per a les quals sol·licita la subvenció no supera, aïllada o en concurrència amb altres subvencions, ajudes, 
ingressos o recursos, el cost de l'activitat subvencionada 
4º) Que el importe de las actuaciones para las que solicita la subvención no supera, aislada o en concurrencia con otras subvenciones, ayudas, 
ingresos o recursos, el coste de la actividad subvencionada

5é) No es troba incursa en cap de les prohibicions per a obtindre la condició de beneficiària assenyalades en l'article 13 de la Llei 38/2003, de 
17 de novembre, general de subvencions 
5º) No se halla incursa en ninguna de las prohibiciones para obtener la condición de beneficiaria señaladas en el artículo 13 de la Ley 38/2003, 
de 17 de noviembre, general de subvenciones

6é) No té la condició de deutora de la Generalitat per obligacions contretes amb aquesta pendents de pagament, ni per resolució de 
procedència de reintegrament de subvencions, en virtut de les causes previstes en l'article 37 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General 
de Subvencions 
6º) No tiene la condición de deudora de la Generalitat por obligaciones contraídas con ésta pendientes de pago, ni por resolución de 
procedencia de reintegro de subvenciones, en virtud de las causas previstas en el artículo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General 
de Subvenciones

7é) La titularitat del compte bancari aportat en l'imprés normalitzat de domiciliació bancària 
7º) La titularidad de la cuenta bancaria aportada en el impreso normalizado de domiciliación bancaria

8é) La veracitat de la informació subministrada i de la documentació justificativa aportada 
8º) La veracidad de la información suministrada y de la documentación justificativa aportada

DOCUMENTACIÓ REQUERIDA PER A LA CONCESSIÓ I PAGAMENT DE LA SUBVENCIÓ 
DOCUMENTACIÓN REQUERIDA PARA LA CONCESIÓN Y PAGO DE LA SUBVENCIÓND

Per a les sessions informatives realitzades abans de l'entrada en vigor de l'Ordre, així com respecte de les actuacions de mediació realitzades o 
iniciades abans del 6 de maig de 2021 (data d'entrada en vigor del Decret 55/2021, de 23 d'abril, del Consell, d'aprovació del Reglament de 
Mediació de la Comunitat Valenciana), la persona mediadora haurà d'aportar la documentació acreditativa següent: 
Para las sesiones informativas realizadas antes de la entrada en vigor de la Orden, así como respecto de las actuaciones de mediación realizadas o 
iniciadas antes del 6 de mayo de 2021 (fecha de entrada en vigor del Decreto 55/2021, de 23 de abril, del Consell, de aprobación del Reglamento 
de Mediación de la Comunitat Valenciana), la persona mediadora deberá aportar la documentación acreditativa siguiente:

Model de domiciliació bancària signat per la persona mediadora que sol·licita la subvenció 
Modelo de domiciliación bancaria firmado por la persona mediadora que solicita la subvención

a) Còpia del document acreditatiu de la derivació judicial per a dur a terme la mediació 
a) Copia del documento acreditativo de la derivación judicial para llevar a cabo la mediación

b) Còpia del document acreditatiu de la celebració de la sessió informativa realitzada i del coneixement del seu cost per les parts 
b) Copia del documento acreditativo de la celebración de la sesión informativa realizada y del conocimiento de su coste por las partes

c) Còpia de l'acta de la sessió inicial de constitució, anonimitzada respecte de la part o parts que no tinguen la condició de beneficiàries de 
mediació gratuïta en la qual haurà de constar el cost de la mediació 
c) Copia del acta de la sesión inicial de constitución, anonimizada respecto de la parte o partes que no tengan la condición de beneficiarias de 
mediación gratuita en la que deberá constar el coste de la mediación

d) Còpia de l'acta de la sessió final, anonimitzada respecte de la part o parts que no tinguen la condició de beneficiàries de mediació gratuïta 
d) Copia del acta de la sesión final, anonimizada respecto de la parte o partes que no tengan la condición de beneficiarias de mediación gratuita

e) Còpia del document remés a l'òrgan judicial sobre el resultat de la mediació 
e) Copia del documento remitido al órgano judicial sobre el resultado de la mediación
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D DOCUMENTACIÓ REQUERIDA PER A LA CONCESSIÓ I PAGAMENT DE LA SUBVENCIÓ (continuació) 
DOCUMENTACIÓN REQUERIDA PARA LA CONCESIÓN Y PAGO DE LA SUBVENCIÓN (continuación)

f) Còpia del document acreditatiu de la condició de persona beneficiària de mediació gratuïta de la part o parts del procediment de mediació 
intrajudicial, en els termes establits en la Base 12a.3.f) de l'Ordre, concretament: 
f) Copia del documento acreditativo de la condición de persona beneficiaria de mediación gratuita de la parte o partes del procedimiento de 
mediación intrajudicial, en los términos establecidos en la Base 12ª.3.f) de la Orden, concretamente:

Document acreditatiu del grau de discapacitat reconegut a favor de la persona mediada 
Documento acreditativo del grado de discapacidad reconocido a favor de la persona mediada

Acta o document subscrit per la persona mediadora que acredite que la controvèrsia objecte de la mediació guarda relació amb les 
circumstàncies de salut o discapacitat de la persona mediada 
Acta o documento suscrito por la persona mediadora que acredite que la controversia objeto de la mediación guarda relación con las 
circunstancias de salud o discapacidad de la persona mediada

En el supòsit de persones amb discapacitat (art. 41.2.a) Llei de Mediació): 
En el supuesto de personas con discapacidad (art. 41.2.a) Ley de Mediación):

Dades de la persona que tinga al seu càrrec amb discapacitat i declaració de la relació que existeix entre totes dues 
Datos de la persona que tenga a su cargo con discapacidad y declaración de la relación que existe entre ambas

Acta o document subscrit per la persona mediadora que acredite que la controvèrsia objecte de la mediació guarda relació amb les 
circumstàncies de salut o discapacitat de la persona mediada 
Acta o documento suscrito por la persona mediadora que acredite que la controversia objeto de la mediación guarda relación con las 
circunstancias de salud o discapacidad de la persona mediada

En el supòsit de persones que tenen al seu càrrec a persones amb discapacitat (art. 41.2.b) Llei de Mediació): 
En el supuesto de personas que tienen a su cargo a personas con discapacidad (art. 41.2.b) Ley de Mediación):

Document acreditatiu de la presentació de denúncia o querella, o de la iniciació de procediment penal, per delicte o delicte lleu  
Documento acreditativo de la presentación de denuncia o querella, o de la iniciación de procedimiento penal, por delito o delito leve

Acreditació de la vigència de la condició de víctima a la finalització del procediment de mediació 
Acreditación de la vigencia de la condición de víctima a la finalización del procedimiento de mediación

En el supòsit de persones víctimes, directes i indirectes, (art. 41.2.c) Llei de Mediació): 
En el supuesto de personas víctimas, directas e indirectas, (art. 41.2.c) Ley de Mediación):

No obstant això, només s'haurà d'aportar la documentació referida als apartats a), b) i e) quan després de la celebració de la sessió informativa les 
parts en conflicte decidisquen no mediar. 
No obstante, solo se deberá aportar la documentación referida a los apartados a), b) y e) cuando tras la celebración de la sesión informativa las 
partes en conflicto decidan no mediar. 
  
La persona mediadora conservarà a la disposició de l'administració la documentació justificativa aportada, de conformitat amb el que es disposa en 
la legislació estatal que regula el règim de subvencions. 
La persona mediadora conservará a disposición de la administración la documentación justificativa aportada, de conformidad con lo dispuesto en la 
legislación estatal que regula el régimen de subvenciones.

AUTORITZACIÓ 
AUTORIZACIÓNE

Segons el que es disposa en la Base 12a.1 de l'Ordre, autoritze la direcció general competent en matèria de mediació, perquè obtinga directament 
dels òrgans administratius corresponents l'acreditació del compliment de les obligacions tributàries i amb la Seguretat Social, previstes en els 
articles 18 i 19 del Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de 
subvencions. 
Según lo dispuesto en la Base 12ª.1 de la Orden, autorizo a la dirección general competente en materia de mediación, para que obtenga 
directamente de los órganos administrativos correspondientes la acreditación del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad 
Social, previstas en los artículos 18 y 19 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 
de noviembre, general de subvenciones.

NO AUTORITZE l'obtenció de la informació tributària i de la Seguretat Social, prevista en els articles 18 i 19 del Reial decret 887/2006, de 21 de 
juliol, pel qual aprova el Reglament de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions. (En aquest supòsit, haurà d'aportar els 
corresponents certificats emesos per l'Agència Estatal d'Administració Tributària, la Conselleria competent en matèria d'Hisenda i la Tresoreria 
General de la Seguretat Social, d'estar al corrent en el compliment de les seues obligacions tributàries i enfront de la Seguretat Social) 
NO AUTORIZO la obtención de la información tributaria y de la Seguridad Social, prevista en los artículos 18 y 19 del Real Decreto 887/2006, 
de 21 de julio, por el que aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones. (En este supuesto, deberá 
aportar los correspondientes certificados emitidos por la Agencia Estatal de Administración Tributaria, la Conselleria competente en materia de 
Hacienda y la Tesorería General de la Seguridad Social, de estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la 
Seguridad Social)

COMUNICACIONS 
COMUNICACIONESF

La persona sol·licitant haurà de disposar de signatura electrònica avançada basada en un certificat reconegut, segons el que es disposa en el 
Decret 220/2014, de 12 de desembre, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament d'Administració Electrònica de la Comunitat Valenciana, i expedit 
per la Generalitat o qualsevol altre prestador de serveis de certificació amb el qual la Generalitat haja signat l'oportú conveni. 
La persona solicitante deberá disponer de firma electrónica avanzada basada en un certificado reconocido, según lo dispuesto en el Decreto 
220/2014, de 12 de diciembre, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de Administración Electrónica de la Comunitat Valenciana, y 
expedido por la Generalitat o cualquier otro prestador de servicios de certificación con el que la Generalitat haya firmado el oportuno convenio. 
  
Les notificacions s'efectuaran obligatòriament per mitjans electrònics, d'acord amb el que es preveu en els articles 53 i següents del Decret 
220/2014, de 12 de desembre, del Consell així com en els articles 14.2.c), 40, 41 i 43 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu 
comú de les administracions públiques. 
Las notificaciones se efectuarán obligatoriamente por medios electrónicos, de acuerdo con lo previsto en los artículos 53 y siguientes del Decreto 
220/2014, de 12 de diciembre, del Consell así como en los artículos 14.2.c), 40, 41 y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento 
administrativo común de las administraciones públicas.(1
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G SOL·LICITUD 
SOLICITUD

Declare saber que: 
1. L'import de les actuacions de mediació intrajudicial es calcularan segons el que es disposa en la Base 10a de l'Ordre  
2. El pagament de l'import de la subvenció es realitzarà, prèvia comprovació del compliment dels requisits exigits en les bases 12a i 13a de l'Ordre, 

mitjançant transferència bancària al compte indicat en l'imprés normalitzat de domiciliació bancària presentat 
3. En cas de resultar beneficiària, he de complir íntegrament les obligacions especificades en la Base 16a de l'Ordre  
4. Les dades aportades seran inclosos en un fitxer de caràcter automatitzat i tractats conforme al que es preveu en el Reglament europeu 2016/679/

UE, de 27 d'abril, de protecció de les persones físiques, pel que fa al tractament de les dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades 
(RGPD), i en la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals, a l'efecte de la gestió de la 
subvenció de les actuacions de mediació intrajudicial, sent destinatària de la informació la Direcció General competent en matèria de mediació. 
Conec els drets que m'assisteixen d'accés, rectificació, supressió, oposició i limitació de tractament de les meues dades personals, així com 
l'òrgan responsable del tractament i manera d'exercitar-los d'acord amb la informació facilitada en el següent enllaç: http://www.justicia.gva.es/es/
proteccio-de-dades 

Declaro saber que: 
1. El importe de las actuaciones de mediación intrajudicial se calcularán según lo dispuesto en la Base 10ª de la Orden  
2. El pago del importe de la subvención se realizará, previa comprobación del cumplimiento de los requisitos exigidos en las bases 12ª y 13ª de la 

Orden, mediante transferencia bancaria a la cuenta indicada en el impreso normalizado de domiciliación bancaria presentado 
3. En caso de resultar beneficiaria, debo cumplir íntegramente las obligaciones especificadas en la Base 16ª de la Orden  
4. Los datos aportados serán incluidos en un fichero de carácter automatizado y tratados conforme a lo previsto en el Reglamento europeo 

2016/679/UE, de 27 de abril, de protección de las personas físicas, en lo que respecta al tratamiento de los datos personales y a la libre 
circulación de estos datos (RGPD), y en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de protección de datos personales y garantía de los derechos 
digitales, a los efectos de la gestión de la subvención de las actuaciones de mediación intrajudicial, siendo destinataria de la información la 
Dirección General competente en materia de mediación. Conozco los derechos que me asisten de acceso, rectificación, supresión, oposición y 
limitación de tratamiento de mis datos personales, así como el órgano responsable del tratamiento y forma de ejercitarlos de acuerdo con la 
información facilitada en el siguiente enlace: http://www.justicia.gva.es/es/proteccio-de-dades 

SOL·LICITA el pagament de l'ajuda corresponent per les actuacions dutes a terme en el referit procediment de mediació intrajudicial, de conformitat 
amb el que es disposa en les Bases 9a a 17a de l'Ordre  
  
SOLICITA el pago de la ayuda correspondiente por las actuaciones llevadas a cabo en el referido procedimiento de mediación intrajudicial, de 
conformidad con lo dispuesto en las Bases 9ª a 17ª de la Orden

, d de

Firma:

La persona mediadora

DATA D'ENTRADA EN ÒRGAN COMPETENT 
FECHA ENTRADA EN ÓRGANO COMPETENTE

REGISTRE D'ENTRADA 
REGISTRO DE ENTRADA
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A DADES DE L'ENTITAT SOL·LICITANT 
DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

NIF

CP LOCALITAT / LOCALIDAD

PROVÍNCIA / PROVINCIA TELÈFON / TELÉFONO ADREÇA ELECTRÒNICA / CORREO ELECTRÓNICO

ADREÇA / DIRECCIÓN

XIFRA OFICIAL DE POBLACIÓ 
CIFRA OFICIAL DE POBLACIÓN

NOM DE L'ENTITAT / NOMBRE DE LA ENTIDAD

B DADES DE LA PERSONA REPRESENTANT 
DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE

COGNOMS / APELLIDOS DNI 

ADREÇA ELECTRÒNICA / CORREO ELECTRÓNICO

TELÈFON / TELÉFONONOM / NOMBRE

COM A / EN CALIDAD DE 

C DADES D'ALTRA PERSONA DE CONTACTE 
DATOS DE OTRA PERSONA DE CONTACTO

COGNOMS / APELLIDOS DNI 

ADREÇA ELECTRÒNICA / CORREO ELECTRÓNICO

TELÈFON / TELÉFONONOM / NOMBRE

COM A / EN CALIDAD DE 

ACTUACIONS PER A LES QUALS ES SOL·LICITA L'AJUDA 
ACTUACIONES PARA LAS QUE SE SOLICITA LA AYUDAD

CONCEPTE 
CONCEPTO

QUANTITAT (EUROS) 
CANTIDAD (EUROS)

Arrendament d'edificis, maquinària, mobiliari, equips d'informació i un altre immobilitzat material que resulte necessari 
per a dur a terme en els espais MEDIAPROP actuacions mediació, inclosos els mitjans de suport de comunicació oral, 
el braille, la comunicació tàctil o qualsevol altre sistema que permeta a les persones amb diversitat funcional o 
discapacitat participar plenament en el procediment de mediació en condicions d'igualtat 
Arrendamiento de edificios, maquinaria, mobiliario, equipos de información y otro inmovilizado material que resulte 
necesario para llevar a cabo en los espacios MEDIAPROP actuaciones mediación, incluidos los medios de apoyo de 
comunicación oral, el braille, la comunicación táctil o cualquier otro sistema que permita a las personas con diversidad 
funcional o discapacidad participar plenamente en el procedimiento de mediación en condiciones de igualdad

Reparacions, manteniment i conservació de l'espai MEDIAPROP, maquinària i un altre immobilitzat material destinat a 
aquest espai, a exclusió de les actuacions subsumibles en el capítol VI de despeses d'inversió 
Reparaciones, mantenimiento y conservación del espacio MEDIAPROP, maquinaria y otro inmovilizado material 
destinado a dicho espacio, con exclusión de las actuaciones subsumibles en el capítulo VI de gastos de inversión

Material no inventariable del MEDIAPROP: material d'oficina i material informàtic 
Material no inventariable del MEDIAPROP: material de oficina y material informático
Subministraments de l'espai destinat a MEDIAPROP: electricitat, aigua, neteja, reposats de maquinària, material 
electrònic i de telecomunicacions 
Suministros del espacio destinado a MEDIAPROP: electricidad, agua, limpieza, repuestos de maquinaria, material 
electrónico y de telecomunicaciones
Sous i cotitzacions socials del personal que faça les tasques pròpies d'atenció i informació a la ciutadania sobre la 
mediació i gestione les reserves dels espais MEDIAPROP, per a la celebració de les sessions informatives i, en el seu 
cas, de les sessions de mediació 
Sueldos y cotizaciones sociales del personal que realice las tareas propias de atención e información a la ciudadanía 
sobre la mediación y gestione las reservas de los espacios MEDIAPROP, para la celebración de las sesiones 
informativas y, en su caso, de las sesiones de mediación
Comunicacions de l'espai destinat a MEDIAPROP: telefòniques, postals, telegràfiques, informàtiques i altres despeses 
de comunicacions 
Comunicaciones del espacio destinado a MEDIAPROP: telefónicas, postales, telegráficas, informáticas y otros gastos 
de comunicaciones
Treballs realitzats per empreses i professionals externs, per a la difusió de les actuacions de mediació dutes a terme en 
l'espai destinat a MEDIAPROP 
Trabajos realizados por empresas y profesionales externos, para la difusión de las actuaciones de mediación llevadas a 
cabo en el espacio destinado a MEDIAPROP

TOTAL

L'entitat sol·licitant, en l'exercici de les actuacions de mediació determinades en l'apartat 1r de la Base 18a de l'Ordre, ha realitzat les despeses 
següents: 
La entidad solicitante, en el ejercicio de las actuaciones de mediación determinadas en el apartado 1º de la Base 18ª de la Orden, ha realizado los 
gastos siguientes:
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I) Model de domiciliació bancària subscrit per la persona titular de la Presidència de la Mancomunitat de Municipis o de l'Alcaldia-Presidència de 
l'Ajuntament sol·licitant.  
I) Modelo de domiciliación bancaria suscrito por la persona titular de la Presidencia de la Mancomunidad de Municipios o de la Alcaldía-
Presidencia del Ayuntamiento solicitante. 

DOCUMENTACIÓ REQUERIDA PER A LA CONCESSIÓ I EL PAGAMENT DE L'AJUDA 
DOCUMENTACIÓN REQUERIDA PARA LA CONCESIÓN Y EL PAGO DE LA AYUDAE

II) Certificació expedida per la persona funcionària de l'administració local amb habilitació de caràcter nacional acreditant que la persona signant 
de l'imprés de domiciliació bancària és la titular del càrrec i que la titularitat del compte bancari correspon a l'entitat sol·licitant. 
II) Certificación expedida por la persona funcionaria de la administración local con habilitación de carácter nacional acreditando que la persona 
firmante del impreso de domiciliación bancaria es la titular del cargo y que la titularidad de la cuenta bancaria corresponde a la entidad 
solicitante.

III) Certificat, emplenat i signat per la persona funcionària de l'administració local amb habilitació de caràcter nacional, acreditatiu de la resolució 
o acord adoptat per l'òrgan de govern de l'entitat local aprovatori de la presentació de la sol·licitud a la present convocatòria, on conste 
expressament l'import sol·licitat i la seua consignació pressupostària. 
III) Certificado, cumplimentado y firmado por la persona funcionaria de la administración local con habilitación de carácter nacional, acreditativo 
de la resolución o acuerdo adoptado por el órgano de gobierno de la entidad local aprobatorio de la presentación de la solicitud a la presente 
convocatoria, donde conste expresamente el importe solicitado y su consignación presupuestaria.

IV) Memòria d'actuació justificativa del compliment de les condicions imposades en la concessió de la subvenció, emplenada i signada 
electrònicament per la persona titular de la Presidència de la Mancomunitat de Municipis o de l'Alcaldia-Presidència de l'Ajuntament sol·licitant, 
en els termes de la Base 21a.2.b) de l'Ordre. 
IV) Memoria de actuación justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en la concesión de la subvención, cumplimentada y 
firmada electrónicamente por la persona titular de la Presidencia de la Mancomunidad de Municipios o de la Alcaldía-Presidencia del 
Ayuntamiento solicitante, en los términos de la Base 21ª.2.b) de la Orden.

V) Memòria econòmica de les despeses produïdes per la realització de les activitats de mediació i pel funcionament de l'espai destinat a 
MEDIAPROP, emplenada i signada electrònicament per la persona titular de la Presidència de la Mancomunitat de Municipis o de l'Alcaldia-
Presidència de l'Ajuntament sol·licitant, en els termes de la Base 21a.2.c) de l'Ordre. 
V) Memoria económica de los gastos producidos por la realización de las actividades de mediación y por el funcionamiento del espacio 
destinado a MEDIAPROP, cumplimentada y firmada electrónicamente por la persona titular de la Presidencia de la Mancomunidad de 
Municipios o de la Alcaldía-Presidencia del Ayuntamiento solicitante, en los términos de la Base 21ª.2.c) de la Orden.

VI) Certificació per part de la persona funcionària de l'administració local amb habilitació de caràcter nacional indicant: 
VI) Certificación por parte de la persona funcionaria de la administración local con habilitación de carácter nacional indicando:

1) Que les despeses especificades en la memòria econòmica justificativa responen de manera indubtable a la naturalesa de les despeses 
subvencionables referides en la Base 18a apartats 2n i 3r de l'Ordre, resulten estrictament necessaris, han sigut efectivament efectuats i 
pagats / Que los gastos especificados en la memoria económica justificativa responden de manera indubitada a la naturaleza de los gastos 
subvencionables referidos en la Base 18ª apartado 2º y 3º de la Orden, resultan estrictamente necesarios, han sido efectivamente efectuados 
y pagados 
  
2) Que l'import de les despeses suportades per l'entitat sol·licitant per als quals se sol·licita la subvenció no supera, aïllada o en concurrència 
amb altres subvencions, ajudes, ingressos o recursos, el cost real de les despeses produïdes per la realització de les activitats mediació i pel 
funcionament de l'espai destinat al MEDIAPROP / Que el importe de los gastos soportados por la entidad solicitante para los que se solicita la 
subvención no supera, aislada o en concurrencia con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, el coste real de los gastos producidos 
por la realización de las actividades mediación y por el funcionamiento del espacio destinado al MEDIAPROP. 
En cas que existisquen, s'acompanyarà el detall amb altres subvencions rebudes o sol·licitades per a les mateixes despeses 
subvencionables, procedents de qualsevol de les administracions o entitats públiques o privades, amb especificació de la quantia, la data de 
concessió i l'entitat atorgant / En caso de que existan, se acompañará el detalle con otras subvenciones recibidas o solicitadas para los 
mismos gastos subvencionables, procedentes de cualquiera de las administraciones o entidades públicas o privadas, con especificación de la 
cuantía, la fecha de concesión y la entidad otorgante. 
  3) Que l'espai destinat a MEDIAPROP resulta accessible a les persones amb diversitat funcional o discapacitat, de conformitat amb el que es 
disposa en l'article 13 de la Llei 24/2018 / Que el espacio destinado a MEDIAPROP resulta accesible a las personas con diversidad funcional 
o discapacidad, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 13 de la Ley 24/2018. 
  
4) Que s'ha complit la normativa de contractes del sector públic en vigor / Que se ha cumplido la normativa de contratos del sector público en 
vigor 
  5) Que l'entitat es troba al corrent en el compliment de les obligacions / Que la entidad se encuentra al corriente en el cumplimiento de las 
obligaciones: 

- per reintegrament de subvencions que, en el seu cas, se li hagueren exigit, de conformitat amb el que determina l'article 34.5 de la Llei 
38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions / por reintegro de subvenciones que, en su caso, se le hubiesen exigido, de 
conformidad con lo que determina el artículo 34.5 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones 
- de rendició dels seus comptes anuals davant la Sindicatura de Comptes, segons el que es disposa en l'article 199.4 de la Llei 8/2010, de 
23 de juny, de la Generalitat, de Règim Local de la Comunitat Valenciana / de rendición de sus cuentas anuales ante la Sindicatura de 
Comptes, según lo dispuesto en el artículo 199.4 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de Régimen Local de la Comunitat 
Valenciana 
- tributàries i amb la Seguretat Social i de no estar incursa en cap de les circumstàncies enumerades en l'article 13.2 de la Llei 38/2003, de 
17 de novembre, General de Subvencions / tributarias y con la Seguridad Social y de no estar incursa en ninguna de las circunstancias 
enumeradas en el artículo 13.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones
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CENTRE DE MEDIACIÓ DE LA COMUNITAT VALENCIANA 
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SOL·LICITUD D'AJUDA DESTINADA A AJUNTAMENTS I MANCOMUNITATS DE 
MUNICIPIS DE LA COMUNITAT VALENCIANA, PER A LA REALITZACIÓ 

D'ACTUACIONS EN MATÈRIA DE MEDIACIÓ 
SOLICITUD DE AYUDA DESTINADA A AYUNTAMIENTOS Y 

MANCOMUNIDADES DE MUNICIPIOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA, 
PARA LA REALIZACIÓN DE ACTUACIONES EN MATERIA DE MEDIACIÓN

ANNEX 
ANEXO 

  
IV

AUTORITZACIÓ 
AUTORIZACIÓNF

Autoritze la Direcció General competent en matèria de mediació perquè obtinga directament dels òrgans administratius corresponents l'acreditació 
del compliment de les obligacions tributàries i amb la Seguretat Social, previstes en els articles 18 i 19 del Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, pel 
qual s'aprova el reglament de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions. 
Autorizo a la Dirección General competente en materia de mediación para que obtenga directamente de los órganos administrativos 
correspondientes la acreditación del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, previstas en los artículos 18 y 19 del 
Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones.

NO AUTORITZE l'obtenció de la informació tributària i de la Seguretat Social, prevista en els articles 18 i 19 del Reial decret 887/2006, de 21 de 
juliol, pel qual aprova el Reglament de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions. (En aquest supòsit, haurà d'aportar els 
corresponents certificats emesos per l'Agència Estatal d'Administració Tributària, la Conselleria competent en matèria d'Hisenda i la Tresoreria 
General de la Seguretat Social, d'estar al corrent en el compliment de les seues obligacions tributàries i enfront de la Seguretat Social) 
NO AUTORIZO la obtención de la información tributaria y de la Seguridad Social, prevista en los artículos 18 y 19 del Real Decreto 887/2006, 
de 21 de julio, por el que aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones. (En este supuesto, deberá 
aportar los correspondientes certificados emitidos por la Agencia Estatal de Administración Tributaria, la Conselleria competente en materia de 
Hacienda y la Tesorería General de la Seguridad Social, de estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la 
Seguridad Social)

SOL·LICITUD 
SOLICITUDH

Declara saber que el pagament de l'import de la subvenció es realitzarà, prèvia comprovació del compliment dels requisits exigits en la base 21a i 
22a de l'ordre, mitjançant transferència bancària al compte indicat en l'imprés normalitzat de domiciliació bancària presentat. 
Declara saber que el pago del importe de la subvención se realizará, previa comprobación del cumplimiento de los requisitos exigidos en la base 
21ª y 22ª de la orden, mediante transferencia bancaria a la cuenta indicada en el impreso normalizado de domiciliación bancaria presentado. 
  
SOL·LICITA el pagament de l'ajuda corresponent per les actuacions en matèria de mediació desenvolupades, de conformitat amb la base 18a i 
següents de l'ordre. 
SOLICITA el pago de la ayuda correspondiente por las actuaciones en materia de mediación desarrolladas, de conformidad con la base 18ª y 
siguientes de la orden.

DATA D'ENTRADA EN ÒRGAN COMPETENT 
FECHA ENTRADA EN ÓRGANO COMPETENTE

REGISTRE D'ENTRADA 
REGISTRO DE ENTRADA

La/el titular de la Presidència de la Mancomunitat de Municipis o de l'Alcaldia-Presidència de l'Ajuntament 
La/el titular de la Presidencia de la Mancomunidad de Municipios o de la Alcaldía-Presidencia del Ayuntamiento

, d de

Firma:

COMUNICACIONS 
COMUNICACIONESG

L'entitat local sol·licitant haurà de disposar de signatura electrònica avançada basada en un certificat reconegut, segons el que es disposa en el 
Decret 220/2014, de 12 de desembre, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament d'administració electrònica de la Comunitat Valenciana, i expedit 
per la Generalitat o qualsevol altre prestador de serveis de certificació amb el qual la Generalitat haja signat l'oportú conveni. 
La entidad local solicitante deberá disponer de firma electrónica avanzada basada en un certificado reconocido, según lo dispuesto en el Decreto 
220/2014, de 12 de diciembre, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de administración electrónica de la Comunitat Valenciana, y 
expedido por la Generalitat o cualquier otro prestador de servicios de certificación con el que la Generalitat haya firmado el oportuno convenio. 
  
Les notificacions s'efectuaran obligatòriament per mitjans electrònics, d'acord amb el que es preveu en els articles 53 i següents del Decret 
220/2014, de 12 de desembre, del Consell així com en els articles 14.2.a), 40, 41 i 43 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu 
comú de les administracions públiques. 
Las notificaciones se efectuarán obligatoriamente por medios electrónicos, de acuerdo con lo previsto en los artículos 53 y siguientes del Decreto 
220/2014, de 12 de diciembre, del Consell así como en los artículos 14.2.a), 40, 41 y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento 
administrativo común de las administraciones públicas.
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MODEL DE DOMICILIACIÓ BANCÀRIA 
  

MODELO DE DOMICILIACIÓN BANCARIA

31/03/21

A IDENTIFICACIÓ DEL SOL·LICITANT 
IDENTIFICACIÓN DEL SOLICITANTE

NÚM. DOC. IDENTIFICACIÓ / NÚM. DOC. IDENTIFICACIÓN

I

II

III

IV

V

V

V

VI

VII

NÚM. DOC. IDENTIFICACIÓ / NÚM. DOC. IDENTIFICACIÓN
VII

COGNOMS I NOM O RAÓ SOCIAL 
APELLIDOS Y NOMBRE O RAZÓN SOCIAL

8) TIPUS VIA 
    TIPO VÍA 

NOM VIA 
NOMBRE VÍA 

9) TIPUS NÚMERO 
    TIPO NÚMERO 

NÚM. VIA  
NÚM. VÍA 

10) QUALIF. NÚM. VIA 
      CALIF. NÚM. VÍA

BLOC 
BLOQUE

DADES COMPLEMENTÀRIES DEL DOMICILI 
DATOS COMPLEMENTARIOS DEL DOMICILIO

PORTAL 
PORTAL

ESCALA 
ESCALERA

PIS 
PISO

PORTA 
PUERTA

DOMICILI ESTRANGER 1 
DOMICILIO EXTRANJERO 1

DOMICILI ESTRANGER 2 
DOMICILIO EXTRANJERO 2

11) POBLACIÓ  
      POBLACIÓN 

CODI POSTAL  
CÓDIGO POSTAL 

PROVÍNCIA  
PROVINCIA 

PAÍS 
PAÍS

ADREÇA ELECTRÒNICA 
CORREO ELECTRÓNICO

TELÈFON FIX 
TELÉFONO FIJO

TELÈFON MÒBIL 
TELÉFONO MÓVIL

FAX

COGNOMS I NOM DEL REPRESENTANT 
APELLIDOS Y NOMBRE DEL REPRESENTANTE

1) ALTA NOU/NOVA PERCEPTOR/A 
    ALTA NUEVO/A PERCEPTOR/A 

2) ALTA NOVA DOMICILIACIÓ 
    ALTA NUEVA DOMICILIACIÓN 

3) BAIXA 
    BAJA

NIF NIE PASSAPORT 
PASAPORTE VAT ALTRES 

OTROS

4) FÍSICA RESIDENT  
    FÍSICA RESIDENTE

5) FÍSICA NO RESIDENT  
    FÍSICA NO RESIDENTE

6) JURÍDICA RESIDENT  
    JURÍDICA RESIDENTE

7) JURÍDICA NO RESIDENT 
    JURÍDICA NO RESIDENTE

12) NIF NIE PASSAPORT 
PASAPORTE

B COMPTES BANCARIS 
CUENTAS BANCARIAS

COMPTE A ESPANYA / CUENTA EN ESPAÑA

13)

IBAN E S
(Cal omplir començant per l'esquerra i deixar en blanc els espais que no es necessiten)  
(Rellénese comenzando por la izquierda, y dejar en blanco los espacios que no se necesiten)

COMPTE EN ALTRES PAÏSOS / CUENTA EN OTROS PAÍSES

14)

IBAN

(Cal omplir començant per l'esquerra i deixar en blanc els espais que no es necessiten)  
(Rellénese comenzando por la izquierda, dejando en blanco los espacios que no se necesiten)

CODI BIC / CÓDIGO BIC

ENTITAT FINANCERA 
ENTIDAD FINANCIERA

SUCURSAL 
SUCURSAL

PAÍS-ESTAT DEL COMPTE 
PAÍS-ESTADO DE LA CUENTA

C DECLARACIÓ RESPONSABLE 
DECLARACIÓN RESPONSABLE

El sol∙licitant declara que són certes les dades bancàries de l’apartat B que identifiquen el compte corrent del qual és: __________________________________________ 
El règim legal d’aquesta declaració responsable és el que s’estableix en l’article 69 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comú de les  
administracions públiques.  
  
El solicitante declara que son ciertos los datos bancarios del apartado B que identifican la cuenta corriente de la que es: ________________________________________ 
El régimen legal de esta declaración responsable es el que se establece en el artículo 69 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo común de 
las administraciones públicas. 

FIRMA:

NIF:

15)
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MODEL DE DOMICILIACIÓ BANCÀRIA 
  

MODELO DE DOMICILIACIÓN BANCARIA

31/03/21

D CONSULTA INTERACTIVA DE DADES (AUTORITACIÓ) 
CONSULTA INTERACTIVA DE DATOS (AUTORIZACIÓN)

L'òrgan gestor del procediment ha d'estar autoritzat per vosté per a poder consultar, davant l'Agència Estatal de l'Administració Tributària (AEAT), 
les dades d'identitat (NIF) amb la finalitat de validació. Si autoritza aquesta consulta, indique-ho a continuació  
  
El órgano gestor del procedimiento debe estar autorizado por usted para poder consultar, ante la Agencia Estatal de la Administración Tributaria 
(AEAT), los datos de identidad  (NIF) con la finalidad de validación. Si autoriza dicha consulta, indíquelo a continuación

Autoritze la consulta de dades d'identitat (NIF) davant l'AEAT 
Autorizo la consulta de datos de identidad (NIF) ante la AEAT

AVÍS: si no autoritza, queda obligat a aportar els documents acreditatius corresponents 
AVISO: si no autoriza, queda obligado a aportar los documentos acreditativos correspondientes.

E CERTIFICACIÓ 
CERTIFICACIÓN

16) COMPROVADA LA PERSONALITAT I, SI ÉS EL CAS, LA REPRESENTACIÓ AMB LA QUAL ACTUA EL COMPAREIXENT O COMPAREIXENTS, AIXÍ COM QUE AQUESTA HA SIGUT 
DECLARADA SUFICIENT PER A ATORGAR EL PRESENT DOCUMENT DE DOMICILIACIÓ DE PAGAMENTS.  
16) COMPROBADA LA PERSONALIDAD Y, EN SU CASO, LA REPRESENTACIÓN CON LA QUE ACTÚA EL COMPARECIENTE O COMPARECIENTES, ASÍ COMO QUE ESTA HA SIDO 
DECLARADA SUFICIENTE PARA OTORGAR EL PRESENTE DOCUMENTO DE DOMICILIACIÓN DE PAGOS.

ÒRGAN: 
ÓRGANO:

SIGNATURA: 
FIRMA:

, d de

F DESTINATARI 
DESTINATARIO

De conformitat amb la legislació, europea i espanyola, en protecció de dades de caràcter personal, les dades que ens proporcioneu seran tractades, en qualitat de 
responsable i en l'exercici de les competències atribuïdes, per la Conselleria d'Hisenda i Model Econòmic, amb la finalitat de gestionar l'objecte de la instància 
presentada. Podreu exercitar els drets d'accés, rectificació, supressió, limitació o oposició presentant un escrit en el Registre d'Entrada de la Conselleria, així com, si és 
el cas, podreu reclamar davant de l'Agència Espanyola de Protecció de Dades, en el supòsit de no haver obtingut satisfacció en l'exercici dels drets. Més informació 
sobre el tractament de les dades en: 
http://hisenda.gva.es/documents/90590963/168278212/01.+Gesti%C3%B3%20econ%C3%B2mica+y+pressupost%C3%A0ria/d7f17b50-e14c-4b07-a7a8-83cc46475f5b 
  
De conformidad con la legislación, europea y española, en protección de datos de carácter personal, los datos que nos proporcione serán tratados, en calidad de 
responsable y en el ejercicio de las competencias atribuidas, por la Consellería de Hacienda y Modelo Económico, con la finalidad de gestionar el objeto de la instancia 
presentada. Ud. podrá ejercitar los derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación u oposición presentando un escrito en el Registro de entrada de la 
Consellería, así como, en su caso, podrá reclamar ante la Agencia Española de Protección de Datos, en el supuesto de no haber obtenido satisfacción en el ejercicio de 
los derechos. Más información sobre el tratamiento de los datos en: 
http://hisenda.gva.es/documents/90590963/168278212/01.+Gesti%C3%B3n+econ%C3%B3mica+y+presupuestaria/f2b05a9c-60b9-4c84-b24f-09a364a7af52

17) ÒRGAN AL QUAL ES DIRIGEIX 
      ÓRGANO AL QUE SE DIRIGE

18) CONSELLERIA O ENTITAT 
      CONSELLERIA O ENTIDAD

19) PROCEDIMENT EN EL QUAL ES PRESENTA 
      PROCEDIMIENTO EN EL QUE SE PRESENTA

20) CODI IDENTIFICADOR DEL PROCEDIMENT 
      CÓDIGO IDENTIFICADOR DEL PROCEDIMIENTO
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MODELO DE DOMICILIACIÓN BANCARIA

31/03/21

INSTRUCCIONS D'OMPLIMENT / INSTRUCCIONES DE CUMPLIMENTACIÓN
OMPLIU A MÀQUINA / ORDINADOR O AMB LLETRES MAJÚSCULES ELS ESPAIS REQUERITS.  
RELLENE A MÁQUINA / ORDENADOR O CON LETRAS MAYÚSCULAS LOS ESPACIOS REQUERIDOS.

A - IDENTIFICACIÓ DEL SOL·LICITANT / IDENTIFICACIÓN DEL SOLICITANTE

I HEU DE MARCAR LA CASELLA QUE CORRESPONGA A LA VOSTRA SOL·LICITUD. / DEBE MARCAR LA CASILLA QUE CORRESPONDA A SU SOLICITUD.

1) ALTA DE NOU/NOVA PERCEPTOR/A, QUAN EL SOL·LICITANT NO TINGA DONAT D'ALTA EN LA GENERALITAT CAP COMPTE BANCARI PER A LA DOMICILIACIÓ DELS SEUS 
PAGAMENTS. / ALTA DE NUEVO/A PERCEPTOR/A, CUANDO EL SOLICITANTE NO TENGA DADA DE ALTA EN LA GENERALITAT NINGUNA CUENTA BANCARIA PARA LA DOMICILIACIÓN 
DE SUS PAGOS.  
  
2) ALTA DE NOVA DOMICILIACIÓ BANCÀRIA, QUAN EL SOL∙LICITANT JA TINGA DONATS D’ALTA COMPTES BANCARIS EN LA GENERALITAT I EN VULGA DONAR D’ALTA ALTRES 
NOUS. / ALTA DE NUEVA DOMICILIACIÓN BANCARIA, CUANDO EL SOLICITANTE YA TENGA DADAS DE ALTA CUENTAS BANCARIAS EN LA GENERALITAT Y QUIERA DAR DE ALTA 
OTRAS NUEVAS.  
  
3) BAIXA, QUAN EL SOL∙LICITANT VULGA DEIXAR SENSE EFECTE UN COMPTE BANCARI DAVANT DE LA GENERALITAT DE MANERA QUE DEIXE DE REBRE PAGAMENTS A TRAVÉS 
D’AQUEST./ BAJA, CUANDO EL SOLICITANTE QUIERA DEJAR SIN EFECTO UNA CUENTA BANCARIA ANTE LA GENERALITAT DE MANERA QUE DEJE DE RECIBIR PAGOS A TRAVÉS DE 
ELLA.

II HEU DE MARCAR LA CASELLA QUE CORRESPONGA A LES CIRCUMSTÀNCIES DEL SOL∙LICITANT.  
DEBE MARCAR LA CASILLA QUE CORRESPONDA A LAS CIRCUNSTANCIAS DEL SOLICITANTE.

4) SI EL SOL·LICITANT ÉS PERSONA FÍSICA I RESIDENT. / SI EL SOLICITANTE ES PERSONA FÍSICA Y RESIDENTE. 
  
5) SI EL SOL·LICITANT ÉS PERSONA FÍSICA I NO RESIDENT. / SI EL SOLICITANTE ES PERSONA FÍSICA Y NO RESIDENTE. 
  
6) SI EL SOL·LICITANT ÉS PERSONA JURÍDICA I RESIDENT. / SI EL SOLICITANTE ES PERSONA JURÍDICA Y RESIDENTE. 
  
7) SI EL SOL·LICITANT ÉS PERSONA JURÍDICA I NO RESIDENT. / SI EL SOLICITANTE ES PERSONA JURÍDICA Y NO RESIDENTE

OMPLIU AMB LES DADES DEL SOL·LICITANT DE LA INSTÀNCIA.  
RELLENE CON LOS DATOS DEL SOLICITANTE DE LA INSTANCIA.III

HEU DE MARCAR LA DOCUMENTACIÓ QUE, PER A IDENTIFICAR EL SOL·LICITANT, PRESENTEU AMB AQUEST MODEL.  
DEBE MARCAR LA DOCUMENTACIÓN QUE, PARA IDENTIFICAR AL SOLICITANTE, PRESENTA JUNTO A ESTE MODELO.IV

OMPLIU AMB LES DADES CORRESPONENTS AL DOMICILI A ESPANYA DEL SOL·LICITANT. 
RELLENE CON LOS DATOS CORRESPONDIENTES AL DOMICILIO EN ESPAÑA DEL SOLICITANTE.V

8) OMPLIU AMB L'ABREVIATURA DEL TIPUS DE VIA: c/., av., pl., etc. / RELLENE CON LA ABREVIATURA DEL TIPO DE VÍA: c/., av., pl., etc.  
  
9) OMPLIU AMB L'ABREVIATURA CORRESPONENT AL VALOR AMB QUÈ ES DESCRIU EL VOSTRE NÚMERO DE VIA: núm., km, s/n, etc. / RELLENE CON LA ABREVIATURA 
CORRESPONDIENTE AL VALOR CON QUE SE DESCRIBE SU NÚMERO DE VÍA: núm., km, s/n, etc.  
  
10) OMPLIU, EN EL SEU CAS, AMB EL VALOR CORRESPONENT AL QUALIFICATIU DEL VOSTRE NÚMERO DE VIA: bis, dup, mod, ant, etc... / RELLENE, EN SU CASO, CON EL VALOR 
CORRESPONDIENTE AL CALIFICATIVO DE SU NÚMERO DE VÍA: bis, dup, mod, ant, etc...  
  
11) OMPLIU AMB EL NOM DE LA LOCALITAT, POBLACIÓ, ETC ... SI ÉS DIFERENT DEL NOM DEL MUNICIPI. / RELLENE CON EL NOMBRE DE LA LOCALIDAD, POBLACIÓN, ETC ... SI ES 
DISTINTO DEL NOMBRE DEL MUNICIPIO.

OMPLIU, SI ÉS EL CAS, AMB LES DADES DEL DOMICILI ESTRANGER DEL SOL·LICITANT.  
RELLENE, EN SU CASO, CON LOS DATOS DEL DOMICILIO EXTRANJERO DEL SOLICITANTE.VI

OMPLIU NOMÉS EN CAS QUE EL SOL·LICITANT SIGA UNA PERSONA JURÍDICA. HEU D'OMPLIR-HO AMB LES DADES IDENTIFICATIVES DEL REPRESENTANT QUE PRESENTA LA 
SOL·LICITUD. / RELLENE SOLO EN CASO DE QUE EL SOLICITANTE SEA UNA PERSONA JURÍDICA. HA DE RELLENARLO CON LOS DATOS IDENTIFICATIVOS DEL 
REPRESENTANTE QUE PRESENTA LA SOLICITUD.

VII

12) HEU D'INDICAR LA DOCUMENTACIÓ QUE, PER A IDENTIFICAR EL REPRESENTANT, ADJUNTEU A AQUEST MODEL: NIF, NIE o PASSAPORT. / DEBE INDICAR LA DOCUMENTACIÓN 
QUE, PARA IDENTIFICAR AL REPRESENTANTE, ADJUNTA A ESTE MODELO: NIF, NIE o PASAPORTE.

B - COMPTES BANCARIS / CUENTAS BANCARIAS
13) COMPTE A ESPANYA: OMPLIU EL VOSTRE COMPTE AMB CODI IBAN. CAL COMENÇAR A OMPLIR PER L'ESQUERRA. / CUENTA EN ESPAÑA: RELLENE SU CUENTA CON CÓDIGO 
IBAN. SE EMPEZARÁ A RELLENAR POR LA IZQUIERDA.  
  
14) COMPTE FORA D'ESPANYA: EN ELS DOS CASOS, LA CASELLA INFERIOR QUE HA DE DETALLAR EL COMPTE BANCARI S'HA DE COMENÇAR A OMPLIR PER L'ESQUERRA. 
ESCRIVIU NOMÉS NOMBRES, SENSE COMES, PUNTS NI GUIONS. TANT EL CODI IBAN COM EL CODI BIC ELS SUBMINISTRA L'ENTITAT FINANCERA. / CUENTA FUERA DE ESPAÑA: EN 
AMBOS CASOS, LA CASILLA INFERIOR QUE DEBE DETALLAR LA CUENTA BANCARIA SE EMPEZARÁ A RELLENAR POR LA IZQUIERDA. ESCRIBA SOLO NÚMEROS, SIN COMAS, 
PUNTOS, NI GUIONES. TANTO EL CÓDIGO IBAN COMO EL CÓDIGO BIC LOS SUMINISTRA LA ENTIDAD FINANCIERA.

C - DECLARACIÓ RESPONSABLE / DECLARACIÓN RESPONSABLE
15) HEU D'INDICAR SI SOU TITULAR O COTITULAR DEL COMPTE LES DADES DEL QUAL CONSTEN EN L'APARTAT B DEL MODEL. / DEBE INDICAR SI ES TITULAR O COTITULAR DE LA 
CUENTA CUYOS DATOS CONSTAN EN EL APARTADO B DEL MODELO.

E - CERTIFICACIÓ / CERTIFICACIÓN
16) ESPAI QUE OMPLI L'ADMINISTRACIÓ. / ESPACIO QUE RELLENA LA ADMINISTRACIÓN.

F - ÒRGAN DESTINATARI / ÓRGANO DESTINATARIO
17) EN EL CAS QUE NO PRESENTEU EL MODEL DE DOMICILIACIÓ BANCÀRIA COM A PART INTEGRANT D’UN EXPEDIENT, HEU D’INDICAR L’ÒRGAN AL QUAL ES DIRIGEIX. / EN EL 
CASO DE QUE NO SE PRESENTE EL MODELO DE DOMICILIACIÓN BANCARIA COMO PARTE INTEGRANTE DE UN EXPEDIENTE, DEBE INDICAR EL ÓRGANO AL QUE LO DIRIGE.  
  
18) CONSELLERIA O ENTITAT A QUÈ PERTANY L'ÒRGAN. / CONSELLERÍA O ENTIDAD A QUE PERTENECE EL ÓRGANO.  
  
19) SI ÉS POSSIBLE, HEU DE REFLECTIR EL TIPUS DE PROCEDIMENT EN QUÈ S'INTEGRARÀ LA INSTÀNCIA, PER EXEMPLE: SUBVENCIONS, CONTRACTACIÓ, PERCEPCIÓ D'AJUDES. / 
SI ES POSIBLE, DEBE REFLEJAR EL TIPO DE PROCEDIMIENTO EN QUE SE VA A INTEGRAR LA INSTANCIA, POR EJEMPLO: SUBVENCIONES, CONTRATACIÓN, PERCEPCIÓN DE 
AYUDAS.  
  
20) SI ÉS POSSIBLE, HEU DE REFLECTIR EL CODI IDENTIFICADOR D'EXPEDIENT ADMINISTRATIU PER AL QUAL PRESENTEU EL MODEL DE DOMICILIACIÓ BANCÀRIA. / SI ES POSIBLE, 
DEBE REFLEJAR EL CÓDIGO IDENTIFICADOR DE EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO PARA EL QUE PRESENTA EL MODELO DE DOMICILIACIÓN BANCARIA.
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