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Plan de Consolidacion

Tecnoldgica 2017
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Plan de Consolidacion Tecnoldgica 2017

Durante estos primeros seis meses el esfuerzo se centrard
en la estabilizacion de la infraestructura y las aplicacio-
nes, refuerzo de la formacion a los usuarios y reduccion
masiva de las incidencias existentes.

El Ministerio de Justicia ha aprobado la ejecucion de un
Plan de Consolidacion Tecnolégica para el ano 2017, en
el cual se adoptan las medidas necesarias para garan-
tizar la eficacia y consolidar el nuevo modelo de trans-
formacion digital de la Justicia ajustado alas necesida-
des y requerimientos de la Administracion de Justicia.

Tras el afianzamiento de las comunicaciones electroni-
cas y la utilizacion efectiva de las herramientas de Jus-
ticia Digital, se requiere realizar ajustes a determinados
requerimientos puestos de manifiesto por las sedes ju-
diciales, solventar necesidades no previstas y adoptar
medidas de revision tecnoldgica y adaptacion a la es-
tructura organizativa. De modo que las distintas aplica-
ciones vy la infraestructura tecnologica faciliten la satis-
faccion de las necesidades funcionales de los érganos
judiciales y de terceros que se relacionan con ellos.

El Plan de Consolidacion Tecnoldgica estd distribuido
en torno a nueve ejes principales integrados por 35 ac-
tuaciones a ejecutar durante el ano 2017, aunque el
grueso de las mismas estd previsto que finalicen en el
mes de julio.

V4 V4

EJES DEL PLAN DE CONSOLIDACION TECNOLOGICA 2017

- 1. SOPORTE

Mejora la gestidon que se realiza sobre las incidencias
trasladadas por los usuarios, asi como el soporte que re-
ciben.

Se incluyen cuatro actuaciones que se van a centfrar en
la resolucion de las incidencias pendientes, incluyendo
la realizacion de visitas a determinados partidos judicia-
les para identificar focos criticos y detectar acciones de
mejora. También se revisardn los equipos de grabacion
de las salas de vista, se optimizard el soporte y moni-
torizacion en remoto de estos equipos para mejorar el

tratamiento y seguridad de la informacion.

Por ofra parte, se consolida la Oficina de Gestion del
Servicio como responsable del buen funcionamiento
de los servicios de soporte tecnoldgicos ofrecidos a la
Administraciéon de Justicia. También se promueve un
Plan de Mejora del Centro de Atencién al Usuario en re-
lacion con la optimizacion de los procesos y agilizacion
del flujo de informacidn con el objetivo de incrementar
la resolucidon de incidencias en la primera llamada.

2. INFRAESTRUCTURA

Se han identificado siete actuaciones para mejorar la
seguridad en el acceso a los datos, asegurar la disponi-
bilidad de los documentos judiciales electronicos e in-
crementar la capacidad de procesamiento y alimace-
namiento.

Entre ellas, destacan la revision y ampliaciéon de la infra-

estructura de la gestidon de politicas de usuarios (Direc-
torio Activo), la centralizacion de los servidores de los
organos centrales, la puesta en funcionamiento de una
nueva infraestructura de LexNET y la adecuacion de ser-
vidores y almacenamiento para proporcionar cobertu-
ra adecuada a los proyectos previstos.




3. COMUNICACIONES

Hay cuatro actuaciones para potenciar la infraestructu-
ra de comunicaciones. Estd prevista la ampliaciéon de la
capacidad de conmutacion de los Centros de Procesos
de Datos, la renovacion de equipos del Centro de Pro-
cesamiento de Datos cuya vida efectiva estd proxima
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a caducar, implantacion de una nueva infraestructura
centralredundante para el servicio de videoconferencia
y permitir la evolucion futura del servicio de videoconfe-
rencia movil, asi como el incremento de la capacidad
en las sedes de la Nueva Red Judicial (NRJ).

pe

4. OPERACIONES Y EXPLOTACION DE APLICACIONES

Se incluyen dos actuaciones en relacion con la definicion e implantacion de un procedimiento de actuaciones en pro-
duccion dirigido a gestionar adecuadamente los pases a produccion de aplicaciones y los cambios en las infraestruc-
turas, asi como los procesos de aseguramiento de la calidad en los sistemas y puesto de trabajo para el buen funciona-
miento de las aplicaciones.
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5. PUESTO DE TRABAJO

Se procederd a la renovacion de los PCs obsoletos y a finalizar la actualizacion del sistema operativo a Windows 7 en

6. ACTUACIONES EN LAS APLICACIONES

los equipos pendientes.

Se han establecido seis actuaciones dirigidas a la re-
solucion de incidencias y desarrollo de las peticiones
para mejorar el funcionamiento y usabilidad de las apli-
caciones para la estabilizacién de Justicia Digital, las
comunicaciones electronicas, el piloto de Fiscalia digi-
tal y sistema de soporte.

Asimismo se impulsard la normalizacion de las codifica-
ciones de los datos maestros de todas las aplicaciones
para la actualizacion automatica de los censos de pro-
fesionales.
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7. MONITORIZACION

Hay cuatro actuaciones destinadas al control de la ope-
racion, permitiendo la deteccion proactiva de proble-
mas y ayudando a la gestion preventiva del servicio :

Instalacion de PCs de monitorizacion para validar los
despliegues de nuevas versiones en modo piloto y medir
tiempos reales de la operativa diaria.

*La instalacion de agentes robotizados en los servido-
res que detectan problemas en la infraestructura fisica

e incorporacion de dispositivos que localizan problemas
funcionales.

*Laidentificacion y medicion de los flujos de trafico inter-
cambiados por la red.

*Recopilacién de toda la informaciéon de monitorizacién
generada para disponer con detalle del estado de las
sedes, mediante una herramienta de monitorizacion en
tiempo real.




8. FORMACION
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Destacan cuatro actuaciones en la ejecucion del plan global de formacion:

1- Atencion de las peticiones de formacion realizadas por los érganos judiciales

2- Refuerzo formativo en los partidos judiciales con Justicia Digital

3- Elaboracién de un plan de formacion personalizado por provincia consensuado con el secretario coordinador
4- Elaboraciéon de acciones de refuerzo formativo en relacion con los procedimientos organizativos

9. ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS

Se engloban las actuaciones de seguimiento, coordinacion y gestion del Plan de Consolidacién Tecnoldgica para ga-
rantizar el cumplimiento de los hitos intermedios propuestos y de los objetivos fijados, asegurando que el avance cumple
la planificacion propuesta y se obtienen los resultados esperados.

La materializacion del seguimiento se realiza a través de 23 indicadores establecidos que se extraerdn con una periodi-
cidad semanal, y la revision efectuada en las reuniones diarias del Comité de Estabilizacion y Resolucion de Incidencias

(CERI).

Nueva infraestructura del sistema LexNET

El 13 de marzo se puso en funcionamiento la nueva infra-
estructura del sistema LexNET. Con esta actuacion culmi-
na el Plan de Mejora del sistema LexNET emprendido en
2016.

La puesta en funcionamiento de la nueva infraestructura
tecnoldgica adquiere una gran importancia, aporta nive-
les superiores de rendimiento y seguridad, se optimiza la
disponibilidad y se incrementa la capacidad de procesa-
miento.

Con la infraestructura actual se ha doblado la capaci-
dad de la plataforma LexNET. El aumento de servidores,
de siete a catorce agrupaciones, permite segmentar alos
distintos integradores de la plataforma incrementando la
disponibilidad en caso de producirse cualguier anomalia
en algun servidor.

También se ha duplicado la capacidad de procesamien-
to de los servidores, de 32 bit a 64 bit, y se ha ampliado la
memoria RAM de 48GB a 192 GB. Finalmente hay que des-
tacar que la infraestructura redundada en dos Centros de
Procesos de Datos (CPD) permite la alta disponibilidad. La

carga de trabagjo se asume por un CPD, y en caso de fallo
se asegura la prestacion del servicio por el ofro CPD.

Por Ultimo, la fransicion a la nueva infraestructura se ha
realizado de modo satisfactorio sin incidencias en la pres-
tacion del servicio. Gracias a la nueva infraestructura tam-
bién se ha realizado la ampliacion de la capacidad del
sistema LexNET hasta 15 MB. De este modo, ha concluido
el Plan de Mejora de LexNET impulsado por el Ministerio de
Justicia con el fin de ofrecer un mayor y mejor servicio a
los érganos judiciales y al conjunto de profesionales, ope-
radores juridicos y colectivos que diariamente intercam-
bian informacion con la Administracién de Justicia en el
ejercicio de su actividad.
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Rodolfo Tesone

¥

Presidente de ENATIC (Asociacion de Expertos Nacionales

de la Abogacia TIC)

“Es vital que nos anticipemos para abordar los retos de

las nuevas tecnologias y sus aplicaciones”

¢Como ha visto desde ENATIC la
evolucién de la transformacién digital y
de la tecnologia en el sector legal?

El pasado 27 de enero celebramos el
5° aniversario de nuestra fundacion,
cuyo embridn se gestd en el Congreso
Nacional de la Abogacia Espanola de
Cadiz, en conmemoracion del bicen-
tenario de la Constitucion de 1812, y a
raiz de esa efeméride, un grupo entre
los que se encontraban los principales
abogados expertos en Derecho Digi-
tal promulgamos “La Declaracion de
Cadiz”, la primera declaracion institu-
cional dentro de la Unidn Europea que
hablaba del desarrollo y la defensa de
del derecho digital.

Ante el vertiginoso avance de la socie-
dad de la informaciéon y el conocimien-
to, nos parecia absolutamente primor-
dial plantearnos cudl iba a ser el papel
de los abogados en medio del imparo-
ble proceso de digitalizacion de la so-
ciedad y del sector legal.

Nos enconframos ante una auténtica
revolucion con una vertiginosa veloci-
dad de propagacion. Es vital que nos
anticipemos para abordar los retos de
las nuevas tecnologias y de sus diversas
y aplicaciones, asi como de sus con-
secuencias (tanto las buenas como
las malas) para la sociedad y la eco-
nomia, asi como para el Derecho vy el
sector legal.

¢ Qué tipo de barreras se dan en el sec-
tor legal para la normalizacién de la
tecnologia en su actividad?

En primer lugar situaria el problema de
la brecha digital, es decir, la diferencia
existente en cuanto a capacitaciéon di-
gital entre los llamados nativos digito-
les, respecto de los que no o son; y ello
obedece bdsicamente a una proble-
matica socio-generacional vinculada
también al sistema educativo.

Las Ultimas generaciones de juristas se
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“Estamos preparando
una propuesta de
transformacion digital para
que pueda ser impulsada
y desarrollada desde la
Union Europea”

han formado usando e interiorizando las
herramientas tecnologias. Sin embargo,
el poder y la decision todavia estd en
manos de quienes no han crecido en
esa cultura y en manos de quienes no
tienen capacitacion ni cultura digital, y
eso genera retrasos y disfunciones.

Oftro problema principal es que el sec-
tor legal estd integrado por diversos
operadores, como abogados, jueces,
notarios, abogados del Estado, pro-
curadores, registradores, etc, y se ha
trabajado sin un proyecto de transfor-
macion digital comun, coordinado,
transversal y compatible.

Desde ENATIC consideramos que debe-
mos hacer un llamamiento a la respon-
sabilidad social y profesional de cada
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uno de estos colectivos, apelando a su
compromiso y lealtad con los derechos
fundamentales y el Estado de derecho,
con el objetivo de trabagjar todos en
una misma direccion y no desde com-
partimentos estancos pensando Unico-
mente en los intereses particulares de
cada colectivo.

Por Ultimo, y al igual que sucede con
los operadores, la actual dispersion de
competencias en materia de Justicia
repartidas entre el Ministerio de Justicia,
las comunidades auténomasy el CGPJ,
complica el desarrollo de una estrate-
gia univoca, compartida y coordinada
en materia de transformacién digital, lo
cual no hace sino que fragmentary de-
bilitar los esfuerzos, cuando en realidad,
la regulacion del entorno digital que
se desarrolla en un “tablero de juego”
global debe ser concebida en el mar-
co de la Unidn Europea. Por ese moti-
vo, desde ENATIC estamos preparando
una misidn a Bruselas para presentar
una bateria de propuestas en cuanto a
transformacion digital que puedan ser
impulsadas y desarrolladas desde la UE.

El pasado mes de enero se celebro el
Congreso Internacional de ENATIC, que
ha sido valorado como el mejor even-




to juridico del ano. ;Qué aportaciones
clave sobre el Derecho Digital se han
expuesto en esta pasada edicion?

En el congreso se conmemord el 5°
aniversario de nuestra fundacion y se
constituyd elComité de Honorde ENATIC
infegrado entre otros, por el ministro de
Justicia, el fiscal general del Estado,
la presidenta del Consejo General
de la Abogacia Espanola, el director
de RED.es o del director de INCIBE,
ademds de otros tantos organismos
y personalidades de referencia de la
sociedad de la informacion y del sector
legal.

En el congreso se habld de los
retos de futuro para el derecho vy la
abogacia, sobre el Derecho Penal y la
ciberdelincuencia, sobre la privacidad
y el Reglamento General de Proteccion
de Datos de la UE, sobre la Identidad
digital 'y los derechos humanos
digitales, y sobre compliance digital,
ademds de otros aspectos del Derecho
relacionados con las fecnologias de
la 4% Revolucion Industrial. Por Ulfimo,
celebramos la ceremonia de entrega
de los "*Galardones ENATIC de Derecho
Digital.

¢Qué retos tiene la abogacia y los
abogados en los préximos anos para
abordar la fransformacion digital?

La abogacia y los abogados corremos
el riesgo de irnos debilitando hasta ser
prescindibles salvo que luchemos vy
aprovechemos la oportunidad para so-
lir fortalecidos teniendo un papel pro-
tagonista y siendo decisivos en cuestio-
nes tan trascendentes para el futuro de
nuestra sociedad como son los dere-
chos fundamentales de 4° generacion
o los derechos humanos digitales, la e-
Democracia, los Ciberderechos, la ciu-
dadania digital, la privacidad, la e-Ad-
ministracion, la neutralidad de lared, la
identfidad digital, el comercio electro-
nico, la e-contratacion, el teletrabagjo,
la proteccion de la propiedad y de los
activos digitales, las evidencias electro-
nicas, o los ciberdelitos (que tan solo en
2015 tuvieron un coste de 114.000 mi-
llones de ddlares, afectando a mas de
431 millones de victimas) por citar tan
solo algunos ejemplos, sobre materias

que afectardn de forma fransversal ala
gran mayoria de las especializaciones
del mundo del Derecho y de los opera-
dores juridicos.

Para ello, aspectos como la formacion,
la especializacion, la innovacion, la In-
vestigacion, la colaboracion, la interdis-
ciplinariedad o la confiabilidad, serdn
decisivos.

“ Los abogados
corremos el riesgo
de irnos debilitando
hasta ser prescindibles
salvo que luchemos
y aprovechemos la
oportunidad para salir
fortalecidos”

Serd crucial que nos replanteemos
nuestra forma de trabajar, que disene-
mos nuestra propia estrategia de ne-
gocio, que disenemos los procesos y
la operativa de nuestra actividad, que
seleccionemos nuestras herramientas
tecnoldgicas atendiendo a criterios de
factorizacidon y productividad y que
establezcamos sinergias de colabora-
cion.

Del mismo modo, serd fundamental
para poder subsistir y ser competitivos,
que disenemos y gestionemos nuestra
identidad profesional digital elaboran-
do nuestra propia estrategia digital, asi
como un plan de marketing y comu-
nicacion, nuestro posicionamiento vy
nuestros perfiles en redes sociales e In-
ternet, asi como el cuidado vy la protec-
cion de nuestra marca profesional y de
nuestra reputacion.

¢Cudles son los proyectos que esta
llevando a cabo ENATIC relacionados
con la transformacion digital?

ENATIC ha estructurado su actividad
y los diferentes proyectos en torno a
una serie de comisiones de frabagjo
intfegradas por los principales expertos

La entrevista -hf

en Derecho Digital entre las que
destaca la Comision de Formacion vy
Conocimiento.

Cabe destacar también la Comision de
intereses profesionales desde la que
se va a abordar un esquema de
acreditacion y  certificacion  de
competencias (con figuras como el
“Data Privacy Officer” o el “Compliance
Digital Manager”) teniendo en cuenta
que debemos conquistar las mds de
20 nuevas actividades profesionales
vinculadas con el Derecho Digital. La
Comision de Comunicacion y Eventos,
desde la que se ha conseguido ya
un alcance de mds de 35.000 juristas,
ha organizado mdas 120 eventos
relacionados con el Derecho digital.

lgualmente importante es la Comision
de I+D+i que mediante nuestros grupos
de estudio nos permite colaborar
estrechamente con entidades vy
autoridades de control como es el
caso del grupo de estudio para el
RGPD, o el Comité Técnico de
Certificacion de la Agencia Espanola
de Proteccion de Datos a los que
pertenecemaos.

También cabe destacar la Comision
de Relaciones Institucionales gracias
a la cual se han suscrito convenios
de colaboracidn con las principales
enfidades y operadores del sector de
la sociedad de la informacion-TIC y del
sector legal a nivel internacional.

Y finalmente, la creacion de ftres
comisiones mds como son la Comision
de Derechos digitales (desde la que
se estd redactando un borrador para
la primera carta de derechos digitales
junto al proyecto de recodificacion
del Derecho digital), la Comision de
Personas (dirigida a la defensa de
los derechos digitales de colectivos
especialimente  vulnerables, como
los menores, los discapacitados o las
personas mayores), y la Comision de
empresa (para fener una mesa de
didlogo permanente con los sectores y
los operadores mdas importantes dentro
del mundo digital), todo ello con la
intencion de continuar siendo el grupo
de referencia en Derecho digital.
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LexNET amplia a 15MB su capacidad de envio

Desde el pasado 16 de marzo las comunicaciones realiza-
das a fravés de LexNET pueden tener un volumen de hasta
15 MB. La medida supone un incremento de la capacidad
de un 50% frente a los 10MB con que contaba anterior-
mente y un 150% frente a los 6MB que permitia el sistema
antes del 1 de enero de 2016.

De este modo, el Ministerio de Justicia da respuesta a la
demanda realizada por los profesionales del sector de la
Justicia para poder readlizar la presentacion electronica de
determinados escritos iniciadores de procedimiento con
gran volumen de informacion.

Esta iniciativa se suma al paguete de 24 medidas rela-
cionadas con las bases de datos, servidores, comunica-
ciones, firma electronica y mejoras en el desarrollo de la
aplicaciéon puestas en marcha en el Ultimo ano y que han
permitido dotar a LexNET de mayor velocidad, rendimien-
to, funciones y mejor atencion a los profesionales.

Durante 2017 se continuard con la mejora del sistema in-
corporando nuevas funcionalidades como la recepcion
de avisos de notificaciones via e-mail, la integracién con
el sistema de Justicia gratuita o nuevos buzones consolida-
dos para abogados con varias colegiaciones.

Desde la entrada en vigor de la obligatoriedad en el uso de medios electronicos en las comunicaciones entre los profe-
sionales y la Administracion de Justicia el 1 de enero del pasado ano, se han realizado 86,5 millones de comunicaciones
electronicas en todo el territorio nacional. Asimismo, se han realizado cerca de cinco millones de firmas electronicas en
casi 1.000 juzgados del territorio dependiente del Ministerio de Justicia.

Incidencias en el acceso al directorio activo

Los dias 3 y 6 de marzo, se registré una incidencia
técnica en el directorio activo que afectd a todos
los drganos judiciales y fiscalias gestionados por el
Ministerio de Justicia, con la excepcidon del Tribunal
Supremo, la Audiencia Nacional y los juzgados de
la provincia de Avila. Los servicios afectados por
este problema fueron Minerva, e-fidelius, Fortuny y
el acceso a Windows.

Por el contrario, no se vieron afectados los colecti-
vos que se relacionan electronicamente con la Ad-
ministracion de Justicia a través de Lexnet y la Sede
Judicial Electrénica

Tras los incidentes, la Subdireccion General de
Nuevas Tecnologias de Justicia (SGNTJ) solicitd un
informe al proveedor en el que se notificd que el
servido ya estd estable. No se han vuelto a registrar
incidencias.




Reunion de la Secretaria General de la Administracion
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de Justicia con las organizaciones sindicales

El 14 de marzo el secretario general de la Administra-
cion de Justicia, Antonio Dorado, se reunid con repre-
sentantes de las organizaciones sindicales CSIF, STAJ,
CCOO vy UGT.

La Secretaria General de la Administracion de Justicia
mantiene desde diciembre de 2015 un grupo de traba-
jo con los representantes de las organizaciones sindica-
les con la finalidad de dar seguimiento a la implanta-
cion, inicialmente de las comunicaciones electronicas
en la Administracion de Justicia, y en la actualidad, ala
implantacion de Justicia Digital y Fortuny digital, al igual
que se hace con el resto de colectivos afectados.

En la citada reunidn, el Secretario general informé de
las actuaciones mdas destacadas que incluye el Plan de
Consolidacion Tecnolégica 2017 que irdn enfocadas a
atender las incidencias pendientes, reforzar la formao-
cion, mejorar el funcionamiento de las aplicaciones
mas importantes de Justicia digital y renovar el equipa-
miento mds obsoleto. También ofrecid la posibilidad de
mantener contactos cada 15 6 20 dias con el objeto
de fortalecer el didlogo con los representantes de los
funcionarios y dar seguimiento a las actuaciones del
Plan.

Reuniones de los Grupos de Trabajo del CTEAIJE

La actividad de los Grupos de Trabajo del CTEAJE de las
Utimas semanas ha sido la siguiente:

*El 9 de marzo se celebrd la reunion del Grupo de Trabajo
de Comunicaciones Telemadticas donde se hizo un repaso
de la situacidon de la implantacion de las comunicaciones
electronicas tras el hito del 1.1.2017, tanto en el territorio del
Ministerio de Justicia como en las comunidades autdonomas
transferidas, con especial atencion a las relativas a los
colectivos de Policia Nacional y Guardia Civil, tras la reciente
reunion bilateral celebrada entre el Ministerio de Interior y el
Ministerio de Justicia.

También, el mismo ? de marzo, se celebrd la reunion del
Grupo de Trabajo de Procuradores, a la que se invitd a
representantes del Colegio de Procuradores de Madrid. Se
revisaron funcionalidades de uso del directorio Unico y se
presentd un esquema para iniciar la definicion de un manual
de buenas prdcticas para la digitalizacion de documentos.

*El 13 de marzo se reunié el Grupo de Trabajo de Estadistica
Judicial para finalizar la revisidon de los indicadores del Boletin
n°5. El Boletin se podrd presentar en la proxima Comision
Permanente del CTEAJE que se celebrard en el mes de aboril
en Santander.

Justicia

*El 14 de marzo se celebrod la reunidon del Grupo de Trabajo
de Hitos y Documentos en la que se aprecio la necesidad de
ampliar el *compendio de dudas” del Reglamento 2/2010
incluyendo soluciones pautadas sobre las cuestiones que
surgen en la tramitacion electronica ofreciendo con ello
una solucion unificada para el resto de Administraciones.

*El 15 de marzo, se reunio el Grupo de trabajo de Bases de
Interoperabilidad, y Seguridad. La reunion se centré en la
seguridad, poniendo de manifiesto la necesidad de una
Guia Técnica de Seguridad que establece la Ley 18/2011
y exponiendo distintas dudas relacionadas con la Politica
de Seguridad. Ademds, se aprobaron las GIS (guias de
interoperabilidad) del DJE (documento judicial electrénico)
y EJE (expediente judicial electronico) que van a servir de
base para realizar un caso real de interoperabilidad entre
distintos sistemas de gestion procesal.

Para ello, ese mismo dia se constituyo el Subgrupo de Trabajo
del caso real que va a trabagjar en la interoperabilidad
enfre el Ministerio de Justicia y la comunidad autbnoma
de Andalucia, donde se van a poner en prdctica las GIS
anteriormente mencionadas.
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https://www.youtube.com/channel/UCQiD6YXIfLzDkaXk1tF2Mvg
http://lexnetjusticia.gob.es/formconsulta
http://lexnetjusticia.gob.es/
https://twitter.com/lexnetjusticia
http://lexnetjusticia.gob.es/formnewsletter

