TESORERIA GENERAL

—
s
=

HW  DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Guia de uso del Registro Electrénico
para Profesionales

SECRETARIA DE ESTADO
DE LA SEGURIDAD SOCIAL
INISTERIO
E EMPLEO —

SEGURIDAD SOCIAL

| :
BB  TESORERIA GENERAL
W  DE LA SEGURIDAD SOCIAL

GUIA DE USO
DEL REGISTRO
ELECTRONICO
PARA
PROFESIONALES

Abril, 2016

Direccion Provincial de la Tesoreria General de
la Seguridad Social de Valencia

Versién: 2.0



? 2
TESORERIA GENERAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Guia de uso del Registro Electrénico
para Profesionales

CONTROL DE VERSIONES
Titulo GUIA DE USO DEL REGISTRO ELETRONICO PARA PROFESIONALES
Autor Direccién Provincial de Valencia
Fecha version 1.0 Marzo/2015
Cambios
Version Fecha Responsable introducidos
11 Octubre/2015 D|reCC|'on Provincial de Introduccion dfe un nuevo aeartado: 9.- Duc
Valencia y preguntas mas frecuentes
Direccién Provincial de Delsglose del ap':':\rtado 9.- Dudas y Preguntas
1.2 Enero/2016 . mas frecuentes" en dos subapartados para
Valencia . . .
incluir dudas de gestién
Direccién Provincial de Modificacidn de la Guia para adaptarla al nue
2.0 Abril/2016 . disefio de la Sede Electrdnica de la Seguridad
Valencia Social

Direccion Provincial de la TGSS de Valencia



TESORERIA GENERAL

—
s
=

HW  DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Guia de uso del Registro Electrénico
para Profesionales

INDICE DE CONTENIDOS

INTRODUCCION .....uvitiiiecectete ettt saea ettt s st st et s s s seae s et s s s assesesesesnssseseses s s ananseses 7
1.- CUESTIONES GENERALES DEL REGISTRO ELECTRONICO DE LA SEGURIDAD SOCIAL.................. 8
2.- QUE TRAMITES PUEDEN GESTIONAR LOS PROFESIONALES POR REGISTRO ELECTRONICO.......9
3.- LA OPERATIVA DEL REGISTRO ELECTRONICO ....ocvueueereecerceeteecae st ses e ssae s senassenas 9
3.1.- EL ACCESO AL REGISTRO ELECTRONICO ....vueeierrereeceeeceeie e tesesae s sesae e ssae s senaees 9
3.1.1.- INSTRUCCIONES DE CUMPLIMENTACION DE LAS SOLICITUDES........ccvvvereecrerreennnns 17
3.1.2.- ANEXOS A LA SOLICITUD ...oucuvvrieeecectetete e essae et sesasaesesesessasae et ses s aeaesesesenanans 19
3.2.- EL COMPUTO DE PLAZOS ....vvveeeeceeteteee et sesessaeae et esesasasse e sss s st sesesnssasaesesenas 19
3.3.- EL JUSTIFICANTE DE PRESENTACION DE LA SOLICITUD ...ovvverececeeieeeeeeeeeteve e 21

4.- INCIDENCIAS DE RED DE EMPRESAS, VARIACIONES DEL CODIGO CUENTA DE COTIZACION
(CCC) Y REMISION DE LA DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA A LA INSCRIPCION REALIZADA

POR MEDIOS ELECTRONICOS .....ouveieiiiieeieieietesesaesses s st sasse s s s s sasae s s s ssassesans 22
5.- INCIDENCIAS DE RED EN LA TRAMITACION DEL REGIMEN ESPECIAL DE TRABAJADORES
AUTONOMOS (RETA), INCLUIDAS LAS VARIACIONES DE DATOS ......cceveverececrerereseesasaesesesesenanans 24
6.- PRESENTACION LOS FORMULARIOS FR.103 - AUTORIZACION PARA ACTUAR EN
REPRESENTACION DE UN AFILIADO EN EL AMBITO DEL SISTEMA RED ......ccooiviiiiiiniiiiiiiiiccins 30
7.- LA FIRMA DIGITAL DE LOS DOCUMENTOS A PRESENTAR.....ccoiitiiiiiiiieerieee e 32
8.- QUE DOCUMENTACION PUEDE SE PRESENTAR POR REGISTRO ELECTRONICO ........c.coeveneeee. 34
9.- DUDAS Y PREGUNTAS MAS FRECUENTES .....ocuiveviieiecectete ettt sessssesae st sesssasaesesesesnanans 37

9.1.- PREGUNTAS TECNICAS ...ttt ettt s s bbb asa s naesas 37

9.2.- PREGUNTAS DE GESTION ....ouvuvieieerieeeeteeie sttt s e s esasaenas 50

Direccidn Provincial de la TGSS de Valencia



TESORERIA GENERAL

—
s
=

HW  DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Guia de uso del Registro Electrénico
para Profesionales

INDICE DE IMAGENES

Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen

L - SEDESS ... et e e e et e e e e e ta e e eeaeeaaaas 10
P =T A1 or- Yo Lo Lo [ {1 -] [=T U 11
3 - Informacidn sobre un trdmite determinado ........ccccevvciiieiniiiee i, 13
4 - SEIVICIOS @ EMPIESAS ...uviiiiiiiiiiiiiireeee ettt e e e ettt e e e s e s st re e e e e s s s s snnraaaeeeeeesnnan 14
5 - Servicios Afiliacion € INSCrPCION .....ccccciiieieiee e e e 15
6 - Formularios del REGISTIO 1 ......coivuiiiiiiiiiiieciiee ettt eree et aree e e 16
7 - Formularios del REGISTIO 2 ......eeiveiiiiiiiiieeceee ettt et aree e s 16
8 - Servicio. MAs iNfOrmMacioN .......cc.eeiieiiiiiecee et eaee e saae s 17
9 - Servicio. Documentacion adjunta .......ccveeeeeiiieeiiieee e e 18
10 - Servicio. Acceso directo a trdmites con certificado digital .........ccoceevvveiieiiiciennnnnns 18
R Yol ¥ RV o Vo = W) i (ol - PSRN 19
12 - Calendario laboral de dias inhdbiles del afio €n curso.......ccccceeevceeeiiienieeeiieeneene 20
13 - Justificante de presentacion solicitud en registro electronico .........cccccoveeeecveeeenns 21
14 - Servicio Variacion de datos del CCC.......uiiiiiiiiiriiieirieeries e eee e sseee e svee e 23
15 - Formulario del Registro de Variacidon de datos del CCC........ccccevvvveeeeieeeeccirrieeeeeeenn, 24
16 - Web de la Seguridad SOCIal ........coccuiiiiieiiiee ettt e 25
17 - Mend Sistema RED Inscripcion — Afiliacion On-line/Real..........ccoeeevveeieeeceeeccreeene 26
18 - Menu Sistema RED Cotizacion ON-liNe.........ceovieerieiiniiinieceieeeiee et 26
19 - Servicio Variacion de datos €N RETA .......coocieeiiieeie e erteeeeeeseee e e s svee s svee e 27
20 - Servicios @ CIUAAdan0S ... ..uueeiiuiiieiiiiiee ettt e et e s e s s sbre e e s sabre e e ssabaeeeeas 28
21 - Servicios @ EMPresas. RED ...ttt e s ssirene e e e e s s ssinnneeeee s 31
22 - Portal de firma eleCtrONiCa....c.uiicie ettt 32
23 - Realizar firma €leCtrONICa. . ..ccueiecieeciee ettt s 33

INDICE DE CUADROS

Cuadro 1 - Servicios que pueden solicitarse por Registro EIectronico........cccceeevevveeeccciieeesicnneennn. 12
Cuadro 2 - Servicios ciudadanos SEDESS.........cooiiiiiiiiiiiieiiiiieeeeiree st e e ssree e e ssree e s ssveeeeeas 29
Cuadro 3 -Servicios ciudadanos SEDESS (CONtINUACION) ....ccvvvviiireeieiiireee et eereeeeeeveeeeens 30
Cuadro 4 -Tramites susceptibles de presentacion por guia registro electrénico .........cccceeeuveeennn. 34
Cuadro 5 -Documentacién acreditativa para remitir por registro en inscripciones telematicas o
electronicas del empresario COlECHIVO.....uuiiiiiiiiiiiii e e e e 35
Cuadro 6 - Documentacidn necesaria cuando la inscripcidn se realice en determinados sectores
(o LI Tord Y/ T - o [ PP PTRRTPPPN 36

Direccidn Provincial de la TGSS de Valencia



TESORERIA GENERAL

—
s
=

HW  DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Guia de uso del Registro Electrénico
para Profesionales

PREGUNTAS FRECUENTES
INDICE DE PREGUNTAS TECNICAS

Pregunta T1 .- Al remitir a través del registro electrénico una documentacion sale un mensaje
que indica “El tamafio de mensaje DOCUMENTO no encontrado para el dominio FRTG y el
idioma ES. No puede superar los cinco Mb”, no permitiendo continuar. (Qué debo hacer para
3] [V Tol o] o F- g T 1 ol To [=Y o ol - I PSS 37

Pregunta T2.- Intento utilizar el certificado electrénico de mi empresa, que es una sociedad, para
realizar una presentacion a través del registro electrénico de SEDESS y no me deja, indicandome
gue no encuentra el certificado electrdnico y sin embargo esta instalado correctamente en el
ordenador desde el que intento realizar el envio. ¢ Qué debo hacer? ........oooecvvvveeeeeeeecccinvenenn.. 37

Pregunta T3 .- Deseo realizar una presentacion en el registro electrénico en calidad de
representante de una sociedad. El formulario de presentacién, en el apartado “Datos del
solicitante” no figura ninglin campo para identificar la sociedad. Por otro lado, el campo “Tipo
de documento”, que es desplegable, no permite introducir el CIF de la empresa. ¢Qué solucion
existe para identificar correctamente a la sociedad? .........cccovevieeiiiiiciiee e 38

Pregunta T4.- ({D6nde se puede consultar los requisitos que debe cumplir mi ordenador para el
uso de la firma electrdnica y de los requisitos técnicos para acceder a los servicios de SEDESS? 39

Pregunta T5 .- Al realizar una presentacion en el registro electronico de SEDESS no reconoce mi
certificado electronico. Recientemente he descargado en el ordenador la dltima versién de java
y el navegador que utilizo es Internet Explorer ¢ Cdmo puedo solucionar el problema?.............. 41

Pregunta T6.- Ante casos de duda ¢Existe algin servicio donde pueda realizar consultas
relacionadas con el funcionamiento de SEDESS vy los certificados electronicos?.........ccccecvveeennee 41

Pregunta T7.-¢Qué pasos tengo hay seguir para realizar una firma electrénica utilizando VALIDe?

Pregunta T8 .- ¢Cémo se firma electronicamente un documento con la aplicacién de escritorio
Lo LY AN IR 1 SRR 48

Direccidn Provincial de la TGSS de Valencia



TESORERIA GENERAL

—
s
=

HW  DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Guia de uso del Registro Electrénico
para Profesionales

INDICE DE PREGUNTAS DE GESTION

Pregunta G 1.- Cuando la Administracion dicta una resolucién a una solicitud presentada por un
usuario de RED a través de registro electrdnico, en representacion de un tercero. ¢ A quién se
(olo] 00 [0 g1 or= i = XY o ] [Vl o o r B USRS 50

Direccidn Provincial de la TGSS de Valencia



TESORERIA GENERAL

—
s
=

HW  DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Guia de uso del Registro Electrénico
para Profesionales

INTRODUCCION

En pocos afos, la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS) ha ampliado los canales para la
tramitacién de sus procedimientos y la obtencién de informes y certificados por los ciudadanos,
dando un especial impulso a la Administracién Electrénica, asumiendo de esta manera su
responsabilidad de contribuir a hacer realidad la sociedad de la informacién, acorde con la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

Actualmente, las vias de tramitacién de los procedimientos son:

e Presencial, en Administraciones de la SS

e Sede Electrdnica: sin certificado digital, con certificado digital, con certificado SILCON,
con SMS y con Cl@ve (usuario-contrasefia)

e Sistema RED: con certificado SILCON, utilizado por profesionales, empresas y
auténomos.

Los profesionales y sus respectivos colegios han adquirido un enorme protagonismo en esta
etapa de constantes cambios en las relaciones de la Administracidon con la sociedad. Sin su
implicacién y su colaboracién, no seria posible avanzar en ese obligado desarrollo electrdnico;
por ello, la Direccidn Provincial de Valencia es muy consciente de la enorme labor que realizan y
del apoyo que vienen prestando a la Organizacion.

En este contexto de complejidad, los colectivos de profesionales que colaboran activamente en
la gestion de la TGSS, en especial a través del Sistema RED, han demandado, a lo largo del
tiempo, una atencién exclusiva e independiente de la prestada al resto de clientes que acuden
diariamente a las oficinas de la Seguridad Social.

Estas demandas siempre han sido estudiadas y analizadas por la Direccién Provincial de
Valencia, pero nunca han podido ser atendidas en toda su extension, debido al enorme peso de
la atencion presencial a ciudadanos y de los numerosos procedimientos activos existentes, que
absorben casi la totalidad de la dotacion de recursos humanos, cada vez mas escasa, y todo ello,
unido a las limitaciones técnicas e informaticas que restringen la gestién por unidades o
administraciones; si bien, hay que decir que la Entidad siempre ha sido receptiva a ellas.

Consciente del gran esfuerzo que estan realizando los profesionales, que afrontan cada dia un
papel mas activo en la gestion de las competencias propias de esta Administracién Publica, con
cambios normativos y procedimentales permanentes, la Direccidn Provincial de Valencia quiere
ofrecerles una particular via de comunicacidn y tramitacién, agil y eficiente, a través del Registro
Electrénico de solicitudes de la Sede Electrénica de la Seguridad Social, evitando con ello las
pérdidas de tiempo que suponen los desplazamientos a sus oficinas y las consiguientes colas,
salvo en los casos que sea estrictamente necesario.

Direccidn Provincial de la TGSS de Valencia
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1.- CUESTIONES GENERALES DEL REGISTRO ELECTRONICO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

La Orden TIN 3518/2009, de 29 de diciembre, tiene como objeto la creacidon de un registro
electrénico en la Secretaria de Estado de la Seguridad Social para la recepcién y remisidn de las
solicitudes, escritos y comunicaciones que se presenten por via electrénica ante ella, respecto
de los tramites y procedimientos comprendidos que se detallan en el anexo | de la citada orden
ministerial, y que ha sido modificado por sucesivas resoluciones de esa Secretaria.

Para operar en el Registro Electrénico, el formulario de presentacién debera ser firmado
electronicamente mediante una firma electronica avanzada o reconocida, o mediante los
sistemas de firma electrénica contenidos en el documento nacional de identidad. Como
consecuencia de este requisito, para utilizar el Registro Electrénico es necesario disponer de un
DNI electrénico u otro certificado digital reconocido incluido en la lista de certificados admitidos
(a excepcion del certificado SILCON), asi como cumplir con el resto de requisitos técnicos y
tener configurado el navegador para el uso de funcionalidades de firma electrdnica.

Como justificante de la presentacion realizada a través del Registro Electrdnico, éste emitira una
copia autenticada (firmada electrénicamente) de la solicitud formulada, en la que constaran los
datos proporcionados por el interesado, con indicaciéon de la fecha y hora de presentacidn
(correspondiente a la firma electrénica del formulario) y una clave de identificacién de la
transmision.

Los tramites y procedimientos que se ofrecen estan tasados vy las solicitudes que se presentan
por esta via quedan sujetas a los plazos ordinarios maximos de resolucién establecidos en las
normas que regulan cada procedimiento en cuestion.

No obstante, la Direccién Provincial de Valencia prevé flexibilizar el uso y agilizar la resolucion de
las solicitudes y comunicaciones que se presenten por Registro Electrdnico para los usuarios del
sistema RED respecto a determinadas gestiones frecuentes o cuando las herramientas
telematicas que les ofrece la Entidad, todavia no se han implementado en su menu de trabajo
telematico, obligdndoles a acudir a la atencidn presencial.

Cabe entender, que este pretendido uso no debe significar un menoscabo de los propdsitos
generales de la Organizacidn, ni de sus objetivos a corto y medio plazo, puesto que el impulso
de la Administracidn Electrdénica en la sociedad actual, no es sélo un mandato legal, sino que ya
no tiene vuelta atras.

Direccidn Provincial de la TGSS de Valencia
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2.- QUE TRAMITES PUEDEN GESTIONAR LOS PROFESIONALES POR REGISTRO ELECTRONICO

El Registro Electrdnico de solicitudes de la Seguridad Social sera el conducto utilizado por los
profesionales para resolver los siguientes tramites:

1. Incidencias de RED de empresas, variaciones del cédigo cuenta de cotizacion (CCC) y

remision de la documentacion complementaria a la inscripcion realizada por medios
electrdnicos.

2. Incidencias de RED en la tramitacion del Régimen Especial de Trabajadores Auténomos
(RETA), incluidas las variaciones de datos.

3. Presentacién los formularios FR.103 - Autorizacion para actuar en representacion de un
afiliado en el ambito del Sistema RED.

3.- LA OPERATIVA DEL REGISTRO ELECTRONICO

3.1.- EL ACCESO AL REGISTRO ELECTRONICO

A diferencia de la versidn anterior, la nueva Sede Electrénica de la Seguridad Social se ha
redisefiado adoptando una nueva estructura con zonas bien definidas que favorecen el
recorrido visual y que ha permitido agrupar los servicios por temdtica y no por canal de acceso.
Este nuevo disefio supone una mejora con respecto al anterior, entre otros, se pueden destacar
los siguientes aspectos:

Un enfoque hacia el usuario final, mediante una navegacién mas amable e intuitiva.
- Un contraste mejorado para diferenciar las areas principales.

Recoge la influencia de los nuevos dispositivos y las posibilidades de los navegadores
mas modernos.
- Permite el mantenimiento de usabilidad y accesibilidad Web con criterios actuales.

Por tanto, ha desaparecido como tal la seccién “Oficina de Registro” de la Sede Electrénica de la
Seguridad Social, pero se puede seguir utilizando la presentacion a través de este canal una vez
que se ha accedido al servicio que permite esa posibilidad, eso no ha cambiado. Por ejemplo, si
el usuario pretende presentar una variaciéon de CCC, tendra que seleccionar la pestafia Empresas
de la pagina principal, elegir servicios Afiliacion e Inscripcion> Variacion de datos de CCC> Acceso
directo a tramites — Certificado digital-.

Direccidn Provincial de la TGSS de Valencia
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Encontrard una breve explicacién del servicio, los formularios que puede cumplimentar
relacionados con el mismo y el acceso directo al tramite utilizando el medio permitido, en este
caso, exclusivamente, el certificado digital. A partir de ahi, ya se puede gestionar la solicitud por
registro electrénico en nombre propio o como representante de un tercero.

La URL de acceso es la siguiente:

https://sede.seg-social.gob.es

Desde la pagina de inicio de la Sede Electrénica de la Seguridad Social, se ofrece la posibilidad de
seleccionar el procedimiento y los tramites que se van a solicitar, tal como se describe en las
imagenes siguientes

=5 el =5
@@| & https://sedeseg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Inicio/lut/; O ~ @ & || 2] Intranet Seguridad Social & Inicio x | | {0} 2.9 £o3
Eim B Sedellociinica  twmesiepson mopsiafin - sons ~

M Ciugedenos  Empreszz Aominisraconesy Monoss Q

TVICIOS Y tramites

Tabinde anuncos  Narficaciones Mizexpedientes  Cigue, identedad  Regstr siecmmicn
Telemddicas administratios elbctranica de apoderamientos

Lo més visto

= b e e and.

- AL Estaditias e
e—

[ tE————

[

[ ———

[ —
aibaxitn

Para tu interés...

Wb s Saguricld Sl

sguac st

Pt Fracomtes

T Sepurietad secial

Toaa Ao, wen B BOE

[ EENCED D

Imagen 1 - SEDESS

Para utilizar el Registro Electrénico es necesario disponer de un DNI Electrénico u otro
certificado digital reconocido incluido en la lista de certificados admitidos (a excepcion del
certificado SILCON), asi como cumplir con el resto de requisitos técnicos y tener configurado el
navegador para el uso de funcionalidades de firma electrénica.

Direccion Provincial de la TGSS de Valencia
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Ademas, en el caso de que este certificado no se haya obtenido en una oficina de la Seguridad
Social los datos identificativos del certificado digital deben coincidir con los que figuran en la
base de datos de la Seguridad Social.

Puede comprobarse si se trata de un certificado admitido en la propia Sede Electrdnica.

S€IVILIUS y U dlllites

Tablon de anuncios Notificaciones Mis expedientes Cl@ve, identidad Registro electronico
Telematicas administrativos eléctronica de apoderamientos

Destacados Novedades
* Cita Previa para Pensiones y 07 de marzo de 2016
Otras Prestaciones Nueyo servicio en TU Seguridad Sacial
Simulador y solicitud de maternidad y
o Informe de Vida Laboral Raternidad

25 de febrero de 2016

Nuevo servicio en TU Seguridad Social
Solicitud de viudedad, orfandad y
auxilio por defuncon

Tarjeta Sanitaria Curopea

Oficinas de la Seguridad Social

eSTADISS: Estadisticas de 23 de febrero de 2016

et Actualizado el 0 Informacién de
FELENCIONES & INRIesos 3 cuenta del
o [stadisticas de Afiliacidn IRPE
= 5 23 de febrero de 2016
Para tu interés... Nuevo "Simulador de jubilacién® en Tu
p dad Social
e ; i
) Web de la Seguridad Social PRECLINAS Preguntas Frecuentes 23 de febrero de 2016
seg-sodal, ’) Nuevo servicio en TU Seguridad Social
4 ‘\\ d de jubilacon
A Tu Seguridad Social Hﬁr Sistemna RED/ Sistema de 23 de febrero de 2016
’ iqui Directa o
v u:..::.....
SECUNAD SO0 Dirocta

o O3 S0, W= &= 30E>

Cenificados digitales | Carna de servicios | Normativa y legislacidn | Fecha y hora ofical | Servidios de verificacion | Requisitos Ténicos

Imagen 2 - Certificados digitales

En el cuadro siguiente se indica la localizacién en la Sede Electrénica de la Seguridad Social de
los trdmites cuya presentacion se puede realizar a través del Registro Electrdnico.

Direccion Provincial de la TGSS de Valencia
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TRAMITE Localizacién en la Sede Electrénica de la Seguridad Social
Ciudadanos/Afiliacion | Empresas/Afiliacion | Empresas/Recaudacion Empresas/RED
e Inscripcion Inscripcion
Alta en convenio especial ERE X
Alta en convenio especial X X
Alta, baja o variacion de datos en el Sistema Especial para X
Empleados de Hogar
Baja en Convenio Especial X X
Baja en convenio especial ERE X
Inclusién/exclusién/reincorporacion en el Sistema Especial X
Agrario. Inactividad
Variacién de convenios especiales ERE X
Variacion de convenios especiales X
Variacion de datos en RETA X
Baja de empresario X
Reinicio de la actividad empresarial X
Variacion de datos de CCC X
Devolucién de ingresos indebidos régimen general y X
asimilados
Solicitud moratoria/Diferimiento/Exenciones X
Autorizacion para el uso del sistema RED

Cuadro 1 - Servicios que pueden solicitarse por Registro Electrénico
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No obstante el cuadro anterior, al acceder a un tramite en SEDESS, este ofrece informacion
acerca del mismo, indicando entre otras cuestiones, si se va realizar a través del Registro
Electrénico. En las siguientes imagenes podra ver los pasos a realizar para comprobar si el
tramite en concreto va a ser solicitado/presentado a través de citado Registro.

ales/EmpresasyProfDetalle/lut/p/z DE]@ *y a Intranet Seguridad Sodial I & Emp

Ei‘im‘" HBEen  Sedeflectionica s ¢ pregunes recuentes |+ Ieloms
A Ciudsdsnos Empresss  Administraciones y Mutuas Q
. Var\aoon de datos del CCC

rita en cualquiera ce

Ezte zenico permite soicitar |z variscion o los ostos que icentfican 3 urs empress
oS =§ menesce la =eg-':a_ Socsl excegto Iz vanacion ce iz entigac gestoray

Acerca de este tramite

A quién va dirigido

Qué permite realizar

Qué necesita para realizarlo

* Cumplimentar y anear el modelo de % TAT (9 se trata del Smtema Especal para Emplasdot de Hogar, ©
138 HOGAR

A tener en cuenta

Préximos pasos

requisitos técnicos

Acceso al servicio

Usuario = Cigve en Vi BMS
Centrasefa cenmmeas

Documentacién adjunta -

Imagen 3 - Informacion sobre un tramite determinado
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Desde la pagina de inicio se accede a los servicios a Empresas

oxs O ]| & || %2| @) intranet seguridad Socil | & tnico xl__]

).es/wps/port

amientas  Ayuda

rearo .
AR oma. Sedetlc‘ctl'onlcﬁ Sugerenciasy quejas  Preguntas frecuentes - Idioma

y Mutuas Q

acion

s Procedimientos

Servicios y tramites

Tablon de anuncios Notificaciones Mis expedientes Cl@ve, identidad Registro electrénico
Telematicas administrativos electronlca de apoderamientos

Lo mas visto Destacados Novedades
* Informe de vida laboral ® Cita Previa para Pensiones y 07 de marzo de 2016
Otras Prestaciones Nuevo servicioen TU ndadeocrd:
= eSTADISS: Estadisticas de. e
pensiones = Informe de Vida Laboral paternidad
= Activacion de usuario « Tarjeta Sanitaria Europea 25 da Jabrare de 2016
= Informe de bases de cotizacion « Oficinas de Ia Seguridad Social Soliciud de viededad, orfandad y

sede Inido/1ut/p/z1/hYSLCBIWEIR _i4dcu 1uqYrOVEaKPOEOXSKpxjYSkKs7d-3VC-Cj70s0 3nzs8AhB25E00pByhahu vAXBCoHA_DGMP LAM5JtimlcXRLSI4hHOPAIAJEPg_P_-N4AvAUbEEXMPbPNINTBFNSUBOXGS

Imagen 4 - Servicios a Empresas

Los tramites de referencia de esta Guia para profesionales se presentaran a través de los
servicios destinados a Empresas > Afiliacion e Inscripcion o RED:

Direccion Provincial de la TGSS de Valencia
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sasyProfesionales/afiliacion%20e % 20inscripcion, ,ozl ﬁ 2 ﬁ Intranet Seguridad Sodal

& Empresas y Profesic

Eﬂm #en  Sedellcctronica

A Ciudedenos

Empresas

Sugerenciasyquejas  Preguntas lrecuentes - Idioma

Administraciones y Mutuas Q

e Datos

Afiliacién e Inscripcién -
Alta en convenio especial

Alta en RETA

Baja del empresario

Baja en convenio especial

Baja en convenio especial ERE

Baja en RETA

Cambio de base de cotizacién - auténomos

Comunicacion de teléfono y correo electrénico del empresario

Estadisticas de Afiliacién

Inscripcién del empresario

ipcién y asignacién de CCC para empresario colectivo

ipcion y asi ion de CCC para emp

+ + + + + + + + + + + + o+

Reinicio de la actividad empresarial

Variacién de datos del CCC

Acceso directo a tramites:

tificado Usuaro + cigre
St Conrasafia
sn Via sus Cenmcado
cenficado SILOON

Ext2 servicio permita £QICEar & Variacion de 108 030s que IJentiican 3 Lna empresa inecta
en cuaiguiena 02 Ios Regimenes 02 13 Seguidad Social, excepid 13 vanacin 0e @ entidad
Qestora y/o oolaboraca.

Més informacién €

Imagen 5 - Servicios Afiliacion e Inscripcion

La solicitud puede realizarse en nombre propio o en representacion de un tercero. Podran

efectuarla tanto los titulares de la autorizacion RED, como los usuarios secundarios.

Direccion Provincial de la TGSS de Valencia
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883 hetps: 02 seg-socales L7l ih | *7| @) Inranct Segurided Socel | Empresas y Profesonaies | i Formuarios dei Regstra -va... x

nbre Apellidol Apellido2:
O DOCUMENTO: DNI NUMERO:

3 campos marcados con (*) son obiigatorios

(%) Indique el rol que tiene al realizar esta solicitud

©)| Presenta la solicitud en nombre propio

Q| Presenta la solicitud como representante de un tercera

Siguiente]

Imagen 6 - Formularios del Registro 1

Asimismo, debera seleccionarse la provincia a la que se dirige la gestion: VALENCIA

&) Intranet Sequridad Social (.. @] Intranet Sequridad Social (.. &) Intranet Sequridad Social (.. £j Intranet Sequridad Social (.. ) Intranet Seguridad Social (... &) Intranet Seguridad Social (... ©j Intranet Sequridad Social (...

M
0 DOCUMENTO: DNI
*) Tipo de documen] C.

() Nimero Documento:

— Datos Telematicd

() Correo Electronis

(7} Teléfono:

TOLEDO
() Direccion Provincial: ALENcm

LADOLID
Jbservaciones: BIZKAIA
RA
CEUTA V|
MELILLA
— I Adjuntos
Documento: [ ) Examinar |
Documento: [ [ Saminar._]
Documento: [ [ Examinar... |
Documento: [ ) Examinar- |
Documento: [ [ Samnar-_]
—— Proteccién de datos
Los datas de carictar personal consignacos en o preseate formuario podri parte de un itularidad de s Tesoreri al de  Seguri ial El interesado autoriza a dicho tituar a tratarios avtomatizadaments con (& dnica finalidad de gertionar funciones derivadas de as

Anterior | | Aceptar Datos| | Salir

Imagen 7 - Formularios del Registro 2

Direccion Provincial de la TGSS de Valencia



TESORERIA GENERAL

i
i)
=

B  DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Guia de uso del Registro Electrénico
para Profesionales

3.1.1.- INSTRUCCIONES DE CUMPLIMENTACION DE LAS SOLICITUDES

Las instrucciones especificas de cumplimentacion del formulario asociado al servicio que va a
presentarse por Registro Electrdnico se hallan en el mismo, hay que posicionarse en Acceso
directo al trdmite > Mds informacion > Documentacion adjunta, o bien se puede acceder
directamente al tramite seleccionando Certificado Digital.

Los documentos que se anexan a las solicitudes deben ir firmados electrénicamente por el
usuario de RED, utilizando una aplicacidn que permita a la Administracidn validar dicha firma
(Apartado 7 de la Guia).

Veamos formas de utilizar un determinado servicio (ejemplo, Servicio Variacion de datos del
CCQ):

O x| 44 | “7, &) Intranet Seguridiad Social & Empresas y Profesiondles P
Pégna princpal (Alt +1
Reinicio de la actividad empresarial +

Variacién de datos del CCC -—

Acceso directo a tramites:

Mas informacion €)

Imagen 8 - Servicio. Mas informacion

Direccidn Provincial de la TGSS de Valencia
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| Archivo Edcén Ver Favoritos Herramientas  Ayuds

O3] 4| 4| 2 towant soguridadsocsl | 1 Empresas y rofesonesbe... % ||

El‘lm #58e | SedeFlectronica

Sugerenciasy quejas  Preguntas frecuentes

v Idioma
A Ciudadanos Empresas Administraciones y Mutuas Q
nicio / Empresas / Aflac cripcion

de datos del CCC

— -
Este servicic permite solicitar |a variacién de los datos que identifican a una empresa inscrita en cualquiera de
los Regimenes de la Seguridad Social, excepto la variacién de la entidad gestora y/o colaborada.

Acerca de este tramite

-

requisitos técnicos nec

Acceso al servicio

o

Certificado Usuario + ci@ve
digital Contrasefia

Documentacién adjunta

Sin Via SMS
certificado

Centificado
SILCON

Imagen 9 - Servicio. Documentacion adjunta

O bien, se accede directamente al tramite si se selecciona Certificado digital

o 2 s oeaw——

o Edoin Ve Fams erwents  Avde

)40 ) et sepunces soom & trcresas y rotescrmes ™} "'
ey

Reinicio de la actividad empresarial +

Variacién de datos del CCC

Acceso directo a trémites:

Imagen 10 - Servicio. Acceso directo a tramites con certificado digital

A continuacidn, ya pueden cumplimentarse los formularios del Registro de las imagenes 6y 7.

Direccion Provincial de la TGSS de Valencia
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En cada peticidn, es posible anexar hasta 5 documentos. Si no fuera suficiente este nimero,

debera realizarse una nueva solicitud haciendo referencia a la inicial.

Se recomienda a los profesionales la utilizacién de formatos en PDF para sus documentos.

3.2.- ELCOMPUTO DE PLAZOS

Los registros electrénicos, a efectos de cémputo de los plazos imputables tanto a los interesados
como a las Administraciones Publicas, se rigen por la fecha y hora oficial de la Sede Electrdnica

de acceso.

Para tu interés...

e
e . Web de la Seguridad Social
seg-social.es

Py Tu Seguridad Social

(e TcORA

Cenificados digitales | Cana de servicios

Informe de Vida Laboral

Tarjeta Sanitaria Curopea

Oficinas de 13 Seguridad Social

©eSTADISS: Cstadisticas de

pensiones

Estadisticas de Afiliacidon

Preguntas Frecuentes

m Sistema RED/ Sistema de
I Liquidacion Directa

iy adas oo
Dirocta

B0, e

Normativa v legislacidn | Fechay hora oficial | Servi

paternidad

25 de febrero de 2016

Nuevo servicio en TU Seguridad Social
Solicitud de viudedad, orfandad y
auxilio por defuncdn

23 de febrero de 2016
Actualizado el senvico Informacion de
rELeNCIONes & INRresos & cuenta del

IRPF

23 de febrero de 2016

Nuevo "Simulador de jubilacion® en Tu
Segucdad Socia

o

23 de febrero de 2016
Nuevo servicio en TU Seguridad Social
1 LAGHr

23 de febrero de 2016
0 SEOAG

12‘1 h 1'\1 A
Ver mas o

&= 30E>

ve fificacidn | Requisitos Ténicos

Imagen 11 - Fecha y hora oficial

Direccion Provincial de la TGSS de Valencia
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¥ [ hitos:/ede.segsocal.gob.es =l 4 |1*2) @) intranet seguidad socal & FechayHora 1§ Formularios del Regitro - Variac...
fvo Edcén Ver Fovoritos Hemamentss Ayuda
cosomo  mnsTR0 SOk
E ﬁi SR RSl soou SedeElectronica Sugerenciasy quejas  Preguntas frecuentes v Idioma
A Ciudadanos Empresas Administracionesy Mutuas Q

- Eécha y hora -

Desde aqui podras consultar y actualizar la fecha y hora oficiales

21/03/2016 12:09:02 GMT+01:00

Actualizar

Calendario sede

(calendario laboral de dias inhabiles del afio en curso. o

Fechay hora o

Imagen 12 - Calendario laboral de dias inhabiles del afio en curso

Los registros electronicos permitiran la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones
365 dias del afio durante las veinticuatro horas.

A los efectos del computo de plazo fijado en dias habiles o naturales, y en lo que se refiere a
cumplimiento de plazos por los interesados, la presentacion en un dia inhabil se entenderd
realizada en la primera hora del primer dia habil siguiente, salvo que una norma permita
expresamente la recepcion en dia inhabil.

El inicio del cdmputo de los plazos que hayan de cumplir los érganos administrativos y entidades
de derecho publico vendra determinado por la fecha y hora de presentaciéon en el propio
registro o, en el caso previsto en el apartado 2.b del articulo 24, por la fecha y hora de entrada
en el registro del destinatario.

No serd de aplicacion a los registros electrénicos lo dispuesto en el articulo 48.5 de la Ley
30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

(Art. 48.5 Ley 30/1992 “Cuando un dia fuese hdbil en el municipio o Comunidad Auténoma en que residiese el
interesado, e inhdbil en la sede del 6rgano administrativo, o a la inversa, se considerard inhdbil en todo caso”)

Direccion Provincial de la TGSS de Valencia
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3.3.- EL JUSTIFICANTE DE PRESENTACION DE LA SOLICITUD

Un vez cumplimentado el formulario de presentacion y adjuntada la documentacién
correspondiente al tramite, el Registro Electrénico de la Seguridad Social emite
automaticamente un recibo firmado electrénicamente con la copia autenticada del citado
formulario, haciendo constar la fecha y hora de presentacién, nimero de entrada en el registro
y enumeracion y huella de los documentos que se adjuntan, que se puede imprimir o guardar.

¥ 1 Gopman PTG
GRECT DEERAS D6 BRSO
a ' F SEGURIDAD SOC1AL

Variacion de datos en RETA

Datos de reglstro

— ] SOOI RE T
Fecha: 17118
Hora 16:3% 1400

Datos genérlcos

Crzamizme: TEES
Armnio: Virninsdm de dalos en RETA
Dlesting: GRONA
Datos telematicos

Correo Elecromice:
Teléfomo:

Datos ﬂm
S ombre: Aprilidal- Apellide?-
Tipe de Documenra: L1 amero de Documesito:

S ombure: Apellidal: Apellidol:
Tipe de Diocnmenrac jE. Numers de Docemesio:

Observaclones
WARLACTON AUTOMNOMOS POR FUBILACION ACTIVA CON FECHA 01/11/2014

Documentos adjuntos
Diocumenin: DOC ANEXA YN T adf
Dlocumento: TAS VARIACID PER JUBILACIO pdf

Firmade digralmente por
Begistro - Elecmonico
Fecha: 2014.10.17 16:39:28
CEST

Motivo: Motrve es la firma

Imagen 13 - Justificante de presentacion solicitud en registro electrénico

Direccidn Provincial de la TGSS de Valencia
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En el supuesto de que la presentacidén se realice a través del representante, los datos de
identidad que constan en el certificado electrénico que se ha utilizado para la identificacién son
reflejados en el justificante de presentacién en el apartado “Datos representante”.

En la parte superior del justificante, se hace constar el nimero de registro asignado junto con la
fecha y hora en que se produce la presentacion. Es importante observar que el nimero de
registro es el asignado automaticamente por la aplicacién, si bien cuando la documentacién es
remitida, en el érgano de destino se le asigna un nuevo nimero.

A la firma electrdnica del Registro, se le adiciona un sello de tiempo como garantia del momento
efectivo en que se realiza la solicitud, de forma que se pueda acreditar fehacientemente el
momento en que ésta se efectud.

4.- INCIDENCIAS DE RED DE EMPRESAS, VARIACIONES DEL CODIGO CUENTA DE COTIZACION
(CCC) Y REMISION DE LA DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA A LA INSCRIPCION REALIZADA
POR MEDIOS ELECTRONICOS

Este grupo de tramites se solicitara a través de la opcidn Sede Electronica Inicio > Empresas >
Afiliacion e Inscripcion > Variacion de datos del CCC

La solicitud de resolucidn de incidencias de RED del CCC por Registro Electrénico se realizara si
previamente éstas no han podido subsanarse por el procedimiento de correccion de errores del
sistema RED.

Siempre debe anexarse la documentacion necesaria que acredite lo solicitado. Los documentos
electrénicos que se presenten por Registro Electrdnico y no tengan el cardcter de documento
original o copia auténtica (es decir, que no lleven el cédigo seguro de verificacion, sello
electrénico, codigo CEA o cddigo de verificacion electrdnica), deberan firmarse
electrénicamente por el titular de la autorizacion.

Existen aplicaciones que disponen de la utilidad de firma electrdnica. En el apartado 7 de la
Guia se informa de una de las aplicaciones interfaz (VALIDe) a través de la cual se pueden firmar
electrénicamente diversos formatos de documentos electrénicos.

Direccidn Provincial de la TGSS de Valencia
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resasyProfesionales/afiliadon % 20e % 20insaripdon, ,Oj % |‘?| 8] Intranet Seguridad Sodal | i Empresas yPr
B T mes . Sedecleclionica Sugerentias y gusas | Proguncas frocuentos |+ bioma
A  Cudadanos = Empresas | Administraciones y Mutuas a

Afiliacidn e Inscripcion -

Alta en convenia especial +
Alta en RETA +
Baja del empresario -+
Baja en convenio especial +
Baja en convenio especial ERE +
Baja en RETA +
Cambio de base de cotizacion - auténomas +
Comunicacion de teléfono y correa electrénico del empresaria =
Estadisticas de Afiliacién -+
Inscripeién del empressrio +
Inscripeitn y asignacién de CCC para empresario colectivo +
Inscripcién y asignacion de CCC para empresario individual +
Reinicio de la actividad empresarial -+
Variacion de dstos del CCC +

+
Para t interés...
s Web de fa Seguridad Sacial Buztn de Consultas dela
segsacilas A i

e
B Fagoconcufecs dedendas PRREEE®  siscema nepy sistema de
% e Seguridad Sectal T, A Diees
. et
Ciome o BXO, we=e @EE 3QED

Cortficados digeaies | Carta de carvicas | Normatia y legelacién | Focha y hora ofical | Semica

Imagen 14 - Servicio Variacion de datos del CCC

Una vez se ha accedido al formulario del Registro para la presentacion de solicitudes, debe
consignarse en el apartado de “Observaciones” los siguientes datos:

e Administracidn a la que se dirige la solicitud

e Numero de autorizado RED

e Datos de contacto (persona, teléfono, e-mail, etc.)

e (Cddigo cuenta de cotizacién y nombre o razén social de la empresa
e Motivo de la incidencia o variacién

Direccion Provincial de la TGSS de Valencia
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@ |l https: /2 seg-socal.es £ x| &h | *7| @) Intranet Seguridad Socal | % Empresas y Profescaaes | 81 Formularios del Regstro - Va...
civo Edctn Ver Favoritos Herramentas  Ayuda
. Form.u‘hnos del Registro @ ¢
Variacion de datos del CCC
nbre: Apellido1: Apellido2: |
0 DOCUMENTO: DNI NUMERO:
- Datos del
() Nombre: (") Apeliidot: Apellido2:
(%) Tipo de documento: [~ Ssiecdions -] () Nimero Documento:
— Datos.
(7) Correo Electrénico:
(*) Teléfono:
*) Direccién Provincial: [~ Seleccione - ~
bsenvaciones:
— Adjuntos
Documento: [ ||
Documento: [ )
Documento: | [ Sammar]
Documento: [ [ Eaminar.. |
Documents: | | Saminar.._|
i6n de datos
Los datos de caricter personal consigrados en ol pressnte formuario podrian formar parte de un fichero tituaridad de  Tesorer Segurida Social. 8 ado autoriz a tratarios Gnica finatidad de gestionar funciones derivadas de s
competancias que tiens atribuidas, pudiendo el nteresado ejercer el derecho de access, rectificacién, cancelacidn y oposicida, mediante un excrito dirigico a a citada Tesoreris General, ea los términos y proceds, Ley Orginica 1571999,
e 13 Ge diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal (B.0.E. del 14 de ciciembre).
Anterior | | Aceptar Datos | | Salir’
[#100%

Imagen 15 - Formulario del Registro de Variacion de datos del CCC

5.- INCIDENCIAS DE RED EN LA TRAMITACION DEL REGIMEN ESPECIAL DE TRABAJADORES
AUTONOMOS (RETA), INCLUIDAS LAS VARIACIONES DE DATOS

Respecto a los trabajadores auténomos, los usuarios de RED disponen de las siguientes
funcionalidades en el RETA:

o Altas

e Bajas

e Solicitud de cambio de domicilio

e Cambio de domiciliacién en cuenta

e Consulta de bases y cuotas ingresadas

El acceso por la Web de la Seguridad Social con certificado SILCON permite utilizar estos
servicios para los afiliados asignados a una autorizacion.

Direccion Provincial de la TGSS de Valencia
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- Novedades | el Il ot N
ELECTRONICA ’ A
] Trabajadores & Nuevo acceso Cl@ve - usuario/contraseiia en la Sede Electronica = 18
s v CITA y B ES
= - PREVIA ¥ ok
& Relacion de empresas afectadas por la disposicion final 12° de la Ley 27/2011
SapgE AUTOCALCUI g
N Q Pensionistas ®Actualizacion del servicio "Asistencia Sanitaria: consulta del derecho y JUBILACION

’? ] Empresarios

Revistas de la Seguridad Social

Ret oo gl gl

1

emision del documento acreditativo del derecho”

SISTEMA
Inscripcion i Slasomn do
Sequridad Social en Cérdoba v Jaén ”E? a"[‘)‘f‘r";‘c‘:

Cofizacion / ion de

! de recta. Nueva Documentacién PAGO CON TARJETA §

DE DEUDAS EN VIA

. EJECUTIVA

Inforacifn 2 acioedoes yrmacion de retenciones e InQresos a cuenta

ESTADISTICAS [} ]

©9610212015 Sello AEVAL obtenido por a Direccién Provingal de 1 TGSS de DE PENSIONES  _¢1apjs
antabrna

© 06/02/2015 Jornadas informativas de Sequridad Social en Sevilla y Milaga Aun clic

© 06/02/2015 Renovacion Sello AEVAL a Ia Direccion Provincial del INSS de
Palencia

@ Cita previa para pensiones y
© 04/02/2015 Adaptacion RED Directo al nuevo Sistema de Liquidacion Directa prestaciones
Nueva documentacion o~ = ala da inr

Imagen 16 - Web de la Seguridad Social

Con la seleccién de la opcidn Inscripcidn y Afiliacion Online Real del apartado “Inscripcion y
Afiliacidon Online” se accedera a la siguiente pantalla, en la que se encuentra disponible el menu

de tramites RETA:

Direccion Provincial de la TGSS de Valencia
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Tramites Trabajadores

Altas Sucesivas y Bajas

Cambio de Grupo de Cotizacidn

Medificacidn Eliminacién de Mov. Previos
Cambio de Contrato(Tipo/Coeficiente)
Cambio de Ocupacién de A.T.

Eliminacian de Altas Consolidadas
Eliminacién de Bajas Consclidadas

Maodif. Sistema Especial RG.0132 (Vegetales)
Anotacidn de Jornadas Reales

Maodif. de |la Fecha de Alta (REG. 0613)
Cambio de Categoria Profesional
Situaciones Adicionales de Afiliacion

Cambio Coefic. Reductor Edad Jubilacidn
Trabajadores Subcontratados o Cedidos
Dias trabajados en contratos a tiempo parcial
Anotacién de Convenio Colectivo

Correccién Modalidad o 5IR Semana Segun
Convenio

Suspensiones por Prestaciones de Corta Duracion

Tramites C.C.C

Anotacién de Convenio Colectivo (Empresa)
Inscripcion C.C.C. de Empresario Individual

Asignacion C.C.C. Secundario de Empresario
Colectivo

Madificacidn de domicilio de CCC

Solicitud de Colaboracidgn Econdgmica en IT
Renuncia de Colaboracion Economica en IT
Anulacign Solicitud/Renuncia colaboracidn IT

Guia de uso del Registro Electrénico
para Profesionales

(LW | sisTEMA RED Inscripcicn - Afiliacion On-line / Real

Consulta Sit. Afiliado en la Empresa
Consulta Situacidn de la Empresa

Consulta de Trabajadores en una Empresa
Consulta Nimero de Afiliacion

Consulta de NAF por IPF

Consulta Alta Trabajadores en Otra Empresa

Informes

Informe de Vida Laboral de Afiliados

Informe de Afiliados en Alta en un C.C.C.
Informe de 1.T por Enfermedad Comun
Infarme del nimero anual medio de trabajadores
Informe de Mov. Previos de Afiliados

Inf. de Trab. con Mov. Previos en un C.C.C.
Duplicados de Documentos TA

Informe de Situacién de un C.C.C.

Vida Laboral de un C.C.C.

Informe de Jornadas reales

Informe datos de cotizacidn-Trab.Cuenta Ajena

Informe datos de cotizacidn/Periodo liquidacidn-
CCC

Informe datos de cotizacidn/Periodo liquidacidn-
NS5

Informe Plantilla Media de Trabajadores en Alta
Informe datos de cotizacidn/Relacion laboral-NSS

Régimen Especial de Trabajadores
At Suumos
Solicitud de Alta en el RETA

Solicitud de cambio de domicilio - RETA

Imagen 17 - Men Sistema RED Inscripcion — Afiliacion On-line/Real

Para RED INTERNET, por el del apartado “Cotizacion Online” se accede a los otros servicios. La

seleccidn para RED DIRECTO debe hacerse por la
Auténomos del apartado “Cotizacion Red Directo”.

Oficina Virtual

SISTEMA RED Cotizacion O

Peticion y Anulacion de Recibos de
Liquidacién de Cotizaciones

Peticion de Recibo de Liquidacion
Consulta de Petici de Recib
Eliminacién de Peticién de Recib:

de Liquid

de Liquidacié
Peticion de Anulacién de recibos de liquidacion
Consulta de Recibos de Liquidacion Anulados

Obtencién de Duplicados de Recibos de
Liquidacion Para Ingreso Fuera de Plazo o
Solicitud de Cuota Empresarial

Gestion sobre Envios de Cotizacion

Consulta de Envios y Documentos TC2 del Periodo

Actual

Anulacién de Envios y Documentos TC2 del
Periodo Actual

opcion Régimen especial de Trabajadores

Gestion de Ingresos de Cuotas Pendientes

Ingreso fuera de Plazo/Cucta Empresarial:
Solicitud de Recibo de Liquidacion de Cotizaciones

Régimen especial de Trabajadores
Auténomos

Imagen 18 - Menu Sistema RED Cotizacion On-line
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Todas aquellas incidencias que se produzcan en la tramitacidon por RED de los trabajadores
auténomos asociados a una autorizaciéon, o que no pueda realizarse el trdmite porque todavia
no se ha implementado funcionalidad (solicitudes de cambios de base, bonificaciones no
recogidas, duplicados de resolucion, etc.), podran dirigirse a través del Registro Electrénico de la
Seguridad Social siguiendo las instrucciones sefialadas en el apartado anterior para el supuesto
de empresas con las siguientes peculiaridades:

En este caso, el acceso se hard siguiendo la ruta Sede Electronica Inicio > Empresas >Afiliacion e
Inscripcion > Variacion de datos en RETA

Ox] | 2 S intranet segurdad Socsl & Empresas y Pr

Sede: i

Baje w0 RETA

+ 4+ + + + FF F o+ F o+ F

Imagen 19 - Servicio Variacion de datos en RETA

Al igual que se ha hecho en el formulario de Registro en el servicio Variacion de datos del CCC,
el apartado de “Observaciones” debe contener los siguientes datos:

e Administracidn a la que se dirige la solicitud

e Numero de autorizado RED

e Datos de contacto (persona, teléfono, e-mail, etc.)

e Numero de Afiliacién y nombre y apellidos del trabajador auténomo
e Motivo de la incidencia o variacion

Direccion Provincial de la TGSS de Valencia
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En cualquier peticidn debe anexarse la documentacién acreditativa de la incidencia firmada
electréonicamente por el usuario.

Al margen de lo anterior, es conveniente que el usuario de RED conozca también los servicios
que la Entidad ofrece al ciudadano (incluidos los trabajadores auténomos) por la Sede
Electrénica de la Seguridad Social (SEDESS), para tramitar determinadas solicitudes de forma
inmediata, utilizando procedimientos que todavia no se han implementado en el sistema RED.

El cliente puede acceder a estos servicios de diversas formas: sin certificado digital, con
certificado digital, con certificado SILCON, con SMS y con Cl@ve - usuario/contrasefia:

= sede Tnicio/lut/p/z 1/t INUSTWEPOrevixaNtQmnorfelUcepor SO || & || ¥4 | @) intranet Sequridad Socal | & Tnicio

SedeElectronica

ladanos

Ciudadanos
Inf

Familia

Servicios y tramites

Tablén de anuncios Notificaciones Mis expedientes Cl@ve, identidad Registro electrénico

Telematicas administrativos eléctronica de apoderamientos
Lo mas visto Destacados Novedades
= Informe de vida laboral = Cita Previa para Pensiones y
Otras Prestciones
= eSTADISS: Estadisticas de.
pensiones = Informe de Vida Laboral
Actacién de usuario = Tarjeta Sanitaria Europea ST oD
N en TU Sesuridad Social:
Infarme de bases de cotizaciin = Oficinas de Iz Seguridad Sodial Sl de yludedad, orfandad y
Consulta Cuentas Anuales * eSTADISS: Estadisticas de .
pensiones Actualizado &l servicio Informaciande
* Duplicado de documenta de retenciones e inresos a cusnts del
afilaci * Estadisticas de Afiliacién TRPE

| es|[= &1

Imagen 20 - Servicios a Ciudadanos
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Los servicios destinados a Ciudadanos seagrupan en los siguientes temas y una vez seleccionado
el mismo, éste muestra las distintas formas de acceder a él:

- Informes y Certificados
- Variacion de Datos

- Pensiones

- Incapacidad

- Familia

- Asistencia Sanitaria

- Afiliacién e Inscripcion
- Cotizacién

- Recaudacidn

- Régimen Especial del Mar
- Impugnaciones

- Otros Procedimientos

- Cita Previa para Pensiones y Otras Prestaciones

En la actualidad, hay 77 servicios en linea para los ciudadanos en SEDESS, niumero que ira
creciendo en el tiempo.

Cuadro 2 - Servicios ciudadanos SEDESS

Sin certificado digital Con Certificado Digital y SILCON
« Asistencia Sanitaria: consulta del derecho y emision

del documento acreditativo del derecho » Acreditacion actividad agraria cuenta propia . Mueng y supervivencia nacional: Solicitud
+ AUTOCALCULO: Calcule usted mismo su pension + Asignacion de Namero de Seguridad Social () electronica de viudedad, orfandad y aulio por
de jubilacién - Cerfificado de estar al coriente en las chligaciones de ~ 0eTuncion (TESOL Muerte y supervivencia) (*)
+ Autocilculo de convenios especiales Seguridad Social + Percepcion de pensiones publicas
+ Cita Previa + Certificado Provisional Sustitutorio (CPS) - Resc?si{')n de CCCs y NAFs asignados a un
+ Consulta de estado de solicitud de informes « Cita Previa auterizado RED _
+ eSTADISS: Estadisticas de pensiones » §Como va mi prestacion? ' Reva]_on_zacm de 9|0”93

+ Informe de bases de cotizacion « Comunicacion de teléfono y cormeo electrdnico
Informe de bases y cuotas ingresadas Comunicacion de Vida Laboral y Bases de Ca

(Auténomos)

+ Informe de estar al corriente en las obligaciones de alos trabajadores 2014 . Solicitud cambio de domicili
Seguridad Social - Conslta de autorizado RED que gp&liona un NAF oliciiud camblo ce domicilio )
« Informe de vida laboral « Devolucian de Ingreses Indebido + Solicitud de alta en el Régimen Especial de
) . . X g .. Trabajadores por Cuenta Propia o Auténomos
+ Pago con tarjeta de deudas en via ejecutiva « Duplicado de documento de afilicion - Solicitud de haja en el Régimen Especial de
. Rszslj:nn;:giosrge; ; Mutuas Colaboradoras con la . Lngﬂ'gnpléién de retenciones e inesos a cuenta Trabajadores por Cuenta Propia o Auténomos
- . ) R i + Solicitud de cambio de base de cofizacion
+ Solicitud de jubilacidn nacional (TESOL Jubilacion) + Informacion Venta de Inmuebles (*

(Convenios Especiales)

+ Solicitud de prestaciones nacionales de viudedad, « Informe de Alta laboral a fecha concre « Solicitud de domiciliacién en cuenta

orfandad y auxilio por defuncion (TESOL Muerte y « Informe de hases de cotizacion

supervivencia) » Informe de bases y cuotas ingresadas - 0" -l cnpcon Yy asignacion de
+ Solicitud Tarjeta Sanitaria Europea (TSE) » Informe de datos identificativos y de domicilio « Solicitud de rectificacion Informe de Vida Laboral
* Informe de situacion actual del trabajador + Solicitud de rectificacion de Informe de Bases de
» Informe de Situacion de Empresario Individual Cotizacion
= Informe de Vida Laboral = Tu Seguridad Social (*)

+ Informe de Vida Laboral Acotado

Jubilacion nacional: solicitud electronica de jubilacion

nacional (TESOL Jubilacion) (*) (*) Disponible con Certificado Digital a excepcion de
» Matemidad y Patemidad (TESOL) (*) SILCON
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Cuadro 3 -Servicios ciudadanos SEDESS (continuacion)
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+ Acreditacion actividad agraria cuenta propia + Gestiona tu contrasefia

+ Comunicacion de Vida Laboral y Bases de Cofizacion a los | + Acreditacion actividad agraria cuenta propia
trabajadores 2014 « Certificado Provisional Sustitutorio (CPS)

* Duplicado de Documento de Afiliacion + Consulta de autorizados RED que gestionan un NAF

+ Informe de Alta laboral a fecha concreta + Duplicado de documento de afiliacion

* Informe de bases de ootiza_cién « Informe de alta laboral a fecha concreta

* Informe de bases y cuotas ingresadas « Informe de bases de coizacion

+ Informe de datos idenfificativos y de domicilio « Informe de bases y cuotas ingresadas

+ Informe de situacion actual del trabajador « Informe de datos identificativos y de domicilio

* Informe de estar al comiente en las obligaciones de Seguridad Social + Informe de estar al cormiente en las obligaciones de Seguridad Social

= Informe de Situacion de Empresario Individual + Informe de situacion actual del trabajador

+ Informe de Vida Laboral « Informe de situacid nio individual

+ Informe de Vida Laboral Acotado « Informe
e de vida laboral acotado

+ Solicitud de cambio de base de cotizacién (autdnomos) (*)
Solicitud de cambio de hase de cotizacion (convenios especiales) (%)
icitud de cambio de domicilio (*)

ipcion y asignacion de CCC para empresario individual(*
« Solicitud de rectificacion izacis

+ Solicitud de rectificacion de informe de vida laboral

+ Tu Seguridad Social

(*) Accesible con validacion a través de usuario / contraseiia y clave de refuerzo

+ Solicitud de alta en el Régimen especial de Trabajadores por cuenta propia o auténomos (*)
+ Solicitud de haja en el Régimen especial de Trabajadores por cuenta propia o autbnomaos (*)

Via SMS Cl@ve - usuario fcontrasefia

6.- PRESENTACION LOS FORMULARIOS FR.103 - AUTORIZACION PARA ACTUAR EN
REPRESENTACION DE UN AFILIADO EN EL AMBITO DEL SISTEMA RED

La tramitacion de este formulario permite asignar la gestion de un afiliado a una autorizacién de
RED respecto a los tramites recogidos en la normativa reguladora de este Sistema y, en su caso,
asignar a la autorizacién aquellos cddigos cuenta de cotizacidon de empresario individual que se
inscriban por este canal con ese NIF.

En el caso de que el afiliado no esté obligado a incorporarse al Sistema RED y solicite adherirse
voluntariamente al mismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3.2.b de la Orden
ESS/485/2013, de 26 de marzo, quedard obligado a recibir por medios electrénicos las
notificaciones y comunicaciones que en el ejercicio de sus competencias les dirija la
Administracion de la Seguridad Social, en tanto se mantenga su incorporacion al citado Sistema.

Junto con el formulario FR.103 cumplimentado, firmado manuscritamente y electrénicamente
por el usuario, debe acompafiarse el documento identificativo del afiliado.
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Para solicitar este tramite, al no existir un canal especifico, los usuarios de RED deben emplear la
siguiente ruta de acceso:

Sede Electronica Inicio > Empresas > RED > Autorizacion para el uso del Sistema RED

d/utjp/z1/pVINUBDw Djlgl IE\ £) Intranet Sequridad Sodal

i Empresas y Profesionales x )

u

A Ciudadanos Empresas Administraciones y Mutuas

da
[y | )
Em sEl | e | SedelClectronica Sugrenciasy quejas | Freguntas racuentes

Idioma

Q

inicig / Empresas

Infarmes y Certificados
. Comunicacién y Variacion de Datos RED
Afiliacién  Inscripcién - o )
Autorizacién para el uso del Sistema RED

Recaudacién

Impugnaciones

Acceso directo a tramites:

RED

Otros Procedimientos,

Usuario +

CEPROSS GContraseii

PANOTRATSS

Viasms

sin
certificado

Cig@ve

Gertificada
SILCON

Este sewvicio permite solicitar la autorizacién para Ia ransmisidn de dafos a fravés del
Sistema de Remisién Elestrénica de Datos (RED), en todas sus modslidades de transmisién

(RED Internet, RED Directo y Sistema de Liquidacién Directs).

Mas informacién @)

Confirmacién de asignacién de CCCs o NAFs a un autorizado RED 4

Consulta de autorizado RED que gestiona un NAF

Consulta de autorizados RED que gestionan una empresa

Rescision de CCCs y NAFs asignados a un autorizado RED

Para tu interés...

o e

+
+
+

|sFEre o]

Imagen 21 - Servicios a Empresas. RED

Igual que en los casos anteriores, una vez se ha accedido al formulario de Registro, el apartado
de “Observaciones” debe contener los siguientes datos:

e Administracidn a la que se dirige la solicitud

e Numero de autorizado RED

e Datos de contacto (persona, teléfono, e-mail, etc.)
e Numero de Afiliacidn y nombre y apellidos del afiliado

e Asunto: Formulario FR.103

-

il

IMPORTANTE: Para todos los tramites, la documentacién anexa debe ir firmada

electrénicamente por el usuario que la remite.
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7.- LA FIRMA DIGITAL DE LOS DOCUMENTOS A PRESENTAR

Existen diferentes plataformas que permiten realizar una firma electrénica con independencia
del formato del documento electrénico.

La plataforma VALIDe, para firmas on line, proporciona, por otro lado, una aplicacidn
denominada “Cliente de firma (version Escritorio)”. Esta aplicacion, una vez instalada en el
ordenador que se desee, ejecuta la firma directamente en un documento electrénico sin
necesidad de estar conectado a Internet.

Para descargar la aplicacidon se debe de acceder a la siguiente direccidn:

https://valide.redsara.es/valide/

. Contactar GOBIERNO
= Jes vV ALlD‘@' e A Oy S o s onres iﬁ"“
% Validar Certificado ?o? Preguntas Frecuentes

certificados electrénicos
resiizadas las operacions

,| Realizar Firma
b

Firma un documento con tu DNI electrénico o
cualquier ofro certificado reconocido con las

méximas garantias de integridad y autenticidad.
Realizar firma

s Visualizar Firma

Podras generar informes en los que se
mostrard informacion de la fima o firmas

asociadas al documento.

Visualizar Firma

DICIEMERE, DE P!

slidacién corespondientes.

Imagen 22 - Portal de firma electrénica

Si dispones de un certificado digital emitido
por cualquier entidad de servicio de certificacion
reconocida, puedes comprobar en linea su

validez.
Validar Certificado

& Validar Firma

Consulta la validez de un documento firmado
electronicamente con muitiples formatos y
ipos de cerificados, como facturas

electrénicas, contratos, etc.
Validar Firma

Validar Sede Electronica

J¥

Podrds comprobar las URLs de sede
electronicas, verificando la validez del

certificado que contienen.

Validar Sede Electronica

Direccion Provincial de la TGSS de Valencia

Consulta nuestras preguntas
frecuentes si tienes alguna duda.
£Qué significa VALIDe?

£Qué servicios ofrece VALIDe?

£Qué certificados son
reconocidos por la plataforma?

éCudles son los tipos de
certificados admitidos por las
Administraciones?

éCudles son los formatos
admitidos para firma electrénica?
£Qué debo hacer para usar los

servicios de VALIDe?

&Qué tipos de documentos se
pueden firmar con VALIDe?

éPueden firmar un documento
varias personas?

Ver mas

Portal de

Firma Iee;_rﬁniea
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La descarga de “Cliente de firma” se realiza entrando en la “Realizar firma”.

\ R\ Contactar o
VALID s
= Bienvenido | Benvingut | Ongi storri | Benvido | Welcome

.gobles i

Validar Certificado %/ Realizar Firma Electrénica
Una firma digital es un conjunto de datos asociados a un mensaje que permite asequrar la identidad del
Realizar firma firmante y a integridad del mensaje.

Validar Firma PR . a
Para realizar una firma pulsa el botén "Firmar” y selecciona el documento. A continuacién
guarda la firma.

Validar Sede Electronica

i J o s

Visualizar Firma

Fagqs = - = = o
q Descargate el cliente de firma (version Escritorio)
firma {versién Escritorio) es una aplicacin de firm, Zh tu ordenador y
que te permite eTegT =TT e PSP sNTaT para firmar directamente desde tu
ordenador sin necesidad de estar conectado a internet.
Mota: La firma electrénica se realiza mediante un applet descargado en su navegador. Dicho applet ha sida
firmado por el D.G. para Impulsc de la Administracién Electrénica por su saguridad.Pulsa aqui para ver los
requisitos de funcionamiento
— e sumoesn
34 o ©o S S [Wae Tomenn| [Wat s ] [Wac Dxmmiia Accesibilidad | MapaWeb | Requisitos | Condiciones de Uso
= o« E
A s sniners d o Bt

Imagen 23 - Realizar firma electrénica

Una vez descargado el fichero, al ejecutarlo, se puede acceder a las siguientes utilidades:

1) Firma

2) Multifirma

3) Validacion de documentos firmados electrénicamente
4) Cifrado

5) Descifrado

6) Ensobrado electrénico

7) Desensobrado electrdnico

Por ultimo, para firmar electrénicamente un documento simplemente se debera seleccionar el
documento a firmar, el almacén donde radica el certificado y el formato de firma.

Direccion Provincial de la TGSS de Valencia
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8.- QUE DOCUMENTACION PUEDE SE PRESENTAR POR REGISTRO ELECTRONICO

Cuando se presenten solicitudes, escritos y comunicaciones relativos a los tramites que
aparecen en el Cuadro-3, deben cumplimentarse los formularios que ofrezca el Registro

Electrdnico.

Nunca debe olvidarse adjuntar la documentacién necesaria que acredite el motivo de la solicitud
o de la variacion, de lo contrario se producirdn retrasos en la resolucion, ya que deberd

realizarse la correspondiente subsanacion.

La Direccién Provincial de Valencia efectuara el reparto de las solicitudes que han entrado por el
Registro Electréonico segun la unidad a la que van dirigidas, de ahi la importancia que tiene
consignar los datos requeridos del apartado “Observaciones” del formulario de la presentacién.

Cuadro 4 -Tramites susceptibles de presentacidn por guia registro electrénico

34

SOLICITUDES Y COMUNICACIONES

FORMULARIOS E INSTRUCCIONES DE CUMPLIMENTACION

DOCUMENTACION A ANEXAR

TAMANO
TOTAL

Incidencias de RED de empresas,
variaciones del cédigo cuenta de
cotizacién (CCC) y remision de la
documentacion complementariaala
inscripcion realizada por medios
electrénicos

Formularios y/o escritos descriptivos de las incidencias que
no han podido resolverse por el procedimiento de
correccion de errores de Afiliacion del Sistema RED

Documentacion acreditativa de la incidencia firmada
electrénicamente

5 |Mb.

Incidencias de RED en la tramitacién
del Régimen Especial de Trabajadores
Auténomos (RETA), incluidas las
variaciones de datos

Formulario y/o escritos descriptivo de laincidencia

Modelo serie TA.0521 (en su caso) y documentacion
acreditativa de la incidencia firmada electrénicamente

5 |Mb.

Presentacion los formularios FR.103 -
Autorizacion para actuar en
representacion de un afiliado en el
dmbito del Sistema RED

El formulario debe ser firmado manuscritamente por el
autorizado REDy el trabajador auténomo. Ademas debe
firmarse electrénicamente por el autorizado RED principal

Anexar al formulario de solicitud firmado
electrénicamente copia del DNI del auténomo.

5 |Mb.

Una de las funciones que se atribuye al Registro Electrénico es la de ser un canal util para la
remisién de los documentos complementarios a la inscripcidn de empresas no individuales

realizada a través de medios electrénicos, y que posteriormente requiere la Administracion en

ejercicio de sus facultades de control.

Esa documentacion exigible estd detallada en el Cuadro-5.
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Cuadro 5 -Documentacion acreditativa para remitir por registro en inscripciones telematicas o

electronicas del empresario colectivo

TIPO EMPRESA

DOCUMENTACION

Asociaciones

Estatutos de la asociacidn
Inscripcidén en Registro de asociaciones

Fundaciones

Escritura de constitucion
Inscripcién en Registro de fundaciones

Sociedad Andnima

Sociedad Limitada

Sociedad Andénima Europea

Sociedad colectiva

Sociedad comanditaria

Sociedad Laboral
Anénima/limitada

Agrupacion de interés
econémico

Escritura de Constitucion
Inscripcién en Registro Mercantil

Comunidad de bienes

Sociedades Civiles

Documento Privado de constitucion
Si la S.C. o la C.B. se ha constituido aportando bienes inmuebles
o derechos reales, deberan aportar escritura publica

Comunidad de Propietarios

Libro de actas debidamente legalizado ante fedatario publico

Sucursal de empresa
extranjera

Escritura de constitucion
Inscripcién en Registro Mercantil

Empresa extranjera que sin
establecer sucursal ejerce
en Espaiia

Identificacion del representante Legal

No comunitarias: Certificado expedido por el cénsul espafiol
Comunitarias: Acreditacidn de la inscripcidn de la empresa en el
registro correspondiente.

Sociedad cooperativa

Escritura de constitucidn
Inscripcidn en el Registro de Sociedades cooperativas.

Por dltimo, cuando se trata de la inscripcidn electrénica de empresas en determinados sectores

de actividad, tanto si son empresas individuales como colectivas, ademas de la documentacién

exigible mencionada en el parrafo anterior, en su caso, se debe remitir por Registro Electrdonico

la documentacidn detallada en el Cuadro-5.

Direccidn Provincial de la TGSS de Valencia

35



36

TESORERIA GENERAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Guia de uso del Registro Electrénico
para Profesionales

Cuadro 6 - Documentacidn necesaria cuando la inscripcion se realice en determinados sectores de

actividad

Tipo de empresa

Documentacidon complementaria

Construccion

Justificacion de estructura empresarial, organizaciéon productiva, utiles y
herramientas utilizadas en la actividad.

Titulo de propiedad o alquiler donde radica el ejercicio de la actividad.
Autorizacién de licencia de apertura de local.

Compra de utiles y herramientas necesarias para la ejecucion empresarial.
Plan de prevencidn de riesgos laborales.

Compromiso de aportar Inscripcion en el registro de empresas acreditadas
del sector de la construccidn

Agraria

Titularidad de las tierras, bien por su condicién de propietario, arrendatario u
otros conceptos. Ubicacion de las mismas, recibo del Impuesto de Bienes
Inmuebles de naturaleza rustica.

En caso de no ser titulares, contratos de servicio o ejecuciéon de obra,
facturas, etc., que justifiquen que la actividad realizada por la empresa
cumple los requisitos establecidos en el articulo 8.3 del Decreto 3772/1972,
de 23 de diciembre del Reglamento del Régimen Especial Agrario.
Justificaciéon de estructura empresarial, organizaciéon productiva, utiles vy
herramientas utilizadas en la actividad

Titulo de propiedad o alquiler donde radica el ejercicio de la actividad.
Autorizacion de licencia de apertura de local.

Compra de utiles y herramientas necesarias para la ejecucidon empresarial.
Plan de prevencidn de riesgos laborales.

Servicios

Justificaciéon de estructura empresarial, organizacién productiva, utiles y
herramientas utilizadas en la actividad.

Titulo de propiedad o alquiler donde radica el ejercicio de la actividad.
Autorizacion de licencia de apertura de local.

Compra de utiles y herramientas necesarias para la ejecucidon empresarial.
Plan de prevencion de riesgos laborales.
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9.- DUDAS Y PREGUNTAS MAS FRECUENTES

9.1.- PREGUNTAS TECNICAS

Pregunta T1 .- Al remitir a través del registro electrénico una documentacion sale un mensaje
que indica “El tamaifo de mensaje DOCUMENTO no encontrado para el dominio FRTG y el
idioma ES. No puede superar los cinco Mb”, no permitiendo continuar. ¢Qué debo hacer para
solucionar la incidencia?

El problema viene ocasionado porque el tamafio de la documentacidon anexada al formulario de
presentacion del registro electrénico supera el tamafio de 5 Mb.

Cuando se intenta remitir documentacidn que supera el citado volumen la aplicacién de registro
electrénico no deja continuar una vez pulsado el botén “Aceptar datos” que figura en la parte
inferior del formulario de presentacion, generando un mensaje de advertencia del motivo de la

incidencia.

e Lowmrirs. B Lot

I ] LAy bl L . L A . LT PSSO VER W P, 1 gt TAEC) CWA TROICK T 5 S0 M Tk TS Bt s b A AL ) A THAS s LPABCC KBk T LR pad { Ofd 8, 000

La Unica solucién posible es “fraccionar” la documentacion a remitir, realizando varios envios a
través del registro electrdnico.

En estos supuestos es conveniente consignar a partir de la primera remisidn y en el apartado de
observaciones, que se trata de documentacién complementaria, haciendo referencia al nimero
de registro asignado al primer envio.

Pregunta T2.- Intento utilizar el certificado electrénico de mi empresa, que es una sociedad,
para realizar una presentacion a través del registro electrénico de SEDESS y no me deja,
indicandome que no encuentra el certificado electrénico y sin embargo esta instalado
correctamente en el ordenador desde el que intento realizar el envio. ¢ Qué debo hacer?
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Si bien la seccidon de Registro electronico de SEDESS informa que para utilizar el registro
electrénico es necesario disponer de un DNI electrénico o un certificado digital reconocido
incluido en la lista de certificados admitidos (a excepcién del certificado SILCON), la realidad es
qgue la identificacidn electrénica en el registro electrénico solamente se puede realizar con el
DNI electrénico o con certificado electrénico de persona fisica, no admitiendo certificados de
persona juridica o entidad.

En el supuesto de que el envio se esté realizando en calidad de representante, el certificado
electrénico a utilizar deberd ser el de la persona fisica correspondiente al titular de Ia
autorizacién RED.

Pregunta T3 .- Deseo realizar una presentacion en el registro electrénico en calidad de
representante de una sociedad. El formulario de presentacidn, en el apartado “Datos del
solicitante” no figura ningiin campo para identificar la sociedad. Por otro lado, el campo “Tipo
de documento”, que es desplegable, no permite introducir el CIF de la empresa. ¢Qué solucién
existe para identificar correctamente a la sociedad?

El formulario de presentacién del registro electrénico no recoge la posibilidad de identificar a
una sociedad.

Para corregir esta deficiencia, en el supuesto de que se actue como representante de una
sociedad se deberan cumplimentar campos de formulario que a continuacion se citan en la
forma indicada:

Nombre: Denominacién de la sociedad
Tipo de documento: Marcar PASAPORTE

N2 documento: poner nimero de CIF

e TR T T]

T i
RIS el (1A, S oo
¥ B G s "
T (4 e bee i
s o ._.I-_. T =
- - = A Y '_Ir,d"j =
— P 3 X

presd H
L At | Agepincdaf: |
TIPG GOCUMENTD: [
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Pregunta T4.- ¢DAnde se puede consultar los requisitos que debe cumplir mi ordenador para el
uso de la firma electronica y de los requisitos técnicos para acceder a los servicios de SEDESS?

Todos los requisitos necesarios, tanto para el acceso de los servicios de SEDESS como para el uso
de la firma electrénica vienen reflejados en la propia SEDESS, en la seccion de Requisitos

Técnicos

Para tu interés...

\N‘N\N.

. Web de la Seguridad Social
seg-social.es

Preguntas Frecuentes

L]
® Tu Seguridad Social HEE Sisterna RED/ Sistemna de

. Liguidacién Directa
T_I.l Vi idagidn
SEGUIRIDAD SO0AL Birecta

< :) Bemn TO3A dEiGO > S

23 de febrero de 2016

MNuevo "Simulador de jubilacidn" en Tu
Seguridad Social

23 de febrero de 2016
Muevo servicio en TU Seguridad Social:
Solicitud de jubilacion

23 de febrero de 2016
Acwalizacion del servicio eSTADISS en

la 5ede Electrdnica
Ver mas O

Reutiizaciin
Irdomrracain A =
Piblca

Certificados digitales | Carta de servicios | Normativa y legislacion | Fecha y hora oficial | Servicios de verificacio | Requisitos Técnicos
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un::}ﬂ PINSTERD Seguridad Social , A
E m - PiZihBin oo SEdEE|ECtI’Oﬂ |C.a Sugerencias y quejas  Preguntas frecuentes  ~ ldioma

A Ciudadanos Empresas Administraciones y Mutuas Q

I Requisitos técnicos

Requisitos Generales

Para acceder a los servicios ofrecidos a través de la Sede Electronica de la Seguridad Social asegirese de disponer de las
siguientes configuraciones:

Software:

= Mavegador INTERMET EXPLORER 8 o superior
= Descarga de Internet Explorer a

= Mavegador EDGE
= Descarga de Edge a

- Importante: Requiere una configuracidon especifica para que funcione gue se encuentra en el documento de Configuracion
de los navegadores para el uso de firma electronica

= MNavegador MOZILLA FIREFOX FFS o superior
- Descarga de Mozilla Firefox a

= Mavegador GOOGLE CHROME C14 o superior
= Descarga de Google Chrome e

- Importante: Como slgunos de los servicios disponibles en la Sede Elecironics de la Seguridad Social requisren Java, no se
recomienda el uso de Google Chrome. NPAF| (tecnologia necesaria para los applets Java) ya no estd soperiada en Chrome.
Chrome dejé de admitir el uso de complementos el 1 de sepltiembre de 2015 (versién 45 de Chrome en adelante). Los
complementos que utiicen NPAFI, como Silverlight. Java y Unity, ya no funcionarén en Chrome. Si guiere ufilizar un sifioc web
que use estos tipos de complementos, debe user otro navegador. Si tiene problemas para acceder a las aplicaciones Java
con Chrome, Oracle recomiends utilizar Firefow, Internet Explorer (Windows) o Safari (Mac OF X) en su lugar.

Documentacién adjunta -_—

nombre del documento fecha de publicacién

Activacion Java en Google Chrome a las versiones 42, 43 y 44

29/02/2016
{PDF, 856kb)

Desde la seccion de Requisitos Técnicos podra descargarse tanto los navegadores que puede
utilizar para los servicios de SEDESS, como el visualizador de archivos Adobe Acrobat Reader y la
aplicacion Java necesaria para el uso de la firma electrénica.
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Pregunta T5 .- Al realizar una presentacion en el registro electronico de SEDESS no reconoce
mi certificado electrénico. Recientemente he descargado en el ordenador la ultima version de
javay el navegador que utilizo es Internet Explorer ¢ C6mo puedo solucionar el problema?

Esta incidencia se debe a una mala comunicacién entre Internet Explorer y la
ultima version de Java en algunos equipos y en algunos servicios de la Sede
Electrénica, mientras se soluciona le recomendamos que use una version de Google Chrome
anterior a la 45 para sus comunicaciones con la Sede Electrénica de la Seguridad Social, ya que al
compartir el almacén de certificados con Internet Explorer no tendra que exportar sus
certificados.

A partir de la version 45 de Google Chrome, disponible desde el 1 de septiembre de 2015, no es
posible habilitar el complemento de Java en este navegador. Como algunos de los servicios
disponibles en la Sede Electrénica de la Seguridad Social requieren Java, no se recomienda en
ese caso Ssu uso.

Finalmente debe de tener en cuenta que si utiliza las versiones de Google Chrome 42,43 o 44
deberd realizar determinadas actualizaciones en su equipo relacionadas con la activacién de
Java. Las actuaciones a realizar figuran en el documento “Activacion Java en Google Chrome a
las versiones 42, 43 y 44” disponible en SEDESS, en la seccion “Requisitos Técnicos”

= Mavegador GODGLE CHROME C14 o superior
- Descarga de Google Chrome a

- Importante: Como alguncs de los servicios disponibles en la Sede Elecirdnica de ls Segurided Social requieren Java, no se
recomienda el uso de Google Chrome. NPAP| (tecnologia necesaria para los applets Java) ya no estd soportada en Chrome.
Chrome dejd de admifir 2l uso de complementos el 1 de sepliembre de 2015 {versién 45 de Chrome en adelante). Los
complementos que utilicen NPAPI, como Silverlight, Java y Unity, ya no funcionardn en Chrome. Si quiers ufilizar un sitio web
que use estos fipos de complementos, debe usar otro navegador. 5i tiene problemas para acceder a las aplicaciones Java
con Chrome, Oracle recomienda utilizar Firefo, Internet Explorer (Windows) o Safari (Mac 05 X) en su lugar.

Documentacion adjunta _—

fecha de publicacien

Activacidn |ava en Google Chrome a las versiones 42, 43 y 44
(PDF, 856kb)

Pregunta T6.- Ante casos de duda ¢Existe algun servicio donde pueda realizar consultas
relacionadas con el funcionamiento de SEDESS y los certificados electrénicos?

Existen fundamentalmente tres vias para la realizacidon de consultas relacionadas con cuestiones
referidas al funcionamiento de SEDESS vy los requisitos que deben de cumplir los equipos desde
los que se accede, asi como relacionadas con los certificados electrdnicos y otras cuestiones
referidas a las comunicaciones por medios electrénicos.
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e Web de la Seguridad Social
e Viatelefdnica
e Sede electrénica de la Seguridad Social

Web de la Seguridad Social ( http://www.seg-social.es)

En la parte inferior de la pagina principal de la web figura el servicio de Consultas

| 4 i Seguridad Socialinternet X

€ 5 ¢ [ NN et _L/indexhtm © =
3 Aplicaciones f Pagina nodisponibl.. 5 ROJADIRECTA i Sede Electronicade . G Google (0] MASTERS (] MASTERVIC () DECENTESVLC (1] MASTERSBCN (] AGENCIES (! N M. @ de.
I =
SEGURIDAD SOCIAL u .
SEGURIDAD SOCIAL »
£ seoe
ELECTRONICA
. Trabajadores R
N \@ve - i Sede Electrénica CITA ¥
PREVIA ® sl
& Relacion de empresas afectadas por la disposicion final 12° de la Ley 2712011
. AUTOCI\LCU%)
s g ! : Al e a Comunicacién de Vig JUBILACION

T
Dlrecta

PACOCoN e G

SEGURIDAD SOCIAL \

ESTADISTICAS () )
DE PENSIONES STADISS

we
’ 2 Empresarios
= 014092015 L3 R

©03109/2015 Nueva opcion de visualizacion de las

o )
. 04082015

resupuestos de la Sequt

Aun clic
de modificacié

15 de 28 de iul

e v 0 Provncial el INSS de

Kchm A 3 B8 M3s Novedades
ponalde s Wl C (' e 03A A 2. BOE
& fransparencia =0

Enlaces - Sugerer
Copyright © Seguridad So

[,Esg,mns Aviso Lega E3Rss [ver Eum| [vec o

Una vez dentro del servicio e introducidos los datos personales requeridos se debera indicar
“Soporte Informatico” en los campos desplegables “Tema” y “Asunto”. Realizada la consulta se
asigna numero de referencia a la misma, recibiendo en el correo electrénico que desee tanto
con la confirmacién de la recepcidn de la consulta como la contestacion a esta.
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[ @1 wnsegsocissrver: x O ~— e e ———— =T
« C | [3 www.seg-social.es/Internet_1/Lanzadera/index.htm?URL=3 <2 =

&% Aplicaciones - Pagina nodisponibl.. 5 ROJADIRECTA i Sede Electronica de.. G Google (] MASTERS ("] MASTERVLC (] DECENTESVIC (] MASTERSBCN (] AGENCIES [ unononetfjobs/me K| HerramientasdeM.. i Sede Electronica de ..

Inicio + Mapa « Ayuda - Glosario - Accesibiidad

Informacion Linguistica
s commno  msreno SEGURIDAD
;= gk chel

Conécenos | Normativa  Informacion Econémico Financiera |~ Estadisticas, Presupuestos y Estudios | Trabajadores  Pensionistas ~ Empresarios

Teléfono Fax

— Consulta

Introduzca los datos de Ia consulta a realizar
Provincia® (sobre la que se desea realizar Ia consulta) [ -Elija una provincia- ¥

Tema*| Soporte informatico ¥ | Asunto* [Seporte informatico ¥
Titulo*

Texto dea consulta*

1971072015 | |

Via telefénica

El servicio telefénico de consulta de la Tesoreria General de la Seguridad Social ofrecido en el
numero 901502050 permite, a través de la opcidn 2 (Servicios telematicos de la TGSS) realizar
cualquier consulta referida a SEDESS, certificados digitales, certificados raiz, problemas con

navegadores de internet, etc.

Sede electrdnica de la Seguridad Social (https://sede.seg-social.gob.es)

La sede electrénica de la Seguridad Social contiene una seccion denominada “Preguntas
frecuentes” que ofrece contestacion a las cuestiones que con mdas abundancia se plantean
relacionadas con su funcionamiento, incluyéndose también aquellas que tienen relacion con el

uso de los certificados electrdnicos.

En acceso a la seccidn “Preguntas frecuentes” se efectia desde la pdgina principal de SEDESS.

En acceso a la seccidn “Preguntas frecuentes” se efectia desde la pdgina principal de SEDESS.
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E m SERAR ECUAEAD SOCIAL SedeEleCtrOﬁica Su.emnﬂau_au.:laz - Idioma

M Ciudadanos Empresas Administraciones y Mutuas Q

Ciudadanos

Toda la informacion, servicios y N
trémites gue necesite.

Servicios y tramites

®©@ 0 6 & O

Tablon de anuncios Notificaciones Mis expedientes Cl@ve, identidad Registro electronico
Telematicas administrativos eléctronica de apoderamientos

Una vez dentro de la seccidon deberemos marcar “Soluciones Técnicas” para todas las
incidencias relacionadas con la firma electrdénica y los requerimientos técnicos del equipo con

que se accede.

T Seguridad Social L.
E &m SRR il socm SedeE|ectrOn|Ca Sugerenciss y guejaz  Preguntas frecuentez ¥ Idioma
M Ciudadanos Empresas Administraciones y Mutuas Q

Inicip /Py ntas frecuentes

Motificaciones Teleméticas

preguntas generales Preguntas Frecuentes

Notificaciones Teleméticas

1. ;Qué es el Servicio de Notificaciones Telematicas?

2. ;Quién esta obligado a recibir por medios electrénicos la
notificacion?

3. ;Puedo recibir las notificaciones por via electrénica si no
estoy obligado?

+ + + +

4. ;Quiénes son los receptores de notificacion telematica?

5. ;Se puede actuar en representacion de terceros? +

6. ;Cuando se despliegan los efectos juridicos de la notificacidn +
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Pregunta T7.-éQué pasos tengo hay seguir para realizar una firma electrénica utilizando
VALIDe?

En primer lugar la URL de la aplicacion VALIDE es https://valide.redsara.es/

Una vez obtenido el texto en formato pdf (Si bien con aplicacion VALIDe se puede firmar
cualquier formato o archivo sin limitacion de tipos, los documentos anexados en el formulario
de presentacidn deben de tener formato pdf) los pasos son:

Acceso en la aplicacién valide a la opcidn “Realizar firma”

\ |
LIBEY| © https://valide redsara.es/valide/

Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

LBORES e

%,| Realizar Firma

Firma un documento con tu DNI electrénico o
cualquier olro cerfificado reconogia

'y autenticidad
Realizar firma

méximas garantias de integrig

- Visualizar Firma

Podrés generar informes en los que se
mostrard informacion de la fima o firmas

asociadas al documento.

Visualizar Firma

En cumplimiento con Is LOPD LEY ORGANICA 15/1999, DE
todos los dstos de carict aevsms ssociado:

pos
jalidacién y serén efimi

13 DE DICIEMBRE, DE PROTECCION DE. DATOS DE
s firmas y cerfificados electronicos que sean envisdos por los ususrios, serin usados exciusivamente con fines de

mporsles de VALIDe una vez reslizadas las operaciones de validacion correspondientes. LOPD LEY ORGANICA 15/1999, DE 13 DE

;i Validar Certificado

Si dispones de un certificado digital emitido
por cualquier entidad de servicio de certificacion
reconocida, puedes comprobar en linea su

validez.
Validar Certificado

i Validar Firma

Consulta la validez de un documento firmado
electrénicamente con miltiples formatos y
tipos de certificados, como facturas

electronicas, contratos, efc
Validar Firma

# Validar Sede Electrénica

Podras comprobar las URLs de sede
electrénicas, verificando la validez del
certificado que contienen.

Validar Sede Electronica

>
@? Preguntas Frecuentes
Consulta nuestras preguntas
frecuentes si tienes alguna duda.
£Qué significa VALIDe?
£Qué servicios ofrece VALIDe?

£Qué certificados son
reconocidos por la plataforma?

&Cudles son los tipos de
certificados admitidos por las
Administraciones?

ZCudles son los formatos
admitidos para firma electrnica?
£Qué debo hacer para usar los

servicios de VALIDe?

£Qué tipos de documentos se
pueden firmar con VALIDe?

&Pueden firmar un documento

varias personas?

Ver mas

Portal de

Firma elestranica

CARACTER PERSONAL y regismentos de desamolio

inados de los regi
DICIEMERE, DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL y reglamentos de desarrollo posteriores, todos los dstos de cardcter personsl ssociados s las firmss y
certificados electrénicos que sean envisdos por los ususrios, serdn ussdos exclusivemente con fines de validacién y serdn efiminados de los registros temporsles de VALIDe una vez

reslizadss las operaciones de validacién correspondsentes.

UnonBROPEA

R o cro conmcioo
* PR 50 e o

A

g5 | [WaC emmn

*

OO AGIORAL
e

e s e s

Accesibilidad | MapaWeb | Requisitos | Condiciones de Uso

Pulsar el botén firmar

®100% ~
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PR )| 5 htps.//vaice redsara.es/vaiide firmar ejecutat hmi

Archive Edicién Ver Favoritos Hemamientas  Ayuds

Q VALDG® S it i e R

Validar Certificado "%l Realizar Firma Electrénica
jna fima digital e un conjunto de datos ssociados  un mensaje que permite asegurar la identidad del
e frmante y la integndad del mensoje.

Validar Firma =
Para resiizar una firma puiza e botén “Firmar” y selecciona el documento. A continuacién

Validar Sede Electrénica

Visualizar Firma

Fags

9 Descirgate el cliente de firma (versién Escritorio)

€ chente de f de firma que instalas en tu ordenador y
que te permit izar para firmar directamente desde tu

[ ) [z ) [V Accesiiiaad | Mapa Web | Requisitos | Condiciones de Uso

H100%

Seleccionar documento a firmar y pulsar el botén “abrir”

H

Buscar en: ’ | firma electrénica '] [? B - I

= E_‘ Firma electronica.pdf]

Y
Elementos
recentes

|

Escritorio

E
Mis
documentos

@:: Mombre de archivo: |Firma electrdnica. pdf | [ Abrir ]

Archivos de tipo: [Todos los Archivas - ] Cancelar I

Seleccionar el certificado digital con el que se va a realizar la firma y pulsar el botén “Aceptar”
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Seleccione un certificado

Emisor:
Vvalide desde: 20/03/2013 hasta 24/02/2113
¥ Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

Emisor: FNMT Clase 2 CA
Valido desde: 26/02/2014 hasta 26/02/2017
# Haaa dlic agui para ver las propiedades del certificado

Emisor: FNMT Clase 2 CA
Valido desde: 03/03/2011 hasta 03/03/2014
* Haaa clic agui para ver las propiedades del certificado

Emisor: 5GI
Valido desde: 23/05/2013 hasta 23/05/2016
* Haaa clic agui para ver las propiedades del certificado

La aplicacién nos informara del resultado de la firma. Si esta es correcta deberemos pulsar el

botén “Guardar Firma”

E Waps.//valide redsara.es/vafide firmar/ejecutar html

Archivo Edicién Ver Favoritos _Herramientas _ Ayuda

VALD® e s gt st e

gobles

Validar Certificado %/ Realizar Firma Electrénica
Una firma dig: to de datos asociedos a un mensaje que permite ssegurar I dentidad del

ol e un conjunt
Realizar firms Firmante y Ia integridad del mensaje.

validar Firma

izar una firm puisa el botén “Firmar” y selecciona ¢l documento. A continuacion
Validar Sede Electrénica

: R Fichero firmado correctamente
Visualizar Firma

Firma electrénica.pdf
Faas.

Guardar el documento firmado en la carpeta deseada. Deberemos darle un nombre con

extensién pdf. En el ejemplo actual podria ser “Firma electrénica firmada.pdf”
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ot

Guardar en: | firma electrénica ': _, = '

==
P
Elementos
redentes

|
Escritorio
Mis
documentos

Equipo

Mombre de archive:  |firma electrénica firmada. pdf
Archivos de tipo: ' Adobe POF (*.pdf) ]

Red

Una vez guardado ya podemos anexarlo al formulario de presentacién del Registro Electrénico.

Pregunta T8 .- ¢{Como se firma electrénicamente un documento con la aplicacion de escritorio
de VALIDe?

Una vez abierta la aplicacién en primer lugar debera seleccionar el documento que desea firmar
electronicamente pulsando el botdn “Examinar”.

L e e Ll
Herramientas Accesibilidad Ayuda

Fichero a firmar digitalmente

Multifirma
Almacén de certificados

Windows / Internet Explorer -
Firma Masiva

&3 validacién Formato
Firma estandar (XAdES Detached) .
D cifrado
3 Descifrado
&3 Ensobrado

&3 Desensobrado | Firmar | @

ﬁhem que firmara digitalmente

A continuacién seleccione el Almacén de certificados donde figura el certificado electrénico con
el que va a realizar la firma.
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Herramientas Accesibilidad Ayuda
Fichero a firmar digitalmente
 Examinar |
Multifirma

&3 Fi i . -
&3 Firma Masiva Windows / Internet Explorer

Mozilla / Firefox (unificado)
PKCS#12 / PFX

Firma estandar (XAdES Detached) -

Validacion

Cifrado
(3 Descifrado

&3 Ensobrado

Desensobrado Firmar Q

Escoja el formato de firma PAdES (Este es el recomendado) y pulse el botdn firmar. Seleccione el
certificado deseado y guarde el documento firmado electrénicamente para su posterior
remisién a través del Registro Electrénico de la Seguridad Social.

Firma
Herramientas Accesibilidad Ayuda
Fichero a firmar digitalmente 7
= C:\Users\46T30033\Documents\Esritorio 3.pdf Examinar
ED Muttifirma

Almacén de certificados

Windows / Internet Explorer
Firma Masiva

@ validacié Formato
PAdES :
Firma estandar (XAdES Detached)

3 Cifrado AdES

Factura Electronica

3 Descifrado
Ensobrado
&3 Desensobrado Firmar @
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P ™
&) Certificados @

Seleccione el certificado de firma

9.2.- PREGUNTAS DE GESTION

Pregunta G 1.- Cuando la Administracién dicta una resolucion a una solicitud presentada por
un usuario de RED a través de registro electrénico, en representacion de un tercero. ¢{A quién
se comunica la resolucion?

Si el profesional, al remitir la documentacidn a través del registro electrénico, anexa a la solicitud la
autorizacién del tercero para realizar el tramite correspondiente, la resolucién, en papel y con acuse de
recibo, se remitira al domicilio del usuario de RED.

Si al remitir la solicitud no se anexa la autorizacidn, la resolucidn, en papel y con acuse de recibo, se
remitira al domicilio del tercero.

En ambos casos, a través del correo electrdnico, se informara de inmediato al usuario de RED de que su
solicitud ha sido resuelta.

Se puede utilizar un modelo de autorizacion similar al siguiente:

MODELO DE REPRESENTACION PARA LA PRESTACION A TRAVES DEL REGISTRO
ELECTRONICO DE SEDESS

OTORGA SU REPRESENTACION

2 D/D2/RAzON SOCIAl.ceieeiiieee e DNI/NIE/Pasaporte/NIF................... ,
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A los efectos de presentar ante la Administracion de la Seguridad Social la solicitud por
parte del representado de......vieceeciinve e y a recibir la resolucion
administrativa originada por la presentacidon a través del Registro Electrénico de la
Seguridad Social

ACEPTACION DE LA REPRESENTACION

Con la firma del presente escrito el representante acepta la representacion conferida y
responde de la autenticidad de la firma del otorgante, asi como de la copia del
DNI/NIE/Pasaporte del mismo que acompafiara a la solicitud de la prestacion.

NORMAS APLICABLES

Apartado 2 del articulo 129 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social.
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