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INTRODUCCION

En pocos afos, la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS) ha ampliado los canales para la
tramitacidn de sus procedimientos y la obtencién de informes y certificados por los ciudadanos,
dando un especial impulso a la Administracién Electrénica, asumiendo de esta manera su
responsabilidad de contribuir a hacer realidad la sociedad de la informacién, acorde con la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

Actualmente, las vias de tramitacién de los procedimientos son:

e Presencial, en Administraciones de la SS

e Sede Electrdnica: sin certificado digital, con certificado digital, con certificado SILCON,
con SMS y con Cl@ve (usuario-contrasefia)

e Sistema RED: con certificado SILCON, utilizado por profesionales, empresas y
auténomos.

Los profesionales y sus respectivos colegios han adquirido un enorme protagonismo en esta
etapa de constantes cambios en las relaciones de la Administracion con la sociedad. Sin su
implicacién y su colaboracién, no seria posible avanzar en ese obligado desarrollo electrdnico;
por ello, la Direccidn Provincial de Valencia es muy consciente de la enorme labor que realizan y
del apoyo que vienen prestando a la Organizacion.

En este contexto de complejidad, los colectivos de profesionales que colaboran activamente en
la gestion de la TGSS, en especial a través del Sistema RED, han demandado, a lo largo del
tiempo, una atencién exclusiva e independiente de la prestada al resto de clientes que acuden
diariamente a las oficinas de la Seguridad Social.

Estas demandas siempre han sido estudiadas y analizadas por la Direccién Provincial de
Valencia, pero nunca han podido ser atendidas en toda su extensidn, debido al enorme peso de
la atencion presencial a ciudadanos y de los numerosos procedimientos activos existentes, que
absorben casi la totalidad de la dotacion de recursos humanos, cada vez mas escasa, y todo ello,
unido a las limitaciones técnicas e informaticas que restringen la gestién por unidades o
administraciones; si bien, hay que decir que la Entidad siempre ha sido receptiva a ellas.

Consciente del gran esfuerzo que estan realizando los profesionales, que afrontan cada dia un
papel mas activo en la gestion de las competencias propias de esta Administracién Publica, con
cambios normativos y procedimentales permanentes, la Direccidn Provincial de Valencia quiere
ofrecerles una particular via de comunicacidn y tramitacién, agil y eficiente, a través del Registro
Electrénico de solicitudes de la Sede Electrénica de la Seguridad Social, evitando con ello las
pérdidas de tiempo que suponen los desplazamientos a sus oficinas y las consiguientes colas,
salvo en los casos que sea estrictamente necesario.
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1.- CUESTIONES GENERALES DEL REGISTRO ELECTRONICO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

La Orden TIN 3518/2009, de 29 de diciembre, tiene como objeto la creacidon de un registro
electrénico en la Secretaria de Estado de la Seguridad Social para la recepcién y remisién de las
solicitudes, escritos y comunicaciones que se presenten por via electrénica ante ella, respecto
de los tramites y procedimientos comprendidos que se detallan en el anexo | de la citada orden
ministerial, y que ha sido modificado por sucesivas resoluciones de esa Secretaria.

Para operar en el Registro Electrdnico, el formulario de presentacion deberda ser firmado
electronicamente mediante una firma electronica avanzada o reconocida, o mediante los
sistemas de firma electrénica contenidos en el documento nacional de identidad. Como
consecuencia de este requisito, para utilizar el Registro Electrénico es necesario disponer de un
DNI electrénico u otro certificado digital reconocido incluido en la lista de certificados admitidos
(a excepcidn del certificado SILCON), asi como cumplir con el resto de requisitos técnicos y
tener configurado el navegador para el uso de funcionalidades de firma electrénica.

Como justificante de la presentacién realizada a través del Registro Electrénico, éste emitira una
copia autenticada (firmada electrénicamente) de la solicitud formulada, en la que constaran los
datos proporcionados por el interesado, con indicaciéon de la fecha y hora de presentacion
(correspondiente a la firma electronica del formulario) y una clave de identificacion de la
transmision.

Los tramites y procedimientos que se ofrecen estan tasados vy las solicitudes que se presentan
por esta via quedan sujetas a los plazos ordinarios maximos de resolucién establecidos en las
normas que regulan cada procedimiento en cuestion.

No obstante, la Direccién Provincial de Valencia prevé flexibilizar el uso y agilizar la resolucién de
las solicitudes y comunicaciones que se presenten por Registro Electrdnico para los usuarios del
sistema RED respecto a determinadas gestiones frecuentes o cuando las herramientas
telematicas que les ofrece la Entidad, todavia no se han implementado en su menu de trabajo
telematico, obligdndoles a acudir a la atencidn presencial.

Cabe entender, que este pretendido uso no debe significar un menoscabo de los propdsitos
generales de la Organizacidn, ni de sus objetivos a corto y medio plazo, puesto que el impulso
de la Administracidn Electrdénica en la sociedad actual, no es sélo un mandato legal, sino que ya
no tiene vuelta atras.
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2.- QUE TRAMITES PUEDEN GESTIONAR LOS PROFESIONALES POR REGISTRO ELECTRONICO

El Registro Electrdnico de solicitudes de la Seguridad Social sera el conducto utilizado por los
profesionales para resolver los siguientes tramites:

1. Incidencias de RED de empresas, variaciones del cédigo cuenta de cotizacion (CCC) y

remision de la documentacidon complementaria a la inscripcion realizada por medios
electrénicos.

2. Incidencias de RED en la tramitacion del Régimen Especial de Trabajadores Auténomos
(RETA), incluidas las variaciones de datos.

3. Presentacién los formularios FR.103 - Autorizacion para actuar en representacion de un
afiliado en el dmbito del Sistema RED.

3.- LA OPERATIVA DEL REGISTRO ELECTRONICO

3.1- EL ACCESO AL REGISTRO ELECTRONICO

En la seccidn “Oficina de Registro” de la Sede Electrénica de la Seguridad Social se ubica el
servicio de registro electrénico de solicitudes, que permite la presentacidn de escritos,
solicitudes y comunicaciones respecto de los tramites y procedimientos admitidos legalmente
que se detallan.

La URL de acceso es la siguiente:

https://sede.seg-social.gob.es/Sede 1/OficinadeRegistro/index.htm

Una vez se accede al Registro Electrénico, éste ofrece la posibilidad de seleccionar el
procedimiento y los tramites que se van a solicitar, tal como se describe en las imagenes
siguientes:

Direccidn Provincial de la TGSS de Valencia
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Preguntas Frecuentes
SERVICIOS EN LINEA

Ciudadanos >

Acceso a tramites personales: servicios orientados a los
trabajadores y pensionistas.

Tablon de Edictos y Anuncios

Mi sede elfctronica = Oficina de Registro = Sugerejcias y Quejas = Carta de Servicios

>

Consulte los edictos y anuncios publicados en el tablén electrénico de la Seguridad

Social.

Para utilizar el Registro Electrénico es necesario disponer de un DNI Electrénico u otro

certificado digital reconocido incluido en la lista de certificados admitidos (a excepcion del

certificado SILCON), asi como cumplir con el resto de requisitos técnicos y tener configurado el

navegador para el uso de funcionalidades de firma electrénica.

Ademas, en el caso de que este certificado no se haya obtenido en una oficina de la Seguridad
Social los datos identificativos del certificado digital deben coincidir con los que figuran en la
base de datos de la Seguridad Social.

il

nicio

Carta de Servicios

OFICINA

Ciudadanos | Empresas y aciones y Mutuas

Navegacion = Preguntas Frecuentes

Registro Electronico de Solicitudes

través de este registro usted puede realizar I ntacién electrénica de
escritosssheitudas y comunicac 3 los tramites y procedimientos
que se detallan en estas pdaginas. La presentacion de informacion no
relacionada con los procedimientos aprobados legalmente no producird ningin
efecto y se tendrd por no realizada.

Para utilizar el Registro Electrénico es necesario disponer de un DNI Electrénico
u otro certificado digital reconocido incluido en la lista de certificados admitidos
(a excepcion del certificado SILCON), asi como cumplir con el resto de
requisitos técnicos y tener configurado el navegador para el uso de
funcionalidades de firma electrénica.

Ademds, en el caso de que este certificado no se haya obtenido en una oficina
de la Seguridad Social los datos identificativos del certificado digital deben
coincidir con los que figuran en la base de datos de la Seguridad Social.

Una vez realizado el tramite el usuario recibira un "acuse de recibo" (zip)
integrado por el resguardo de la solicitud en formato pdf y la firma del servidor
que garantiza que la transaccién se ha producido correctamente. Si no recibe
el mensaje de confirmacién o, en su caso, recibe un mensaje de error o
deficiencia de la transmision debera realizarse la presentacion en otro
m 0 o utili = ——

Regulacién legal

= Acceso al Registro Electrénico de Solicitudes.

de verificacion y certificados

Tablon de Edictos y Anuncios

Mi sede electrénica = Oficina de Registro = Sugerencias y Quejas

Registro Electrénico de Apoderamientos

El Registro Electrénico de Apoderamientos de la Seguridad Social incorpora los
poderes que se otorguen de forma voluntaria para la realizacién de tramites y
actuaciones por medios electrénicos ante las Direcciones Generales, Entidades
Gestoras y Servicios Comunes dependientes de la Secretaria de Estado de la
Seguridad Social.

El poder se podra otorgar para tramites especificos o para categorias que
engloben determinados tramites y actuaciones que se encuentren habilitados,
a favor de una o varias personas fisicas o juridicas.

Si el poder se otorga por via telemdtica su incorporacién al Registro se
producira de forma automatizada.

Para acceder a este registro es necesario disponer de un DNI Electrénico o
certificado digital incluido en la lista de certificados admitidos (a excepcién del
certificado SILCON), asi como cumplir con el resto de requisitos técnicos y
tener configurado el navegador para el uso de funcionalidades de firma
electrénica.

Regulacién legal
= Acceso al Registro Electrénico de Apoderamientos

Servicio de verificacién de integridad de
documentos

Por medio de este servicio se puede realizar la comprobacién de la autenticidad
e integridad de aquellos documentos emitidos por la Seguridad Social que

~
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Los tramites de referencia se presentaran a través de los servicios Afiliacion, RED e Inscripcion:

Imagen -3
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Inicio | Ciudadanos = Empresas y Profesionales = Administraciones y Mutuas | Tablén de Edictos y Anuncios = Mi sede electrénica | Oficina de Registro = Sugerencias y Quejas = Carta de Servicios
Preguntas Frecuentes

REGISTRO ELECTRONICO DE SOLICITUDES

Pensiones Subsidgs  Afiliacion AyMas Recaudggiéon RED  Impyd acionesAdvacién Sanidad Maritima  Otros procedimientos

= Comunicacion de datos del conyuge de pensionistas. Formulario editable que permite a los pensionistas comunicar electronicamente datos del cényuge.

= Comunicacién inicio/fin de la actividad laboral de pensionistas. Formulario editable que permite a los pensionistas comunicar electrénicamente el inicio o finalizacién de la re
una actividad laboral

La solicitud puede realizarse en nombre propio o en representacion de un tercero. Podran
efectuarla tanto los titulares de la autorizacion RED, como los usuarios secundarios.

Imagen -4
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Formularios del Registro
mbre; Apellido1: Apellido2:
’0 DOCUMENTO: ONI NUMERO:

Los campos marcados con (*) son obligatorios

(*) Indique el rol que tiene al realizar esta solicitud

O Presenta la solicitud en nombre propio

O Presenta la solicitud como representante de un tercero

Direccion Provincial de la TGSS de Valencia
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Asimismo, debera seleccionarse la provincia a la que se dirige la gestion: VALENCIA

Imagen -5
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5 MALAGA
e MURCIA
0 DOCUMENTO: DNI|navaRRa

ellido2:

() Tipo de documen| ot URIAS
PALENCIA
LAS PALMAS
PONTEVEDRA

— Datos Telematicd SALAMANCA

S. C. DE TENERIFE
CANTABRIA

(*) Correo Electrénid SEGOVIA

(%) Teléfono: | SoRIA

O
*) Direccidn Provincial: A.LENCIA

(") Numero Documento:

bservaciones: BIZKAIA
ZAMORA
CEUTA v
|MELILLA

— D Adjuntos.

Documento:

[ Examinar... |

Documento:

J[Examinar... |

Documento:

|

Documento:

[ Examinar... |

Documento:

3.1.1 INSTRUCCIONES DE CUMPLIMENTACION DE LAS SOLICITUDES

| Exeminar:

Las instrucciones especificas de cumplimentacion del formulario que muestra la Oficina de

Registro se hallan en el mismo, posicionandose en el campo sobre el que se ha de facilitar la

informacion.

Algunos tramites requieren ademas la presentacion de un formulario especifico (ej. TA.7); en

estos casos, el modelo y las instrucciones para cumplimentarlo son accesibles a través del

enlace conla Web de la Seguridad Social que ofrece el Registro.

Los documentos que se anexan a las solicitudes deben ir firmados electrénicamente por el

usuario de RED, utilizando una aplicacidon que permita a la Administracion validar dicha firma
(Apartado 7 de la Guia).

Direccion Provincial de la TGSS de Valencia
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3.1.2 ANEXOS A LA SOLICITUD

En cada peticién, es posible anexar hasta 5 documentos. Si no fuera suficiente este nimero,
debera realizarse una nueva solicitud haciendo referencia a la inicial.

Se recomienda a los profesionales la utilizacion de formatos en PDF para sus documentos.

3.2- EL COMPUTO DE PLAZOS

Los registros electrénicos, a efectos de cémputo de los plazos imputables tanto a los interesados
como a las Administraciones Publicas, se rigen por la fecha y hora oficial de la Sede Electrénica
de acceso.

Imagen - 6
cio = Ciudadanos = Empresas y Profesionales  Administraciones y Mutuas Tablon de Edictos y Anuncios | Mi sede electronica | Oficina de Registro = Sugerencias y Quejas = Carta de Servicios = Navegacio
reguntas Frecuentes
—_

FECHA Y HORA OFICIAL

El articulo 26.5 de la Ley 11/2007, e 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos 3 los servicios publicos establece que cada sede electrénica en la que esté disponible un registro electréni
determinara, atendiendg 2L erce sus ¢ ias el titular de aquella, los dias que se consideraran inhabiles a los efectos de los apartados anteriores.

Cceso al calendario laboral de d

Fecha a oficial:

El articulo 26.1 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos sefiala que "los registros electrénicos se regiran a efectos de cémputo de los plaz
imputables tanto a los interesados como a las Administraciones Publicas por la fecha y hora oficial de la sede electrénica de acceso, que deberd contar con las medidas de seguridad necesarias pa
garantizar su integridad y figurar visible"

Asimismo, el articulo 6.2 j) del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre de 2009, por el que se desarrolla parcialmente dicha Ley establece que las sedes electrénicas indicardn la fecha y ho
oficial a los efectos previstos en el articulo 26.1 de la Ley 11/2007.

13/03/2015 11:12 (GMT +01) Actualizar
Documento Descarga del fichero Formato Tamafio Fecha
Ley 11/2007 de 22 de junio de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos = 936 Kb 08/09/2011

4} Informacién sobre documentos PDF:

Para poder visualizar correctamente los archivos PDF es necesario que tenga instalado el programa Acrobat Reader de Adobe

Los registros electrénicos permitiran la presentacidon de solicitudes, escritos y comunicaciones
365 dias del afio durante las veinticuatro horas.

A los efectos del computo de plazo fijado en dias habiles o naturales, y en lo que se refiere a
cumplimiento de plazos por los interesados, la presentacion en un dia inhdbil se entendera
realizada en la primera hora del primer dia habil siguiente, salvo que una norma permita
expresamente la recepcion en dia inhabil.

Direccidn Provincial de la TGSS de Valencia



TESORERIA GENERAL

—
=
HW  DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Guia de uso del Registro Electrénico

para Profesionales

El inicio del cdmputo de los plazos que hayan de cumplir los érganos administrativos y entidades
de derecho publico vendra determinado por la fecha y hora de presentacion en el propio
registro o, en el caso previsto en el apartado 2.b del articulo 24, por la fecha y hora de entrada
en el registro del destinatario.

Cada sede electrdnica en la que esté disponible un registro electrénico determinara, atendiendo
al ambito territorial en el que ejerce sus competencias el titular de aquella, los dias que se
considerardn inhdbiles a los efectos de los apartados anteriores. En todo caso, no sera de
aplicacion a los registros electrénicos lo dispuesto en el articulo 48.5 de la Ley 30/1992, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

(Art. 48.5 Ley 30/1992 “Cuando un dia fuese hdbil en el municipio o Comunidad Auténoma en que residiese el
interesado, e inhdbil en la sede del 6rgano administrativo, o a la inversa, se considerard inhabil en todo caso”)

3.3- EL JUSTIFICANTE DE PRESENTACION DE LA SOLICITUD

Un vez cumplimentado el formulario de presentacion y adjuntada la documentacion
correspondiente al tramite, el Registro Electrénico de la Seguridad Social emite
automaticamente un recibo firmado electrénicamente con la copia autenticada del citado
formulario, haciendo constar la fecha y hora de presentacion, nimero de entrada en el registro
y enumeracion y huella de los documentos que se adjuntan, que se puede imprimir o guardar.

En el supuesto de que la presentacion se realice a través del representante, los datos de
identidad que constan en el certificado electréonico que se ha utilizado para la identificacién son
reflejados en el justificante de presentacién en el apartado “Datos representante”.

A la firma electrdnica del Registro, se le adiciona un sello de tiempo como garantia del momento
efectivo en que se realiza la solicitud, de forma que se pueda acreditar fehacientemente el
momento en que ésta se efectud.

Direccidn Provincial de la TGSS de Valencia
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Variacion de datos en EETA

Datoe de reglstro

Nimera: 20 SN 4R T
Fecha: 17 1ML
Hara- 16:3% 14.00

Datos genéricos
Orgazizme: TGS
Asumin: Virtiside de dakes en RETA
Diestin: GROMA

Correo Elecmasico:
Teléfono:
Datos representante
Nombre: Apellicia] - Apeilida?-
Tipe de Documenra: OBl umero de Documesnito:
Datos del solicltante
Nombre: Apellido] : Apellidol:
Tipe de Diacnmenre: I Numera de Docemesin:
Observaclones

VARTACTON AUTOMOMCS POR. FUBILACION ACTIVA CON FECHA 011112014

Documentos adjuntos
Diorumento: DOC ANFXAN T Al
Diocumenin: TASR1 VARIACKY PER. JUBILACIO pdf

Firmada digitaimarte por

Registro -

Elecmonico

Fecha: 2014.10.17 16:39:28

CEST,

Muotvo: Motrve es la frma

remitida, en el drgano de destino se le asigna un nuevo numero.

En la parte superior del justificante, se hace constar el nimero de registro asignado junto con la
fecha y hora en que se produce la presentacion. Es importante observar que el nimero de
registro es el asignado automaticamente por la aplicacion, si bien cuando la documentacién es

Direccidn Provincial de la TGSS de Valencia
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4.- INCIDENCIAS DE RED DE EMPRESAS, VARIACIONES DEL CODIGO CUENTA DE COTIZACION
(CCC) Y REMISION DE LA DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA A LA INSCRIPCION REALIZADA
POR MEDIOS ELECTRONICOS

Este grupo de tramites se solicitard a través de la opcién Oficina de Registro > Acceso al
Registro Electronico de Solicitudes > Inscripcion > Variacion de datos del CCC

La solicitud de resolucién de incidencias de RED del CCC por Registro Electrénico se realizara si
previamente éstas no han podido subsanarse por el procedimiento de correccidn de errores del
sistema RED.

Imagen - 8
Blcosioy pasra . { Buscar | I
Lfb: peeh safJ‘:ﬁj;r'm e
e B JOCC LS O ) <]
Inicio | Ciudadanos = Empresas y Profesionales | Administraciones y Mutuas = Tablon de Edictos y Anuncios = Mi sede electronica | Oficina de Registro = Sugerencias y Quejas = Carta de Servicios | Nave
Preguntas Frecuentes
REGISTRO ELECTRONICO DE SOLICITUDES

Pensiones  Subsidios  Afiliacion Ayudas Recaudacion RED Impugnagfones Advas Inscripci6on = Formacior Sanidad Maritima  Otros procedimientos

signacion de CCC secundario Asignacién de un nuevo Cédigo de Cuenta de Cotizdthe empresario cuaae®ste ya figura inscrito en la Seguridad Social.

rio Cese de actividad del empresario a efectos de su alta en Seguridad Social.

n del empresario Solicitud de asignacién de Cédigo de Cuenta de Cotizacién principal por parte de un empresario que inicia su actividad a efectos de su inscripcion en la

Inscrig
Seguridad Social.

rial Comunicacién del reinicio de la actividad empresarial como consecuencia de un cese.

CC Variacién)de datos del Cédigo de Cuenta de Cotizacién de un empresario.

Siempre debe anexarse la documentacién necesaria que acredite lo solicitado. Los documentos
electréonicos que se presenten por Registro Electrénico y no tengan el caradcter de documento
original o copia auténtica (es decir, que no lleven el cédigo seguro de verificacion, sello
electréonico, cdédigo CEA o cddigo de verificacion electrénica), deberdn firmarse
electronicamente por el titular de la autorizacidn.

Existen aplicaciones que disponen de la utilidad de firma electrdnica. En el apartado 7 de la Guia
se informa de una de las aplicaciones interfaz (VALIDe) a través de la cual se pueden firmar
electrénicamente diversos formatos de documentos electrénicos.

Direccidn Provincial de la TGSS de Valencia
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Al cumplimentar el formulario del Registro Electrénico para la presentacién de solicitudes, debe
consignarse en el apartado de “Observaciones” los siguientes datos:

e Administracidn a la que se dirige la solicitud

e Numero de autorizado RED

e Datos de contacto (persona, teléfono, e-mail, etc.)

e (Cddigo cuenta de cotizacién y nombre o razdn social de la empresa
e Motivo de la incidencia o variacién

Imagen -9

‘gﬂ https://sede.seg-social.gob.es/Sede _1/0f htmssUserTen=23161 O ~ @ C ||Q #8i Sede Electronica de la Segur... % !

&) Intranet Seguridad Social (.. ) Intranet Seguridad Social (.. &) Intranet Seguridad Social (.. ] Intranet Seguridad Social (.. &j Intranet Seguridad Social (.. &j Intranet Seguridad Social (.. ] Intranet Seguridad Social (...

Ll

SN s

Introduzestexto

Inicio | Ci Empresas y i ini i y Mutuas | Tablén de Edictos y Anuncios = Mi sede electrénica = Oficina de Registro = Sugerencias y Quejas = Carta de Servicios = Navegacion

Preguntas Frecuentes

REGISTRO ELECTRONICO DE SOLICITUDES *
=

Variacién de datos del CCC

— Datos Telematicos

(") Correo Electrénico:

(°) Teléfono:

Direccion Provitmel

Observaciones:

— Documentos Adjuntos
Documento: [ |
Documento: [ |
Documento: | |
Documento: | |
Documento: | |

e — ™ g T T

Direccion Provincial de la TGSS de Valencia
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5.- INCIDENCIAS DE RED EN LA TRAMITACION DEL REGIMEN ESPECIAL DE TRABAJADORES
AUTONOMOS (RETA), INCLUIDAS LAS VARIACIONES DE DATOS

Respecto a los trabajadores auténomos, los usuarios de RED disponen de las siguientes
funcionalidades en el RETA:

e Altas

e Bajas

e Solicitud de cambio de domicilio

e Cambio de domiciliacion en cuenta

e Consulta de bases y cuotas ingresadas

El acceso por la Web de la Seguridad Social con certificado SILCON permite utilizar estos
servicios para los afiliados asignados a una autorizacién.

Imagen - 10
4%  ————— SEUE
ELECTRONICA !
'3 ~, Traba]adores & Nuevo acceso Cl@ve - usuario/contraseria en la Sede Electronica » 330
CITA DR
PREVIA 4 N
& Relacion de empresas afectadas por la disposicion final 12° de la Ley 27/2011
' s AUTOCALCU
/. t‘ Pensionistas ®-Actualizacion del servicio "Asistencia Sanitaria: consulta del derecho y JUBILACION
emision del documento acreditativo del derecho”
e @ Inscripcion . X I d Liauidacié
Sequridad Social en Cérdoba y Jaén QE . Dlhacts
’ = ) © Cofizacién /R 5n de Empresari ;
/i mpresarios ; PAGO CON TARJETA
. 0 Pre ¢ de Empresarios recta. Nueva Documentacion DE DEUDAS EN VIA p
s ” EJECUTIVA N
Informacion 3 acreedores <
yrmacion de retenciones e ingresos a cuenta = 3
; ESTADISTICAS [} |
o ) ‘ ©06/02/2015 Sello AEVAL obtenido por Ia Direccién Provincial de la TGSS de DE PENSIONES _g7apys
i Cantabria

A un clic

© 06/02/2015 Jornadas informativas de Sequridad Social en Sevilla y Malaga

Revistas de la Seguridad Social
© 06/02/2015 Renovacion Sello AEVAL a Ia Direccion Provincial del INSS de

Acceso Sistema RED on-line
Palencia g 8

@ (Cita previa para pensiones y

* V) [17) s
Ac VA i © 04/02/2015 Adaptacion RED Directo al nuevo Sistema de Liquidacion Directa prestaciones
- R P T -

Con la seleccion de la opcidn Inscripcion y Afiliacion Online Real del apartado “Inscripcion y
Afiliacidn Online” se accederi a la siguiente pantalla, en la que se encuentra disponible el menu
de tramites RETA:

Direccion Provincial de la TGSS de Valencia
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Imagen - 11

[\ W | sisTEMA RED Inscripcion - Afiliacion On-line / Real

Tramites Trabajadores

Altas Sucesivas y Bajas

Cambio de Grupo de Cotizacion
Modificacion Eliminacion de Mov. Previos
Cambio de Contrato(Tipo/Coeficiente)
Cambio de Ocupacion de A.T.

Fliminarian de Altaz Canenlidadasz

el oo

Asignacidn C.C.C. Secundario de Empresario
Colectivo

Modificacion de domicilio de CCC

Solicitud de Colaboracion Econémica en IT
Renuncia de Colaboracion Econdmica en IT
Anulacion Solicitud/Renuncia colaboracion IT

Consultas
Consulta Sit. Afiliado en la Empresa
Consulta Situacion de la Empresa

Consulta de Trabajadores en una Empresa
Consulta Ndmero de Afiliacion
Consulta de NAF por IPF

Cnneulta Alta Trahaiadnrez ean Otra Frinraca

Informe Plantilla Media de Trabajadores en Alta
Informe datos de cotizacién/Relacian laboral-NSS

Régimen Especial de Trabajadores

Autdénomns

icitud de Alta en el RETA
icitud de Baja en el RETA
g2 domicilio - RETA

16

Para RED INTERNET, por el del apartado “Cotizacion Online” se accede a los otros servicios. La
seleccidon para RED DIRECTO debe hacerse por la opcion Régimen especial de Trabajadores
Auténomos del apartado “Cotizacion Red Directo”.

Imagen - 12

Oficina Virtual

SISTEMA RED Cotizacion On-Line

Peticion y Anulacién de Recibos de
Liquidacion de Cotizaciones

Peticion de Recibo de Liquidacian

Consulta de Peticiones de Recibos de Liquidacion
Eliminacion de Peticion de Recibos de Liquidacion
Peticidn de Anulacidn de recibos de liguidacian
Consulta de Recibos de Liguidacion Anulados

Obtencion de Duplicados de Recibos de
Liguidacion Para Ingreso Fuera de Plazo o
Solicitud de Cuota Empresarial

Gestion sobre Envios de Cotizacion

Consulta de Envios v Documentos TCZ2 del Periodo
Actual

Anulacién de Envios y Documentos TC2 del
Periodo Actual

Gestion de Ingresos de Cuotas Pendientes

Ingreso fuera de Plazo/Cuota Empresarial:
Solicitud de Recibo de Liguidacion de Cotizaciones

Régimen especial de Trabajadores
Autonomos

Direccion Provincial de la TGSS de Valencia
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Todas aquellas incidencias que se produzcan en la tramitacién por RED de los trabajadores
auténomos asociados a una autorizaciéon, o que no pueda realizarse el tramite porque todavia
no se ha implementado funcionalidad (solicitudes de cambios de base, bonificaciones no
recogidas, duplicados de resolucion, etc.), podran dirigirse a través del Registro Electrénico de la
Seguridad Social siguiendo las instrucciones sefialadas en el apartado anterior para el supuesto
de empresas con las siguientes peculiaridades:

En este caso, el acceso se hard siguiendo la ruta Oficina de Registro > Acceso al Registro
Electronico de Solicitudes >Afiliacion > Variacion de datos en RETA

Imagen - 13

nicio | Ciudadanos | Empresas y Profesionales | Administraciones y Mutuas | Tablon de Edictos y Anuncios | Mi sede electronica | Oficina de Registro | Sugerencias y Quejas | Carta de Servicios | Navegacior
Preguntas Frecuentes

REGISTRO ELECTRONICO DE SOLICITUDES

Pensiones idi iliaci Ayudas Hecaudacién RED Impugnaciones Advas Inscripcién = Formacién  Sanidad Maritima  Otros procedimientos

en el Sistema Especial para Empleados de Hogar Comunicacién de altas, bajas y variaciones de datos de trabajadores en el Sistema

Alta en Convenio Especial Alta en el Sistema de la Seguridad Social mediante la suscripcién de un Convenio Especial

Alta en Convenio Especial ERE Alta en el Sistema de la Seguridad Social mediante la suscripcion de un Convenio Especial procedente de Expedientes de Regulacién de Empleo.
Alta en RETA Alta como trabajador en el régimen Especial de Trabajadores por Cuenta Propia o Auténomos.

Alta Trabajadores REM cuenta propia. Tramitar las altas, inicial y sucesiva de trabajadores del Régimen Especial del Mar por cuenta propia en el sistema de la Seguridad Social.

Bajaen C | Baja en un Convenio Especial suscrito con la Seguridad Social.

Baja en ¢ io Especial ERE Baja en el Sistema de la Seguridad Social de un Convenio Especial procedente de Expedientes de Regulacién de Empleo.
Baja en RETA Baja como trabajador en el régimen Especial de Trabajadores por Cuenta Propia o Auténomos.

Inclusién/Exclusién/Reincorporacién al Sistema Especial Agrario. Inactividad. Solicitud que realiza el trabajador agrario para incluirse, excluirse o reincorporarse al Sistema Especial
Agrario durante la situacién de Inactividad.

Variacién de datos de Convenios Especiales Variacion de datos referidos a un Convenio Especial suscrito con la Seguridad Social.

speciales ERE Variacién de datos de Convenio Especial procedente de Expedientes de Regulacién de Empleo.

iaci) de datos en el régimen Especial de Trabajadores por Cuenta Propia o Auténomos.

El apartado de “Observaciones” debe contener los siguientes datos:

e Administracidn a la que se dirige la solicitud

e Numero de autorizado RED

e Datos de contacto (persona, teléfono, e-mail, etc.)

e Numero de Afiliacidn y nombre y apellidos del trabajador auténomo
e Motivo de la incidencia o variacion

Direccion Provincial de la TGSS de Valencia
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En cualquier peticion debe anexarse la documentacién acreditativa de la incidencia firmada
electréonicamente por el usuario.

Al margen de lo anterior, es conveniente que el usuario de RED conozca también los servicios
que la Entidad ofrece al ciudadano (incluidos los trabajadores autdnomos) por la Sede
Electrénica de la Seguridad Social (SEDESS), para tramitar determinadas solicitudes de forma
inmediata, utilizando procedimientos que todavia no se han implementado en el sistema RED.

El cliente puede acceder a estos servicios de diversas formas: sin certificado digital, con
certificado digital, con certificado SILCON, con SMS y con Cl@ve - usuario/contrasefia:

Imagen - 14

()| i hitps/scde seg-sociel gob.es/Sede 1/ServiciosenLinea/ Ciudadanos/indexhtm £ ~ @ C || @ Intranet Seguridad Social | 8 Sede Electrsnica de  Segur... |||

&) Intranet Seguridad Social (.. &) Intranet Seguridad Social (... &) Intranet Seguridad Social (.. §)J Intranet Seguridad Social (... &) Intranet Seguridad Social (... &) Intranet Seguridad Social (... &j Intranet Seguridad Social (...

| Gaepu o clziICRe SNDmEmD

E Introdza texto

:"_I(J‘_A R v
S-S BC D) G
t

inistraciones y Mutuas = Tablon de Edictos y Anuncios | Mi sede electronica | Oficina de Registro | Sugerencias y Quejas = Carta de Servicios = Navegacion

Inicio | Ci
requntas Frecuentes

Empresas

~

,f\

SERVICIO A CIUDADANOS

Sin Certificado Digital Con Certificado Digital Con Certificado SILCON  Via SMS  Cl@ve - usuario/contrasefia

encia Sanitaria: consulta del derecho y emisién del documento acreditativo del derecho. Con este servicio se podra consultar y obtener el documento que acredita el derecho a la

asistencia sanitaria publica.

En la actualidad, hay 77 servicios en linea para los ciudadanos en SEDESS, niumero que ira
creciendo en el tiempo.

Direccion Provincial de la TGSS de Valencia
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Guia de uso del Registro Electrénico

Cuadro —1 Servicios ciudadanos SEDESS

para Profesionales

—

—

Sin certificado digital
+ Agistencia Sanitaria: consulta del derecho y emision
del documento acreditativo del derecho
+ AUTOCALCULO: Calcule usted mismo su pension

» Acreditacion actividad agraria cuenta propia
= Asignacion de Numero de Seguridad Social (*)

de jubilacién « Certificado de estar al comiente en las obligaciones de
+ Autocalculo de convenios especiales Sequridad Social
+ Cita Previa * Certificado Provisional Sustitutorio (CPS)
+ Consulta de estado de solicitud de informes + Cita Previa
« eSTADISS: Estadisticas de pensiones = i Como va mi prestacion?
« Informe de bases de cotizacion = Comunicacion de teléfono y cormeo electronico

Informe de bases y cuotas ingresadas

+ Informe de estar al corriente en las obligaciones de
Seguridad Social

+ Informe de vida laboral

Pago con tarjeta de deudas en via ejecutiva

Reclamaciones a Mutuas Colaboradoras con la

Seguridad Social.

Solicitud de jubilacion nacional (TESOL Jubilacion)

Solicitud de prestaciones nacionales de viudedad,

orfandad y auxilio por defuncién (TESOL Muerte y

supernvivencia)

+ Solictud Tarjeta Sanitaria Europea (TSE)

Comunicacion de Vida Laboral y Bases de
a los trabajadores 2014
Consulta de autorizado RED que ggétiona un NAF
Devolucién de Ingresos Indebido,
Duplicado de documento de afilifacion

Informacion de retenciones e indresos a cuenta
del IRPF

Informacién Venta de Inmuebles (*
Informe de Alta laboral a fecha concret3
Informe de bases de cotizacion

Informe de bases y cuotas ingresadas
Informe de datos identificativos y de domicilio
Informe de situacion actual del frabajador

Informe de Situacion de Empresario Individual
Informe de Vida Laboral

Informe de Vida Laboral Acotado

Jubilacion nacional: solicitud electronica de jubilacion

Matemidad y Patemidad (TESOL) (*)

nacional {TESOL Jubilacién) (*) *

Con Certificado Digital y SILCON

« Muerte vy supervivencia nacional: Solicitud
electronica de viudedad, orfandad y auxilio por
defuncion (TESOL Muerte v supervivencia) (%)

» Percepcion de pensiones plblicas

Rescision de CCCs y NAFs asignados a un

autorizado RED

3
b <
. B
3
. 5
Q,
=8
=]
[=}
] @
:
: =]
o,
s
1]
i

(Autanomaos)
Solicitud cambio de domicilio

Solicitud de alta en el Régimen Especial de
Trabajadores por Cuenta Propia o Auténomos
Solicitud de baja en el Régimen Especial de
Trabajadores por Cuenta Propia o Auténomos
Solicitud de cambio de base de cofizacion
(Convenios Especiales)

Solicitud de domiciliacion en cuenta

Solicitud de rectificacion Informe de Vida Laboral
Solicitud de rectificacion de Informe de Bases de
Cotizacion

Tu Seguridad Social (*)

) Disponible con Certificado Digital a excepcion de

SILCON

Cuadro - 2 Servicios ciudadanos SEDESS (continuacion)

Via SMS

+ Acreditacion actividad agraria cuenta propia

+ Comunicacion de Vida Laboral y Bases de Cofizacion a los
trabajadores 2014

+ Duplicado de Documento de Afiliacion

+ Informe de Alta laboral a fecha concreta

+ Informe de bases de cotizacion

+ Informe de bases y cuotas ingresadas

+ Informe de datos identificativos y de domicilio

+ Informe de situacion actual del trabajador

= Informe de estar al comiente en las obligaciones de Seguridad Social

+ Informe de Situacion de Empresario Individual

+ Informe de Vida Laboral

+ Informe de Vida Laboral Acotado

Cl@ve - usuario /contraseiia
+ Gestiona tu contrasefia

+ Acreditacion actividad agraria cuenta propia
+ Cerificado Provisional Sustitutorio {CPS)

+ Consulta de autorizados RED que gestionan un NAF

+ Duplicado de documento de afiliacion

+ Informe de alta laboral a fecha concreta

+ Informe de bases de cotizacion

+ Informe de bases y cuotas ingresadas

+ Informe de datos identificativos y de domicilio

+ Informe de estar al cormiente en las obligaciones de Seguridad Social
+ Informe de situacion actual del trabajador
3 nio individual

e de vida laboral acotado
escision de CCC y NAFs asignados a un autorizado RED ()
Solicitud de alta en el Régimen especial de Trabajadores por cuenta propia o auténomos (¥)
Solicitud de baja en el Régimen especial de Trabajadores por cuenta propia o autdnomos (*)
Solicitud de cambio de hase de cotizacion (auténomos) (*)

Solicitud de cambio de base de cotizacion (convenios especiales) (*)
icitud de cambio de domicilio (*)

de domiciliacion en cuenta (*)

Solicitud de ipcion y asignacion de CCC para empresario individual(*
Solicitud de rectificacion izacio

Solicitud de rectificacion de informe de vida laboral

+ Tu Seguridad Social

(*) Accesible con validacion a través de usuario / contraseiia y clave de refuerzo

Direccion Provincial de la TGSS de Valencia
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6.- PRESENTACION LOS FORMULARIOS FR.103 - AUTORIZACION PARA ACTUAR EN
REPRESENTACION DE UN AFILIADO EN EL AMBITO DEL SISTEMA RED

La tramitacion de este formulario permite asignar la gestion de un afiliado a una autorizacién de
RED respecto a los tramites recogidos en la normativa reguladora de este Sistema vy, en su caso,
asignar a la autorizacion aquellos cédigos cuenta de cotizacidn de empresario individual que se
inscriban por este canal con ese NIF.

En el caso de que el afiliado no esté obligado a incorporarse al Sistema RED y solicite adherirse
voluntariamente al mismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3.2.b de la Orden
ESS/485/2013, de 26 de marzo, quedarad obligado a recibir por medios electrénicos las
notificaciones y comunicaciones que en el ejercicio de sus competencias les dirija la
Administracion de la Seguridad Social, en tanto se mantenga su incorporacién al citado Sistema.

Junto con el formulario FR.103 cumplimentado, firmado manuscritamente y electronicamente
por el usuario, debe acompafiarse el documento identificativo del afiliado.

Para solicitar este tramite, al no existir un canal especifico, los usuarios de RED deben emplear la
siguiente ruta de acceso:

Oficina de Registro > Acceso al Registro Electronico de Solicitudes > RED > Solicitud de
Autorizacion para el uso del Sistema RED

Imagen - 15
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REGISTRO ELECTRONICO DE SOLICITUDES

Pensiones Subsidios  Afiliacion  Ayudas (Recaudacion RED Impugnacione)Advas Inscripcion ~Formacion — Sanidad Maritima  Otros procedimientos

RED. Concesion de la autorizacién para la transmisién de datos a través del Sistema RED

El apartado de “Observaciones” debe contener los siguientes datos:

e Administracidn a la que se dirige la solicitud

e Numero de autorizado RED

e Datos de contacto (persona, teléfono, e-mail, etc.)

e Numero de Afiliacion y nombre y apellidos del afiliado
e Asunto: Formulario FR.103

Direccidn Provincial de la TGSS de Valencia
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“ IMPORTANTE: Para todos los tramites, la documentacién anexa debe ir firmada

electréonicamente por el usuario que la remite.

7.- LA FIRMA DIGITAL DE LOS DOCUMENTOS A PRESENTAR

Existen diferentes plataformas que permiten realizar una firma electrénica con independencia
del formato del documento electrénico.

La plataforma VALIDe, para firmas on line, proporciona, por otro lado, una aplicacion
denominada “Cliente de firma (version Escritorio)”. Esta aplicacién, una vez instalada en el
ordenador que se desee, ejecuta la firma directamente en un documento electrdnico sin
necesidad de estar conectado a Internet.

Para descargar la aplicacién se debe de acceder a la siguiente direccidn:

https://valide.redsara.es/valide/

Imagen - 16
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.| Realizar Firma
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Firma un documento con tu DNI electrénico o
cualquier ofro certificado reconocido con las

méximas garantias de integridad y autenticidad
Realizar fima

s Visualizar Firma

Podrds generar informes en los que se
mostrard informacion de la fima o firmas
asociadas al documento,

Visualizar Firma

Si dispones de un certificado digital emitido
por cualquier entidad de servicio de certificacion
reconocida, puedes comprobar en linea su

validez.
Validar Certificado

4 Validar Firma

Consulta la validez de un documento firmado
electrénicamente con miltiples formatos y
tipos de cerfificados, como facturas

electronicas, contratos, efc.
Validar Firma

Validar Sede Electronica

Podrés comprobar las URLs de sede
electronicas, verificando la validez del

certificado que contienen

Validar Sede Electrénica
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La descarga de “Cliente de firma” se realiza entrando en la “Realizar firma”.

Imagen - 17

\ — Contactar fr
VALIDES s
\ y Bienvenido | Benvingut | Ongietorri | Benvido | Welcome

gobles LN

validar Certificado %.| Realizar Firma Electrénica

Una firma digital es un conjunto de datos asociados a un mensaje que permite asegurar la identidad del

Realizar firma firmante y Ia integridad del mensae.

validar Firma . . )
Para realizar una firma pulsa e botén "Firmar” y selecciona el documento. A continuacién

guarda |a firma.
@ Guardar Firma
Visualizar Firma

Faqs 9 Descargate el cliente de firma (version Escritorio)
irma (versién Escritorio) es una aplicacién de fi Zh tu ordenador v
que te permite ereqTTET PEETTSPbara nrmar directamente desde tu

e
ordenador sin necesidad de estar conectado a internet.

validar Sede Electrénica

Nota: La firma electrénica se realiza medisnte un applet descargado en su navegador. Dicho applet ha sido
firmado por el D.G. para Impulsa de la Administracién Electrnica por su seguridad.Pulsa aqui para ver los
requisitos de funcionamiento
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Ja PR S e [Was Twmimnr| [WaZ[ Ees | [WSC [wHmmiin: Accesibilidad | MapaWeb | Requisitos | Condiciones de Uso
PRl ©--.
e
e s oo Eam

Una vez descargado el fichero, al ejecutarlo, se puede acceder a las siguientes utilidades:

1) Firma

2) Multifirma

3) Validacion de documentos firmados electrénicamente
4) Cifrado

5) Descifrado

6) Ensobrado electrénico

7) Desensobrado electrdnico

Por ultimo, para firmar electrénicamente un documento simplemente se debera seleccionar el
documento a firmar, el almacén donde radica el certificado y el formato de firma.
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8.- QUE DOCUMENTACION PUEDE PRESENTARSE POR REGISTRO ELECTRONICO

Cuando se presenten solicitudes, escritos y comunicaciones relativos a los tramites que
aparecen en el Cuadro-3, deben cumplimentarse los formularios que ofrezca el Registro

Electrénico.

Nunca debe olvidarse adjuntar la documentacién necesaria que acredite el motivo de la solicitud
o de la variacién, de lo contrario se produciran retrasos en la resolucién, ya que debera

realizarse la correspondiente subsanacion.

La Direccién Provincial de Valencia efectuard el reparto de las solicitudes que han entrado por el
Registro Electrénico segun la unidad a la que van dirigidas, de ahi la importancia que tiene
consignar los datos requeridos del apartado “Observaciones” del formulario de la presentacion.

CUADRO -3 TRAMITES PRESENTADOS POR REGISTRO ELECTRONICO

23

SOLICITUDES Y COMUNICACIONES

FORMULARIOS E INSTRUCCIONES DE CUMPLIMENTACION

DOCUMENTACION A ANEXAR

TAMANO
TOTAL

Incidencias de RED de empresas,
variaciones del cédigo cuenta de
cotizacion (CCC) y remision de la
documentacion complementariaala
inscripcion realizada por medios
electrénicos

Formularios y/o escritos descriptivos de las incidencias que
no han podido resolverse por el procedimiento de
correccidn de errores de Afiliacién del Sistema RED

Documentacion acreditativa de la incidencia firmada
electronicamente

5 |Mb.

Incidencias de RED en la tramitacién
del Régimen Especial de Trabajadores
Auténomos (RETA), incluidas las
variaciones de datos

Formulario y/o escritos descriptivo de laincidencia

Modelo serie TA.0521 (en su caso) y documentacion
acreditativa de la incidencia firmada electrénicamente

5 |Mb.

Presentacion los formularios FR.103 -
Autorizacion para actuar en
representacion de un afiliado en el
dmbito del Sistema RED

El formulario debe ser firmado manuscritamente por el
autorizado RED y el trabajador auténomo. Ademas debe
firmarse electrénicamente por el autorizado RED principal

Anexar al formulario de solicitud firmado
electrénicamente copia del DNI del auténomo.

5 | Mb.

Una de las funciones que se atribuye al Registro Electrdnico es la de ser un canal util para la
remisién de los documentos complementarios a la inscripcién de empresas no individuales

realizada a través de medios electrénicos, y que posteriormente requiere la Administracidon en

ejercicio de sus facultades de control.

Esa documentacién exigible esta detallada en el Cuadro-4.
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CUADRO - 4 DOCUMENTACION ACREDITATIVA PARA REMITIR POR REGISTRO EN
INSCRIPCIONES TELEMATICAS O ELECTRONICAS DEL EMPRESARIO COLECTIVO

TIPO EMPRESA

DOCUMENTACION

Asociaciones

Estatutos de la asociacion
Inscripcion en Registro de asociaciones

Fundaciones

Escritura de constitucidn
Inscripcion en Registro de fundaciones

Sociedad Anénima

Sociedad Limitada

Sociedad Andénima Europea

Sociedad colectiva

Sociedad comanditaria

Sociedad Laboral
Andénima/limitada

Agrupacion de interés
econémico

Escritura de Constitucion
Inscripcién en Registro Mercantil

Comunidad de bienes

Sociedades Civiles

Documento Privado de constitucion
Sila S.C. o la C.B. se ha constituido aportando bienes inmuebles
o derechos reales, deberan aportar escritura publica

Comunidad de Propietarios

Libro de actas debidamente legalizado ante fedatario publico

Sucursal de empresa
extranjera

Escritura de constitucion
Inscripcién en Registro Mercantil

Empresa extranjera que sin
establecer sucursal ejerce
en Espaiia

Identificacion del representante Legal

No comunitarias: Certificado expedido por el cénsul espafiol
Comunitarias: Acreditacion de la inscripcion de la empresa en
el registro correspondiente.

Sociedad cooperativa

Escritura de constitucidn
Inscripcidn en el Registro de Sociedades cooperativas.

Por dltimo, cuando se trata de la inscripcidn electrénica de empresas en determinados sectores
de actividad, tanto si son empresas individuales como colectivas, ademas de la documentacién
exigible mencionada en el parrafo anterior, en su caso, se debe remitir por Registro Electrénico
la documentacidn detallada en el Cuadro-5.
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CUADRO - 5 DOCUMENTACION NECESARIA CUANDO LA INSCRIPCION SE REALICE EN DETERMINADOS SECTORES DE ACTIVIDAD

Tipo de empresa

Documentacidon complementaria

Construccion

Justificaciéon de estructura empresarial, organizacién productiva, utiles y
herramientas utilizadas en la actividad.

Titulo de propiedad o alquiler donde radica el ejercicio de la actividad.
Autorizacién de licencia de apertura de local.

Compra de utiles y herramientas necesarias para la ejecucion empresarial.
Plan de prevencion de riesgos laborales.

Compromiso de aportar Inscripcion en el registro de empresas acreditadas
del sector de la construccidn

Agraria Titularidad de las tierras, bien por su condicién de propietario, arrendatario u
otros conceptos. Ubicacion de las mismas, recibo del Impuesto de Bienes
Inmuebles de naturaleza rustica.
En caso de no ser titulares, contratos de servicio o ejecucién de obra,
facturas, etc., que justifiquen que la actividad realizada por la empresa
cumple los requisitos establecidos en el articulo 8.3 del Decreto 3772/1972,
de 23 de diciembre del Reglamento del Régimen Especial Agrario.
Justificaciéon de estructura empresarial, organizacién productiva, utiles vy
herramientas utilizadas en la actividad
Titulo de propiedad o alquiler donde radica el ejercicio de la actividad.
Autorizacion de licencia de apertura de local.
Compra de utiles y herramientas necesarias para la ejecucidon empresarial.
Plan de prevencidn de riesgos laborales.

Servicios Justificaciéon de estructura empresarial, organizaciéon productiva, utiles y

herramientas utilizadas en la actividad.

Titulo de propiedad o alquiler donde radica el ejercicio de la actividad.
Autorizacién de licencia de apertura de local.

Compra de utiles y herramientas necesarias para la ejecucion empresarial.
Plan de prevencidn de riesgos laborales.
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9.- DUDAS Y PREGUNTAS MAS FRECUENTES

9.1- TECNICAS

1.- Al remitir a través del registro electronico una documentacion sale un mensaje que indica
“El tamafio de mensaje DOCUMENTO no encontrado para el dominio FRTG y el idioma ES. No
puede superar los cinco Mb”, no permitiendo continuar. ¢{Qué debo hacer para solucionar la
incidencia?

El problema viene ocasionado porque el tamafo de la documentacidon anexada al formulario de
presentacion del registro electrénico supera el tamafio de 5 Mb.

Cuando se intenta remitir documentacién que supera el citado volumen la aplicacién de registro
electrénico no deja continuar una vez pulsado el botén “Aceptar datos” que figura en la parte
inferior del formulario de presentacion, generando un mensaje de advertencia del motivo de la

incidencia.

D Lvmerl. L.

Srteeen | [Aceptor Dumos ] | mate

A s) LA Eerial P Al O A e o L P LM gl AL 2 e 1) DML TRCICE T I M P o 4 el ol a0 e L AL ) A THALG < PR MBCH M TR POk 8 100 =

La Unica solucién posible es “fraccionar” la documentacion a remitir, realizando varios envios a
través del registro electrdnico.

En estos supuestos es conveniente consignar a partir de la primera remisidn y en el apartado de
observaciones, que se trata de documentacién complementaria, haciendo referencia al nimero
de registro asignado al primer envio.

Direccidn Provincial de la TGSS de Valencia
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2.- Intento utilizar el certificado electronico de mi empresa, que es una sociedad, para realizar
una presentacion a través del registro electronico de SEDESS y no me deja, indicandome que
no encuentra el certificado electronico y sin embargo esta instalado correctamente en el
ordenador desde el que intento realizar el envio. ¢{Qué debo hacer?

Si bien la seccién de Registro electronico de SEDESS informa que para utilizar el registro
electrénico es necesario disponer de un DNI electrénico o un certificado digital reconocido
incluido en la lista de certificados admitidos (a excepcién del certificado SILCON), la realidad es
que la identificacién electrénica en el registro electrénico solamente se puede realizar con el
DNI electrénico o con certificado electronico de persona fisica, no admitiendo certificados de
persona juridica o entidad.

En el supuesto de que el envio se esté realizando en calidad de representante, el certificado
electréonico a utilizar deberd ser el de la persona fisica correspondiente al titular de la
autorizacién RED.

3.- Deseo realizar una presentacidn en el registro electronico en calidad de representante de
una sociedad. El formulario de presentacidon, en el apartado “Datos del solicitante” no figura
ningun campo para identificar la sociedad. Por otro lado, el campo “Tipo de documento”, que
es desplegable, no permite introducir el CIF de la empresa. ¢{Qué solucion existe para
identificar correctamente a la sociedad?

El formulario de presentacién del registro electrénico no recoge la posibilidad de identificar a
una sociedad.

Para corregir esta deficiencia, en el supuesto de que se actie como representante de una
sociedad se deberan cumplimentar campos de formulario que a continuacién se citan en la
forma indicada:

Nombre: Denominacién de la sociedad
Tipo de documento: Marcar PASAPORTE

N2 documento: poner nimero de CIF

Direccidn Provincial de la TGSS de Valencia
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4.- Al realizar una presentacion en el registro electrénico de SEDESS no reconoce mi
certificado electronico. Recientemente he descargado en el ordenador la ultima versidon de
javay el navegador que utilizo es Internet Explorer ¢{C6mo puedo solucionar el problema?

Esta incidencia se debe a una mala comunicacién entre Internet Explorer y la
Ultima version de Java en algunos equipos y en algunos servicios de la Sede
Electrénica, mientras se soluciona le recomendamos que use una versién de Google Chrome
anterior a la 45 para sus comunicaciones con la Sede Electrénica de la Seguridad Social, ya que al
compartir el almacén de certificados con Internet Explorer no tendra que exportar sus
certificados.

A partir de la version 45 de Google Chrome, disponible desde el 1 de septiembre de 2015, no es
posible habilitar el complemento de Java en este navegador. Como algunos de los servicios
disponibles en la Sede Electrdnica de la Seguridad Social requieren Java, no se recomienda en
€se €aso su Uuso.

Finalmente debe de tener en cuenta que si utiliza las versiones de Google Chrome 42,43 o 44
debera realizar determinadas actualizaciones en su equipo relacionadas con la activacion de
Java. Las actuaciones a realizar figuran en el documento “Activacion Java en Google Chrome a
las versiones 42, 43 y 44” disponible en SEDESS, en la seccion “Requisitos Técnicos”
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REQUISITOS TECNICOS

Requisites Técnicos
Para acceder a los servicios ofrecidos a través de la Sede Electrénica de la Seguridad Social asegirese de disponer de las siguientes configuraciones:
Software:
= Navegador INTERNET EXPLORER 5.0 o superior
+ Descarga de Intenet Explorer

« Navegador MOZILLA FIREFOX 1.5 o superior

Descarga de Mozilla Firefox

Navegador GOOGLE CHROME 44 o inferior

= Importante: a partir de la versién 45 de Google Chrome, disponible desde el 1 de septiembre de 2015, no es posible habilitar el complemento de Java en este navegador. Como algunos de los servicios
disponibles en la Sede Electronica de |2 Seguridad Social requieren Java, no se recomienda el uso de Google Chrome y se recomienda en su lugar el uso de otros navegadores como [Explorer y FireFox.

delfichero Formato Tamafio  Fecha

Activacion Java en Google Chrome a las versiones 42, 43 y 44 oF 856 Kb  10/09/2015

= Visualizador de archivos ADOBE ACROBAT REA

« Descarga de Adobe Acrobat Reader

Notas: Algunos servicios pueden mostrar en una nueva ventana el informe/certificado solicitado, recuerde desactivar el * de de su navegador.
En el acceso a los servicios con certificado SILCON situados en |a Sede y en la Web (Sistema RED) y para evitar que aparezcan avises de seguridad relativos a la falta de confianza del navegador en el servidor de la
Seguridad Social, serd necesario instalar los certificados raices y subordinados de Ia Autoridad de Certificacion de la FNMT-RCM. Estos certificados se pueden obtener en la pagina de Soporte Técnico de CERES:
Certificados Raiz de la FNMT.

Requisitos para el uso de firma electrénica

Los requisitos especificos para el uso de las funcionalidades relacionadas con la firma electrénica son los siguientes:

= Java RunTime Environment Sun Versién 1.4.2 o superior (¥}

5.- éDénde se puede consultar los requisitos que debe cumplir mi ordenador para el uso de la
firma electrénica y de los requisitos técnicos para acceder a los servicios de SEDESS?

Todos los requisitos necesarios, tanto para el acceso de los servicios de SEDESS como para el uso
de la firma electrénica vienen reflejados en la propia SEDESS, en la seccion de Requisitos
Técnicos.
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REQUISITOS TECNICOS > Ps
Requisitos Técnicos
Para acceder a los servicios ofrecidos a través de la Sede Electrénica de la Seguridad Social asegirese de disponer de las siguientes configuraciones:
Software:

= Navegador INTERNET EXPLORER 5.0 o superior
= Descarga de Internet Explorer

= Navegador MOZILLA FIREFOX 1.5 o superior
= Descarga de Mozilla Firefox

# Navegador GOOGLE CHROME 44 o inferior

= Importante: a partir de la versién 45 de Google Chrome, disponible desde el 1 de septiembre de 2015, no es posible habilitar el complemento de Java en este
navegador. Como algunos de los servicios disponibles en |a Sede Electrénica de la Seguridad Social requieren Java, no se recomienda el use de Google Chrome y se
recomienda en su lugar el uso de otros navegadores coma IExplorer y FireFox.

Documento Descarga del fichero Formato Tamafio Fecha
Activacion Java en Google Chrome a las versiones 42, 43 y 44 = PDF 856 Kb  10/09/2015

# Visualizador de archivos ADOBE ACROBAT READER 4.0 o superior

« Descarga de Adobe Acrobat Reader

Notas: Algunos servicios pueden mostrar en una nueva ventana el informe/certificado solicitado, recuerde desactivar el "bloqueador de elementos emergentes' de su
navegador.

En el acceso a los servicios con certificado SILCON situados en la Sede y en la Web (Sistema RED) y para evitar que aparezcan avisos de seguridad relatives a la falta de
confianza del navegador en el servidor de la Seguridad Social, serd necesario instalar los certificados raices y subordinados de la Autoridad de Certificacién de la FNMT-RCM.
Estos certificados se pueden obtener en la pagina de Soporte Técnico de CERES: Certificados Raiz de la FNMT.

Requisitos para el uso de firma electrénica
Los requisitos especificos para el uso de las funcionalidades relacionadas con la firma electrénica son los siguientes:

= Java RunTime Environment Sun Versién 1.4.2 o superior (¥)
= Navegador web:
= INTERNET EXPLORER 5.5 0 superior.
= MOZILLA FIREFOX 3.5 0 superior.
+ Sistema operativo (sobre entornos x86 de 32 bits):
= Windows 2000/XP/Vista/7
= Linux en las versiones soportadas por Firefox.
+ Para entornos de 64 bits est3 soportado el sistema operativo Windows 7 con las siguientes configuraciones (*)
= Internet explorer 64 bits y maquina virtual Java de 64 bits.
= Internet explorer 32 bits y maquina virtual Java de 32 bits.
= Firefox 32 bits y maquina virtual Java de 32 bits.
= Certificado digital incluido en |a lista de certificados admitides, con el que realizar Ias funciones de firma. v

Desde la seccion de Requisitos Técnicos podra descargarse tanto los navegadores que puede
utilizar para los servicios de SEDESS, como el visualizador de archivos Adobe Acrobat Reader y la
aplicacion Java necesaria para el uso de la firma electrénica.

6.- Ante casos de duda ¢Existe algln servicio donde pueda realizar consultas relacionadas con
el funcionamiento de SEDESS y los certificados electronicos?

Existen fundamentalmente tres vias para la realizacion de consultas relacionadas con cuestiones
referidas al funcionamiento de SEDESS vy los requisitos que deben de cumplir los equipos desde
los que se accede, asi como relacionadas con los certificados electrdnicos y otras cuestiones
referidas a las comunicaciones por medios electrénicos.

e Web de la Seguridad Social
e Viatelefdnica
e Sede electrénica de la Seguridad Social
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Web de la Seguridad Social ( http://www.seg-social.es)

En la parte inferior de la pagina principal de la web figura el servicio de Consultas

/ i Sequri ocialinternet % |
& c b e Retes Internet_1/indexhtm %@ =
2 Aplicacions s f‘c Pégina no disponibl.. .' ROJADIRECTA  #; Sede Electrénicade.. & Google (] MASTERS (] MASTERVIC (] DECENTESVIC (] MASTERS BCN (T AGENCIES ‘J k i deM.. g SedeEl d

L
SEGURIDAD SOCIAL
% Trabajadores

fia en la Sede Electronica

TU o
SEGURIDAD SOCIAL »

#

SEDE
ELECTRONICA

- Relacion de empresas afectadas porla disposicién final 12° de la Ley 272011

CITA ke
PREVIA . E“ﬂ“l

81310201 senvicio en Ia Sede Electronica: C de Vida
015

Laboral y Bases de Cofizaciona

- Nuevo acceso Ci@ve -

©25/09/2015 Certificacion ISO 50001 "Sistema de Gestion de 1a Energia” obtenida
’ porla Direccion Provincial de la TGSS en Asturias

80110/2015 Selio AEVAL obtenido por 3 Direccion Provincial de la TGSS de
cg0via

©14/09/2015 L3 Revista MAR amplia su hemeroteca desde octubre de 2006

de afliacion en

©05/09/2015 Nueva opcion de del.
PulVeb

.
. );, . 8 04/08/2015 Proyecto de Presupuestos de la Sequridad Social 2016

©30007/2015 Ley 262015 de 28 de julio_de modificacién del sistema de

AUTOCA'LCU%)
JUBILACION m

Fagosorn @y
BE&GRBAB BBon. N

ESTADISTICAS ()
DE PENSIONES STADISS

Aunclic

roteccion a Ia infancia v a a adolescencia

Revistas de la Seguridad Social

Acktva

8 28107/2015 Selio AEVAL obtenido por a Direccin Provincial del INSS de

fey Gastellon
Ll

& %mam 2 "
ran renci.
&/ ransparencia

Enlaces - Sugerenciasy dfejas - Consuitas - FAJ
Copyright® Seguridad Socia Migegodos 10s dgges reservados. Aviso Legal

Mas Novedades

® Acceso Sistema RED ondine

@ Asistencia Sanitaria; consulta
del derecho y emision del
documento acreditativo del
derecho

® Certificados digitales.

® Compray venta de inmuebles

® Fondo de reserva

@ Inemacional

@ Investigacion social. FIPROS

© Peril de contratante

® Subastas de bienes
embargados

@ Tarieta Sanitaria Europea

EYRsS [WaC Ea] (W I [Va: Ceam|

Una vez dentro del servicio e introducidos los datos personales requeridos se debera indicar
“Soporte Informatico” en los campos desplegables “Tema” y “Asunto”. Realizada la consulta se
asigna numero de referencia a la misma, recibiendo en el correo electrénico que desee tanto
con la confirmacion de la recepcidon de la consulta como la contestacion a esta.
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I TT— — — SE-TEEET T 0 o T T TT— 2] | 0 ]
& > C [ www.seg-social.es/Internet_1/Lanzadera/index.htm?URL=3 @ =
HH Aplicaciones f‘t Pégina no disponibl.. " ROJADIRECTA X'I Sede Electrénicade.. & Google (7 MASTERS (7] MASTERVLC (°] DECENTES VIC (T MASTERS BCN (O AGENCIES \ unonounet/jobs/me | Herramientas de M... ‘1 Sedle Electrénica de ...
Inicio - Mapa - Ayuda - Glosario - Accesibilidad
Informacion Linglistica
1 conmo o SEGURIDAD
e —

Condeenos | Normativa  Informacion Econémico Financiera ~ Estadisticas, Presupuestos y Estudios | Trabajadores ~ Pensionistas ~ Empresarios

Teléfono Fax

— Consulta

Introduzea los datos de |a consulta a realizar

Provincia® (s = 7
Tema* | Soporte informatico | Asunto* stoneD

Titulo*

Texto dea consulta®

Via telefdnica

El servicio telefénico de consulta de la Tesoreria General de la Seguridad Social ofrecido en el
numero 901502050 permite, a través de la opcidon 2 (Servicios telematicos de la TGSS) realizar
cualquier consulta referida a SEDESS, certificados digitales, certificados raiz, problemas con
navegadores de internet, etc.

Sede electrénica de la Seguridad Social (https://sede.seg-social.gob.es)

La sede electrénica de la Seguridad Social contiene una seccidn denominada “Preguntas
frecuentes” que ofrece contestacion a las cuestiones que con mds abundancia se plantean
relacionadas con su funcionamiento, incluyéndose también aquellas que tienen relacion con el
uso de los certificados electrénicos.

En acceso a la seccidn “Preguntas frecuentes” se efectia desde la pagina principal de SEDESS.
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/i Seguided Sodaliniemet. % ] i Sede Elecironica de la Sec x L 1A

a—
(B cps://sed PR /Sede_L/indexhtm | @
Aplicaciones ft Pégina no disponibl.. ;; ROJADIRECTA !‘f Sede Electrénicade.. & Google (7 MASTERS (7] MASTERVLC (°] DECENTES VIC (T MASTERS BCN (O AGENCIES \‘_\D m i de M... !‘f Sedle Electrénica de ...

I—ENNE+5 —B -5 1

ntroduzca texto

HNSTENO
DEBRLIO
¥SEGURIDAD SOCAL

~ =
o =

o3
=
Administraciones y UfUa

oo

=
=
Inicio | _Ciudadanos 5

Mi sede electronica | Oficina de Registro || Sugerencias y Quejas | Carta de Servicios | Navegacion (fPreguntas Frecuentes

Tablon de Anuncios

Emprasas y Profesionales.

/N Informacion importante para usuarios de
mayoria de los servicios electronicos de la Sede y de la Web. En el apartado de requisitos técnicos, se indican los. mas

le Chrome. A partir de Ia versién 45 del navegador Google Chrome, Ia funcionalidad de Java no esta disponible, Ia cual es necesaria para la ejecucion de la|
a y sus i i

TABLON DE ANUNCIOS

SERVICIOS EN LINEA

Ciudadanos »

Acceso a tramites personales: servicios orientados a los trabajadores y

[ pensionistas.
= Consulte los anuncios publicados en el tablén electrénico de la Seguridad Social. Nueva
regulacion de los anuncios de notificaci. antes edictos).
o o ( ! .
 acceso con contrasafia : Comunicacién de Vida Laboral P sosowmon
» 22/07/2015 Nuevo servicio : Duplicado de resolucién alta/baja en Régimen Especial de trabajadores por MI SEDE ELECTRONICA

centa propia o sutbnomos
20/04/2015 Nuevo servicio : Justificants de jornadas reales trabajadas
18/03/2015 Actualizacion del servicio : Pago con tarjeta de deudas de Seguridad Social

ién del servicio 5 2 cusnta del TRPF.

page con
Farje?a@
e o do

Sequndad Social

17/11/2014 Nuevo acceso : Cl(@ve - usuario/contraseria
01/07/2014 Nuevo portal + "Tu Seguridad Social”
01/07/2014 Nuevo servicio : Gestions tu contrasefia

Mis Expecientess

S St soc
e

Consulte el estado en que se encuentran sus trémites, suscribase al servicio de

Empresas y Profesionales 3 notificaciones telemdticas, acceda directamente a sus notificaciones... 4
-— Acceso a servicios de interés para empresas y profesionales.
o Reuiiacin
Infrmacer
Pibica
[Nuevo] OFICINA DE REGISTRO +

b 22/07/2015 Nusvo sarvicio : Duplicade de resolucién alta/baja an Régimen Expacial de trabajadores por

centa propia o autbnomos Registro Elecerénico de Solcudes

s asorz=cone S e vt de et =
servicio do de estaral 122 obligacionas da s Seguridad S dever —a
Social i Hansparencia

nainarnis nara el empleo

Una vez dentro de la seccién deberemos marcar “Soluciones Técnicas” para todas las
incidencias relacionadas con la firma electrdnica y los requerimientos técnicos del equipo con

gue se accede.

18 Sequridad Socialintemet X ) i Sede Electronica de la Sec x

€ > C | @ https;//sede.seg-social.gob.es/Sede_1/indexfaq/index.htm

v @

plicaciones f( Pagina no disponibl..  ROJADIRECTA i Sede Electrénicade.. G Google (1] MASTERS (1] MASTERVIC (] DECENTESVLC (] MASTERSBCN (] AGENCIES () N de M... d
Sdegucs d. BN = L1
& mme e e [QuBuscar | ntroduzca texto
P socn ~oie|= .
SCUE T |, < E
Inicio | Ciudadanos | Empresas y Profesionales | Administraciones y Mutuas | Tablon de Anuncios | Mi sede electronica | Oficina de Registro | Sugerencias y Quejas | Carta de Servicios | Navegacion | Preguntas Frecuentes

PREGUNTAS FRECUENTES

b b RLERY

\“ H.I*i generales

es telematicas

Accesibilidad Requisitos Técnicos  Certificados Digitales  Fecha y Hora Oficial

Mapa de Iz Sede

Normativa y Legislacién

Copyright © Seguridad Social 2015. Todos los derechos reservados. Aviso Legal.
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Direccion Provincial de la TGSS de Valencia

33



TESORERIA GENERAL

—
i)
=

HW  DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Guia de uso del Registro Electrénico
para Profesionales

7.-¢Qué pasos tengo hay seguir para realizar una firma electrénica utilizando VALIDe?

En primer lugar la URL de la aplicacion VALIDE es https://valide.redsara.es/

Una vez obtenido el texto en formato pdf (Si bien con aplicacion VALIDe se puede firmar
cualquier formato o archivo sin limitacidn de tipos, los documentos anexados en el formulario
de presentacion deben de tener formato pdf) los pasos son:

Acceso en la aplicacién valide a la opcidn “Realizar firma”

@ https://valide redsara.es/valide/

Archivo Edicién Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

D VALDG®

w,| Realizar Firma

Firma un documento con tu DNI electrénico o
cualquier ofro cerfificado reconogy a
méximas garantias de integriggll y autenticidad.
Realizar firma

- Visualizar Firma

Podrés generar informes en los que se
mostraré informacion de la firma o firmas
asociadas al documento.

Visualizar Firma

En cumplimiento con la LOPD LEY ORGANICA 15/
posteriores, todos los dstos de cas ersonsi

£ 12 DE DICIEMERE, DE PROTECCION DE
fimas y certificados electronicos que sean en:

Bienvenido | Benvingut | Ongi etorri | Benvido | Welcome

% Validar Certificado

n

Si dispones de un certificado digital emitido
por cualquier entidad de servicio de cerificacion
reconocida, puedes comprobar en linea su
validez.

Validar Certificado

i Validar Firma

Consulta la validez de un documento firmado
electrénicamente con miltiples formatos y
tipos de certificados, como facturas

electronicas, contratos, etc.
Validar Firma

# Validar Sede Electrénica

Podras comprobar las URLs de sede
electrénicas, verificando la validez del

certificado que contienen

Validar Sede Electronica

DATOS DE CARACTER PER
dos por los usuarios, ser

Contactar

i ===

7
@? Preguntas Frecuentes
Consulta nuestras preguntas
frecuentes si tienes alguna duda.
&Qué significa VALIDe?
£Qué servicios ofrece VALIDe?

£Qué certificados son
reconocidos por la plataforma?

&Cules son los tipos de
certificados admitidos por las
Administraciones?

&Cudles son los formatos
admitidos para firma electrénica?
£Qué debo hacer para usar los
servicios de VALIDe?

£Qué tipos de documentos se
pueden firmar con VALIDe?

&Pueden firmar un documento
varias personas?

Ver més

Portal de

Firma eleetranica

NAL y reglamentos de dessrrolio
ados exciusivamente con fines de

validacion y serén efiminados de los registros temporsles de VALIDe una vez reslizadss las opersciones de validacion correspondientes. LOPD LEY ORGANICA 15/1999, DE 13 DE
DICIEMBRE, DE PROTECCION DE. DATOS DE CARACTER PERSONAL y regiamentos de dessrrollo posteriores, todos los dstos de caricter personal ssociados s las frmas y
certificados electrénicos que sean enviados por los ususrios, serén ussdos exclusivamente con fines de validacién y serin eiminados de los registros temporsles de VALIDe una vez

resizadss lss operaciones de validacién coespondientes.

e (Ve

eaacen
monicro comuncuon T
notcoconowe [V Twae] (WA
saereoon:

B

W s

Accesibilidad | MapaWeb | Requisitos | Condiciones de Uso

#100% v
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Pulsar el botén firmar

RIPE )| & htps.//vaice cedsara.es/valide firmar ejectat nmi P~ &0l & vaue

Archivo Edicién Ver Favortos Herramientas _Ayuds

. VALD® Seminiimiteii i .

Validar Certificado %) Realizar Firma Electrénica
Una firma digital es un conjunto de datos ssociados 8 un mensaje que permite asegurar la identidsd del

igital es
Realizar firma firmante y la integrdad del mensaje

Validar Firma
ar una firma pulsa el botén “Firmar” y selecciona el documento. A continuscidn

guarda la firma.

validar Sede Electronica

Visualizar Firma

Faqs

9 Descargate el cliente de firma (version Escritorio)

€1 cliente de firma (versién Escritorio) ez una aplicacidn de firma que instalas en tu ordenador y
que te permite elegir el tipo de firma que quieres realizar para firmar directamente desde tu
ordenador sin necesidad de estar conectado a internet,

[ ) [ ) [V S Accechitdsd | Mapa Wb | Requéshos | Condiciones do Uso

#100% ~

Seleccionar documento a firmar y pulsar el botén “abrir”

N
Buscar en: [ | firma electrdnica "l [’ B> - |

(D= E_‘ Firma electrénica.pdf

Elementos
recientes

|

Escritorio

E
Mis
documentos

@ Mombre de archivo: |Firma electrdnica.pdf | [ Abrir J

Red ; : Cancelar
Archivos de tipo: [Todos los Archivos b ]
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Seleccionar el certificado digital con el que se va a realizar la firma y pulsar el botén

“Aceptar”

Seleccione un certificado

Emisor: .
valido desde: 20/03/2013 hasta 24/02/2113
Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

Emisor: FNMT Clase 2 CA
Valido desde: 26/02/2014 hasta 26/02/2017
Haga clic aqui para ver las propiedades del certificado

Emisor: FNMT Clase 2 CA
Valido desde: 03/03/2011 hasta 03/03/2014
Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

Emisor: SGI
Valido desde: 23/05/2013 hasta 23/05/2016
Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

La aplicacién nos informara del resultado de la firma. Si esta es correcta deberemos pulsar el

botén “Guardar Firma”

Q VALID( Tl

Validar Certificado
urar ta identidad del
Realizar firma

Validar Firma

Validar Sede Electrénica

Fichero firmado correctamente
Visualizor Firma

Firma electrénica.pdf

Fags

o ] (Vs ] [ Acconiidnd | MapaWeb | Requntion | Condiciones de Une
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Guardar el documento firmado en la carpeta deseada. Deberemos darle un nombre con
extensién pdf. En el ejemplo actual podria ser “Firma electrénica firmada.pdf”

ot

==
e B
Elementos
redentes

|
Escritorio
Mis
documentos

Guardar en: ’J, firma electrdnica v] _, -

| [ Guardar ]

Cancelar

MNombre de archivo: |ﬁrma electronica firmada. pdf

Archivos de tipo: [.ﬂ.dobe PDF (*.pdf) - ]

Una vez guardado ya podemos anexarlo al formulario de presentacion del Registro Electrénico.

8.- ¢Como se firma electrénicamente un documento con la aplicacion de escritorio de VALIDe?

Una vez abierta la aplicacién en primer lugar debera seleccionar el documento que desea firmar

electronicamente pulsando el boton “Examinar”.
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& Firma 0 S
Herramientas Accesibilidad Ayuda

Fichero a firmar digitalmente

Multifirma

Almacén de certificados

Windows / Internet Explorer -
@ Firma Masiva

Validacion Formato
Firma estandar (XAdES Detached) .
D cifrado
3 Descifrado
&3 Ensobrado

&3 Desensobrado | Firmar @

Eichero que firmara digitalmente

A continuacion seleccione el Almacén de certificados donde figura el certificado electrénico con
el que va a realizar la firma.

Firma

Herramientas Accesibilidad Ayuda

Fichero a firmar digitalmente

Examinar |

@D Muttifirma
Almacén de certificados

& Fi i
@3 Firma Masiva Windows / Internet Explorer
Mozilla / Firefox (unificado)

PKCS#12 / PFX
Validacion L

Firma estandar (XAdES Detached) -

2 Cifrado
3 Descifrado

&3 Ensobrado

&3 Desensobrado Firmar @

Escoja el formato de firma PAdES (Este es el recomendado) y pulse el botdn firmar. Seleccione el
certificado deseado y guarde el documento firmado electrénicamente para su posterior
remisién a través del Registro Electrénico de la Seguridad Social.
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B i ———_—

Herramientas Accesibilidad Ayuda

Fichero a firmar digitalmente )
= C:\Users\46T30033\Documents\Esritorio 3.pdf Examinar
@D Muttifirma

Almacén de certificados

Windows / Internet Explorer -
Firma Masiva

& validacion Formato _
PAdES / -
Firma estandar (XAdES Detached)

D cifrado s

Factura Electronica

3 Descifrado

Ensobrado

&3 Desensobrado Firmar | Q

Seleccione el certificado de firma

9.2- GESTION

1.- Cuando la administracion dicta una resolucion a una solicitud presentada por un usuario de

RED a través de registro electrénico, en representacion de un tercero. ¢ A quién se comunica la
resolucion?

Si el profesional, al remitir la documentacion a través del registro electronico, anexa a la solicitud la
autorizacién del tercero para realizar el tramite correspondiente, la resolucion, en papel y con acuse de
recibo, se remitira al domicilio del usuario de RED.

Si al remitir la solicitud no se anexa la autorizacidn, la resolucidn, en papel y con acuse de recibo, se
remitira al domicilio del tercero.
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En ambos casos, a través del correo electrdnico, se informara de inmediato al usuario de RED de que su
solicitud ha sido resuelta.

Se puede utilizar un modelo de autorizacién similar al siguiente:

MODELO DE REPRESENTACION PARA LA PRESTACION A TRAVES DEL REGISTRO
ELECTRONICO DE SEDESS

OTORGA SU REPRESENTACION
a D/D2/RaAzOn SOCIAl....cuveveiveieeiiiececeee e DNI/NIE/Pasaporte/NIF................... ,

A los efectos de presentar ante la Administracidn de la Seguridad Social la solicitud por
parte del representado de........ieecvicecececneenreereee y a recibir la resolucion
administrativa originada por la presentacidon a través del Registro Electrénico de la
Seguridad Social

ACEPTACION DE LA REPRESENTACION

Con la firma del presente escrito el representante acepta la representacién conferida y
responde de la autenticidad de la firma del otorgante, asi como de la copia del
DNI/NIE/Pasaporte del mismo que acompafiara a la solicitud de la prestacion.

NORMAS APLICABLES

Apartado 2 del articulo 129 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el
gue se aprueba el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social.
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