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TRES NUEVAS APLICACIONES

= La Seguridad Social ha puesto al servicio

del ciudadano tres nuevas aplicaciones e

moviles
. m eg-Social
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SEG-SOCIAL

e Es la aplicacion que sirve como punto

@ de encuentro entre el
ciudadano y la Seguridad

Social. Desde esta aplicacién puede

acceder y descargar el resto de
aplicaciones.

INF. SITUACION CITA PREVIA
e La aplicacion “Situacion actual del e Aplicacion dirigida a la gestion de citas
@ trabajador” facilita la informacion de la @ del ciudadano con la Seguridad Social

vida laboral ACTUAL del trabajador. para los tramites que éste quiera
realizar.
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Abrir > . Abrir >
¢ Oficinas >
B Novedades = La funcién de la aplicacion Seg-Social el la de servir como
@ Enlaces Web 5 punto de referencia entre ciudadano y la Seguridad
Social.
= Al acceder a la aplicaciéon se encontrara con las siguientes
opciones:

0 Servicios: Desde esta opcion se pueden
descargar el resto de aplicaciones disponibles, y si
ya lo estuvieran poder acceder a cada una de
ellas.

o Directorio: Teléfonos de contacto de la Seguridad
Social

—-&.“‘- o Oficinas: Oficinas disponibles de la Seguridad
7A\/““" Social a través de geolocalizacion.

o Novedades: Anuncios de novedades en los
servicios de la Seguridad Social.

’ o0 Enlaces Web: Lista de enlaces portales web de la
Seguridad Social.




CITA PREVIA
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SECYBBAR Cita Previa Seguridad Soc!
Conectar

CITAS ACTIVAS

DNI o NIE BTTTTTTTW

Contrasefa eeesesesse

ACCEDER

& 0Olvidd su contrasena?

= Para acceder a las aplicaciones, es necesario que el
usuarios esté registrado previamente.

Enviarme pista

= Para realizar el registro al usuarios se le solicitaran los &iMo esta registrado?

siguientes datos:

Registrese

v DNI o NIE.

v" Numero de Afiliacion (NAF).

v Fecha de Nacimiento S—
v Teléfono movil (el mismo que disponga la

Seguridad Social del ciudadano).
= Una vez introducidos estos datos y enviados, se le
facilitara al usuario por medio de SMS una clave temporal
para su acceso la primera vez. Tras acceder por primera
vez el usuario podra maodificar dicha clave para
posteriores accesos. |
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CITA PREVIA

= La aplicacién de “Cita Previa” tiene la funcidon de tramitar a través del teléfono movil o tablet la solicitud de una cita
previa para la gestién a realizar en las oficinas de la Seguridad Social.

= De esta manera el ciudadano podra llegar a la oficina correspondiente a la hora indicada para tramitar la gestion que
quiera realizar evitando de esta manera una espera innecesaria en la correspondiente oficina de la Seguridad
Social.
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§t§ spemnn SECLAERY Cita Previa Segu ridad Social USUARIO S LOGIN PRUEBAS M

CITAS ACTIVAS

% fsist Sanitaria Nacional(indlusion = Una vez que el usuario accede a la aplicacion puede ver
i >
OTMOS2015 & las 12:40 (\ las citas que tiene activas. Seleccionando en cada cita
— previa disponible, podra acceder a un mayor detalle de la
misma.

= En caso de que no haya ninguna cita pendiente, no
apareceria nada.

=A\T_J = Si el usuario desea solicitar una nueva cita previa debera
/’ seleccionar “PEDIR CITA PREVIA”




CITA PREVIA

=il movistar 18:14

SEGLRIDAD
SO([:IAL

wvolver Categ @] ri a UsuARIO

S LOGIN PRUEBAS MOVILIDAD

ELEGIR CATEGORIA Pensionistas y Certificados > Asist. Sanit. Internac.(Desplazamiento extranjera)
Prestaciones. Informacian > Asist. Sanitaria Macional(lnclusién Beneficiarios)
zrestaclones_Presentaclon Solicitudes y > Incapacidad Permanente

occumentos

Incapacidad Temporal

Jubilacion

Matermnidad,Paternidad. Riesgo embarazo v
Lactancia

= Tras seleccionar el boton “PEDIR CITA PREVIA” aparece el
siguiente menu con los distintos pasos a seguir para la
solicitud de la cita previa.

Otras Prestaciones

FPrestaciones Familiares

= Lo primero, sera seleccionar la categoria de la cita previa.
Es decir, (qué tramite quiero gestionar en la Seguridad
Social?.

= Al seleccionar “ELEGIR CATEGORIA” apareceran los
distintos tramites que ofrece la Seguridad Social.

Prestaciones Internac. (Reglamentos v
Convenios)

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

SELECCIONAR

Viudedad, Orfandad. Favor Familiares, Defuncién

= El usuario seleccionara el que quiere llevar a cabo.




CITA PREVIA
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vever  Elegir oficina
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” Maternidad. Paternidad. Riesoo embaraze v Lac...
gl 'VL . W I--.|‘.u. va, 2. 28001 - MADRID [
== s L
Seleccionar Oficina p ) [ m-30] C,'a\\c
Wer Ruta { !
Wt 3 {1
S = ) Al ‘q"q
o o 1 e
/ -.
bt |
1

= Tras seleccionar la categoria el siguiente paso a seguir es
el de seleccionar la oficina donde realizar las gestiones

la /4

muestra mediante
Parque del Retiro

e -P:a'r_gue deliPinar
{ L.cfe-la’Elipa
i Co—

oportunas.

Por defecto la aplicacion
geolocalizacion las oficinas mas cercana (que ofrecen

la ubicacibn desde donde se esta

opuanbsy 1000 [ap ajje)

|
y
i
|
|

dicha gestion) a
realizando la solicitud.
Las oficinas se pueden mostrar por medio de mapa o g ,
3 R @\
2 &

|}
listado. Incluso el usuario puede realizar una busqueda de

una oficinas concreta.
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CITA PREVIA
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SECYREIAL volver Elegir fecha 4 hora USUARIO S LOGIN PRUEBAS M

FECHA DE SU CITA
24/04/2013

12:30

HORA DE SU CITA

ELEGIR FECHA ¥ HORA

DATOS
USUARIO S LOGIN PRUEBAS MOVILIDAD
619257775

CATEGORIA
INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Maternidad,Paternidad,Riesgo embarazo y Lactancia

OFICINA
cf Villanueva, 2. 28001 - MADRID

= Tras seleccionar la oficina se podra elegir fecha y hora
de la cita. Por defecto aparece la mas cercana. El usuario
podra modificar la fecha y la hora siempre dependiendo
de la disponibilidad de la oficina elegida.

l CONFIRMAR




CITA PREVIA

=anll mowvist:

Una vez confirmada la cita se puede anexar la
misma en el calendario del dispositivo utilizado
seleccionando la opciéon “Afadir a mi calendario”.

cerrar  Notificar

Teléfono:

619257775

Email:

micorreo@ correofic.es

Anadir a mi calendario

[ Editar ]

ACEPTAR

ﬁi P




CITA PREVIA
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SECSERL Detalle de su cita USUARIO S LOGIN PRUEBAS MO
LOCALIZADOR
df561a
DATOS

USUARIO S LOGIN PRUEBAS MOVILIDAD

819257775
DETALLE DE SU CITA

CATEGORIA

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

. . ., Maternidad,Paternidad.Riesgo embarazo y Lactancia
= Al finalizar la selecci6on de
. OFICINA
fecha y hora aparecera el )
i c/ Villanueva, 2. 28001 - MADRID
detalle de Ila cita. Tras .
. , 10 ParqueideiCalero

revisarlos, se podra il - “ Pﬁ;\a pa®

- ar J bl B Wer ruta
confirmar o en caso = Calle % N ;

- , . . L= Than J'P8 e
contrario se podra eliminar la - e St =
. Cardena |
cita. \ M,
90@,
Avlso;leg_l A oc‘d,

FECHA ¥ HORA

24/04/2013 alas12:30

ACEPTAR ELIMINAR CITA
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1 étw} o SECLAERY Cita Previa Seguridad Social USUARIO S LOGIN PRUEBAS MOVILIDAD

CITAS ACTIVAS

W= Maternidad,Paternidad,Riesgo
=’ embarazo y Lactancia >

24/04/2013 a las 12:30

D Bancnoanen N\aclonai(inclusion & = Una vez que el usuario ha terminado de tramitar la una
07/05/2013 a las 12:40 \ nueva cita previa, ésta aparecera en el listado de CITAS
_—

ACTIVAS, ordenada por fecha y hora.
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SITUACION ACTUAL DEL TRABAJADOR

= La aplicacién de “Situacion Actual del Trabajador” tiene la funcion de mostrar la situaciéon ACTUAL del trabajador en la
Seguridad Social.

= Permite generar una version imprimible/entregable en formato pdf.

= No muestra el historico de la vida laboral del ciudadano, Unicamente aparece su situacion laboral actual (todas aquellas
empresas en las que esté dado de alta en este momento).

sl movistar 3G

B commn TRENE Inf. Situacion
INFORME DE SITUACION ACTUAL SITUACION
DATOS IDENTIFICATIVOS —
GEMERAL

NOMBRE ¥ APELLIDOS

USUARIO S LOGIN PRUEBAS MOVILIDAD

ESPANOL ESPANOL JUAN
DL MLL

08TFTFTITTTW
N° SEG. SOCLAL SITUACION FECHA SITUACION
ALTA 01/03/2013
281381633479
FECHA DE NACIMIENTO = En la aplicacion se mostraran los datos identificativos
or/oTAs00 del ciudadano asi como el detalle de la situaciéon laboral
DOMICILIO
T T LT A G en la que se encuentra en ese momento.
ELECTRONICAS N 25, 28007 MADRID MADRID

A\J = Si el usuario desea generar una version imprimible/entregable

= x de esta informacion simplemente tendra que seleccionar el la
-

opcion “Version para imprimir”.

__SSTo N




SITUACION ACTUAL DEL TRABAJADOR

La aplicacién generara un documento que se puede imprimir o guardar segun la necesidad del ciudadano.

10:57

InfSituacion.pdf

I

GOBIERNO MINISTERIO r——
DE ESPARLA DE EMPLEC —
SEGURIDAD SOCIAL —]

TESORERIA GEMNERAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

SITUACION ACTUAL

De los antecedentes obrantes en la Tesoreria General de la Seguridad Scocial al dia 22 de Abril de 2013

, resulta gue D/D*=
USUARTO S LOGIN PRUERAS MOVILIDAD

, nacido/a el 1 de Eneroc de 1200 . con
MNumero de la Seguridad Social 281381633479

D.N.I. QBTFTTIT?ITIW

. domicilic en
CALLE ALERTAS NOTIFICACIONES r» 28007 MADRID MADRID

ELECTRONICAS N Al

figura con la/s siguiente/s situacion/es en el sistema de |la Seguridad Social.

| situacionEs |
REGIMEMN EMPRESA SITUACION FECHA DE cT. |[cTPw| co
SITUACION ASIMILADA A LA DE ALTA SITUACION
GEMNERAL 28000019174 ESPAROL ESPANOL JUAN ALTA 01.03.2013 401 — o1

e
COMING  MRETINO
4 E3PARA o6 o




Anexo | - Registro
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= El acceso a las aplicaciones de la Seguridad Social que proporcionan i 'gis"a"‘e
informacién personal requieren de un registro previo. Q om
= En dicho proceso: 8
= Se solicitara contestar a una serie de preguntas sobre datos
propios de la persona para su identificacion. F’ -
= Para reforzar dicha identificacion, se le enviard un codigo de uso H |
Unico al teléfono movil que tiene registrado en la Seguridad Social. i s g Bl s e

completar el registro

= Dicho cédigo ser&a necesario para terminar el proceso de registro. '

= ;Como registrar el teléfono moévil en la Seguridad Social?

= Si ha realizado algun tramite con la Seguridad Social y lo ha
proporcionado, ya lo tiene registrado.

= Puede proporcionar/actualizar sus datos de contacto en la Sede
Electronica de la Seguridad Social.

= Esto ultimo también puede realizarlo en las administraciones de la
Seguridad Social. Eéﬁ*

ENDEm
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Comunicacian de teléfono y correo e lectranico.

Y s (Vo FESETe] (ver W v o




Anexo |l - Descargas

Las aplicaciones se encuentran en las tiendas de aplicaciones de Apple y Google Play.

Tablet

Teléfono

\

http://itunes.apple.com/

/

\

http://play.google.com/store/
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Anexo 1l - FAQs

1 Portada | www.seg-social.eslapp | I

-ﬁh'gvgg-ﬁghuv

=¥« | a Seguridad Social

-7\\7 va contigo

app Seguridad Social

[t =

app Cita Previa  app Informe de Sitacién  Descargas  Documentos  Enlaces  Comacto  RSS

Disponibles para tablets y smartphones.
N Android y OS

Seguridad Social

SEGURIDAD SOCIAL CITA PREVIA INFORME DE SITUACION

=
[ [ [ B[ | [Fotosdocofiores  [73 - [Hi1o0w -

Sequridad + Herramientas « E)s

Existe un documento de Preguntas Frecuentes para
resolver las principales cuestiones que se puede

plantear un usuario de las aplicaciones

Inicio — Documentos — Tutoriales y Preguntas

http://www.seg-social.es/app

7 -
e == .
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Preguntas Frecuentes
- FAQs(pdf)

Tablet (pdf)

Smartphone (pdf)
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