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" PUBLICACION DEL MINISTERIO DE
El Ministerio de Justicia finaliza el diseno

de una Oficina Judicial para partidos
judiciales con 8 o menos juzgados

Tras el despliegue y puesta en funcionamiento
de la Oficina Judicial en las ciudades de Burgos,
Murcia, Caceres, Ciudad Real, Leén, Cuenca y
Mérida, el Ministerio de Justicia finaliza el disefio
de un nuevo modelo, racional, viable y flexible,
capaz de dar respuesta a las necesidades de
los partidos judiciales de ocho o menos juzga-
dos. En la actualidad, cerca de un 80% de los
partidos judiciales del territorio del Ministerio de
Justicia donde no se ha desplegado la Oficina
Judicial responde a este perfil. (Pag. 3)

m registrocivil

Finaliza la formacion a los profesionales del nue-
vo Registro Civil de Servicios. Mas de 1.800 horas
de formacioén para capacitar a los profesionales
en las principales materias y ejes del cambio.
(Pag. 24)
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Se presenta la Guia
para la Implantacién
de la Oficina Judicial

Su objetivo es sistematizar y articular to-
das las actuaciones necesarias para la
implantacion de la Oficina Judicial en
una sede, proporcionando una vision in-
tegral de todo el proceso. (Pag. 15)
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Una Oficina Judicial para los partidos judiciales de

ocho o0 menos juzgados

La puesta en marcha de la Oficina Judicial, que se
inicié el 10 de noviembre de 2010, supone un nuevo
modelo organizativo que rompe con la configuracion
clasica de juzgado para impulsar un nuevo sistema
de gestion apoyado en las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion bajo los criterios de
agilidad, transparencia, eficacia, eficiencia y optimiza-
cién de recursos.

Las sedes en donde el Ministerio ha implantado la
Oficina Judicial parten de un denominador comun:
se trata de partidos judiciales que, por contar actual-
mente con nueve o mas juzgados, tienen al menos

)
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dos servicios comunes diferenciados: el Servicio Co-
mun General y el Servicio Comun de Ejecucidn (caso
de Cuenca y Mérida) o, en el resto de sedes, con tres
servicios comunes, ya que a los dos anteriores se
anade el Servicio Comun de Ordenacion del Proce-
dimiento.

En este marco, la intencion del Ministerio de Justicia
ha sido abordar también el disefio de la Oficina Ju-
dicial en aquellos partidos judiciales que responden
una tipologia diferente de la seguida hasta ahora. Se
trata de partidos judiciales de menor tamafio, forma-
dos por ocho 0 menos juzgados.

PARTIDOS JUDICIALES
<=8 JUZGADOS POR CCAA

Castillay Ledn 31
Castilla La Mancha 25
Extremadura 18
llles Balears 4
Murcia

TOTAL GENERAL 86

80%

del total de partidos

judiciales sin OJ desplegada
dentro del territorio MJU son
de ocho o menos juzgados
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Las caracteristicas propias de
esta tipologia de partidos judicia-
les, asi como su propia heteroge-
neidad, aconsejan un tratamiento
diferenciado, lo que ha motivado
el desarrollo de un proyecto es-
pecifico a tal efecto: el disefo del
modelo de Oficina Judicial en los
partidos judiciales con ocho o

menos juzgados. El foco principal
del proyecto ha sido, en conse-
cuencia, abordar el planteamien-
to de una Oficina Judicial organi-
zativamente racional y, sobre todo,
viable para las caracteristicas y
dimension de estos partidos judi-
ciales.

@ LAS ACTUACIONES

Este proceso de reorganizacion racional de la Oficina Judicial en los
partidos judiciales con ocho o menos juzgados incluye:

Un mapa de los partidos judiciales
del ambito del Ministerio de
Justicia con ocho 0 menos érganos
judiciales, incluyendo un analisis

del numero, distribucion geografica
y caracteristicas esenciales de los

mismos.
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CCAA Y PROVINCIAS <= 8 JUZGADOS

CCAA Y PROVINCIAS JUZGADOS
CASTILLA Y LEON 31

Avila

Burgos

Ledn

Palencia

Salamanca

Segovia

Soria

Valladolid

AININIW[A[I[IMIOO]JlO|W

Zamora

CASTILLA LA MANCHA 25

Albacete

Ciudad Real

Guadalajara

5
9
Cuenca 3
2
6

Toledo

EXTREMADURA 18

Badajoz 12

Caceres

ILLES BALEARS

MURCIA

6
4
llles Balears 4
8
8

Murcia
TOTAL GENERAL 86

A partir de este mapa de partidos
se han establecido unos criterios
de tipificacion y agrupacion de los
partidos judiciales, realizando para
cada grupo resultante un analisis y
definicién de posibles escenarios

organizativos.
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Se ha definido y desarrollado un modelo conceptual de la Oficina Judicial con la
suficiente flexibilidad como para ser adaptado posteriormente a cada uno de los
escenarios resultantes del punto anterior.

En el proceso de adaptacion a cada uno de los escenarios del modelo, ademas:

*

Se ha identificado y definido criterios de dimensionamiento necesarios para la
configuracién y dotacion de las distintas éreas previstas en los modelos.

Se han adaptado las diferentes herramientas organizativas sobre las que se
asienta el modelo, en particular: los manuales de puestos, de procedimientos,
3% los manuales organizativos y los proyectos de migracion y preapertura de
expedientes para la transformacion al modelo OJ. También se ha procedido a la
elaboracién de nuevos manuales en cada caso segun la necesidad.

Se ha realizado un estudio de viabilidad para la implantacion de la OJ en partidos de
ocho 0 menos juzgados, ajustando la puesta en marcha del proyecto a la realidad de

estos partidos

Por ultimo, se ha definido el modelo de transicion desde la tipologia de ocho o menos
juzgados, a la de nueve o mas, para los casos de incremento de planta judicial.

Previo al comienzo de los tra-
bajos de definicion del modelo
de Oficina Judicial, se realizé un
analisis en profundidad de los
partidos judiciales de ocho o
menos juzgados.

La finalidad de este estudio ha
sido identificar las caracteristi-
cas y situacion actual de estos
partidos judiciales y con ello,
plantear alternativas organizati-
vas Optimas y viables.

Estas han sido las variables es-
tudiadas:
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Partidos judiciales y juzgados en funcién de las CCAA y provincias
correspondientes.

Tipologias de juzgados: Instruccion, Mixto, Penal, 1° Instancia,
Social y Vigilancia Penitenciaria.

Tipologias de partidos judiciales en funcion de su dimension

Plantilla inicial: SJ, GP, TP, AUX.

Plantilla disponible con la dotaciéon minima de GP y TP en funcion
de la tipologia de juzgado y, en su caso, la dotacidn de personal
para el Registro Civil.

Plantilla inicial y disponible por tipologia de partido judicial

Plantilla inicial y disponible por juzgados en cada tipologia de
partido judicial.
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Principales conclusiones del analisis de la informacién de partida:
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TOTAL DE PARTIDOS CON PERSONAL ASIGNADO A LABORES DE

DECANATOS O SSCC EXISTENTES

6_ MEDIA DE FUNCIONARIOS DISPONIBLES OJ - SSCC POR PARTIDO

A partir del analisis del mapa actual de partidos judiciales que cuentan con ocho o menos juzgados dentro del
territorio del Ministerio de Justicia, se concluye lo siguiente:

En cuanto a las caracteristicas de los partidos:

* En la actualidad existen 86 partidos judiciales de ocho o menos juzgados

*  Estos constituyen, en la actualidad, mas del 80% del total de partidos dentro del territorio
del Ministerio sin OJ desplegada, y por tanto, un area estratégica de intervencion.

*  Existen diferencias significativas en cuanto a estructura, tipologia de juzgados que ads-
criben, plantilla de personal, etc., que vienen especialmente marcadas por la dimension.

*

La gran mayoria de partidos disponen de uno o dos juzgados, lo que supone limitantes
para establecer, con criterios de eficiencia, centralizacion a partir de servicios comunes.

¥ En atencion a su tipologia, la mayoria adscriben juzgados mixtos (165 de 189), presen-
tandose sdlo en algunas excepciones juzgados especializados como los sociales (3) o
vigilancia penitenciaria (1). Lo anterior implica una menor necesidad de especializacion en
los posibles servicios comunes a configurar.

En 20 partidos existe personal destinado a actividades de decanato, y en uno de ellos se
cuenta con un Servicio Comun de Notificaciones y Embargos (Talavera de la Reina). Por
tanto, existe camino recorrido en términos de centralizacion de funciones y generacion de
sinergias por economias de escala.

N
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En cuanto al personal disponible para la configuracion de modelos OJ:

*
El nimero y distribucion de perfiles (disponibilidad de funcionarios pertenecientes a
los distintos cuerpos) de la plantilla no es siempre homogéneo en partidos judiciales de
similar dimension. Lo anterior hace necesario pensar en estructuras que, con la maxima
flexibilidad, puedan adaptarse a la dimension y caracteristicas de cada partido judicial.
*

Aplicando la normativa vigente, y en concreto, los criterios de dotacion minima en las
UPAD, se evidencia la limitada adecuacion del modelo actual OJ con servicios comunes
en los partidos de menor tamano (por ejemplo, la media de personal disponible en par-
tidos de dos juzgados = 4,8 personas)

i

El anélisis realizado concluye finalmente con la necesidad de pensar en modelos
OJ ALTERNATIVOS al desplegado en sedes de mayor tamafo, que se adapten
plenamente a la dimension y caracteristicas de los partidos judiciales de ocho o
menos juzgados.

@ ENFOQUE GLOBAL DEL MODELO ORGANIZATIVO

Modelo adaptable en funcion de la
dimensidn del partido judicial

Flexibilidad organizativa

Un modelo organizativamente Flexibilidad estructural y con alta

racional capacidad de gestién y adaptacién a
posibles variaciones del entorno

Racionalizacion de la centralizacion de
servicios

Se reconoce la criticidad de aprovechar al
maximo los recursos disponibles

Un modelo viable Las estructuras planteadas deben
permitir un despliegue de Oficina Judicial
estructurado a partir de las plantillas
disponibles

L\
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ENFOQUE GLOBAL DEL MODELO ORGANIZATIVO

Escenario A Partidos judiciales de unico juzgado

Si bien el planteamiento para partidos de juzgado uni- empefio de los despachos judiciales. Por lo tanto, el
co no constituye un modelo de OJ propiamente dicho, enfoque de optimizacion organizativa se ha planteado
si responde a un area de intervencion importante por  fundamentalmente a partir de estas consideraciones:
las posibilidades de mejora y su impacto en el des-

|I| Pautas y criterios de organizacion adaptables a cualquier juzgado mixto

Recomendaciones de distribucién del trabajo

@ Organizacién homogénea del personal

Escenario B Oficina Judicial de unica unidad (2-5 juzgados)

Tal y como se ha descrito previamente, en los partidos  organizativa, sin perder la especializacion funcional, a
judiciales de entre dos y cinco juzgados se ha consi- través de una estructura de Unica unidad, liderada por
derado necesario definir un modelo OJ alternativo al  un unico director y organizada internamente en éreas
desplegado en partidos de mayor tamafio. El modelo o grupos de trabajo de caracter funcional y no organi-
propuesto se enfoca esencialmente en la flexibilidad  co. Enfatiza en estos aspectos organizativos:

Plantea una estructura alternativa al modelo OJ (UPAD — SSCC) con
mayor capacidad de gestion, necesaria en partidos judiciales de
menor tamafo.

Se enfoca en una mayor flexibilidad organizativa, evitando rigideces al
trasladar una estructura compleja a dinamicas de trabajo con menor
necesidad y capacidad de especializacion.

Es una estructura
alternativa a la OJ de
mayor dimension

Un unico centro de destino, conformado por grupos de trabajo de
caracter funcional.

ZOCNLLEEC R ICRERN Enfoque de la organizacion pensada para la actividad de los juzgados

CCIGERNCENLENEINEEER 1ixtos: menor necesidad de especializacion por materia.

judiciales de menor — — : > :
tamafio Facilidad de adaptacion a la posible conformacion de juzgados de

primera instancia y de instruccion: mayor capacidad de adaptacion via
refuerzo de grupos funcionales, sin necesidad de creacion de nuevas

UPAD.
Todo el servicio alineado bajo las directrices de un unico director, sin
Se asienta en la perjuicio del flujo de trabajo directo de los funcionarios de apoyo con
unidad de criterios y la JIENIS)
cohesion

Cohesion y flexibilidad entre grupos/ areas de trabajo.

-
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@ ENFOQUE GLOBAL DEL MODELO ORGANIZATIVO

Escenario C

Adaptado a una dimensidon mas proxima a los parti-
dos judiciales con OJ desplegada, el modelo definido
para los partidos de 6 - 8 juzgados permite generar
economias de escala suficientes para la configuracion

OJ de unico Servicio Comun (6-8 juzgados)

de unidades de apoyo directo y el establecimiento de
un servicio comun con funciones de apoyo general y
ejecucion. Enfatiza, entre otros, los siguientes aspectos
organizativos:

|I| Evolucién légica del modelo 2-5 juzgados

Elincremento en el numero y tipologia de juzgados de
los partidos cobijados por este modelo permite que
la estructura de unica unidad aplicable al 2-5 juzga-
dos evolucione de un modo natural. Se mantienen las

funciones en todos los grupos de trabajo mientras se
produce una escision organizativa que facilite la super-
vision y la unidad de criterio a través de una estructura
con mayor jerarquia funcional.

@ Adaptacion del modelo conceptual OJ

El modelo responde, desde el punto de vista concep-
tual, a la organizacion de la OJ desplegada, adaptando
la estructura de servicios comunes y unidades proce-

@ Flexibilidad y unidad de criterio en el apoyo directo a la actividad judicial
La mayor necesidad de flexibilidad en el apoyo directo

en partidos de menor dimensidn se traduce en una
estructura integrada de las UPAD, que, bajo premisas

. LAS HERRAMIENTAS ORGANIZATIVAS
» Relaciones de Puestos de
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sales de apoyo directo a las necesidades de partidos
de menor tamanio.

de unidad de criterio y cohesion organizativa, presten
servicio transversal al conjunto de jueces del partido.

Trabajo

La adecuacion del personal a sus nuevos puestos
en la Oficina Judicial ha sido, dentro del despliegue
de las sedes OJ, un proceso de gran envergadura
que ha implicado a un numeroso grupo de funcio-
narios y secretarios judiciales. El instrumento para la
ordenacioén de los recursos dentro de este proceso
lo constituyen las relaciones de puestos de trabajo
que han sido adoptadas para las sedes desplega-
das, junto con las respectivas érdenes de creacion
de los servicios de la Oficina Judicial.

OFICINA JUDICIAL :




oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

P> Relaciones de Puestos de Trabajo

Teniendo en cuenta lo anterior, y en el marco del de- De conformidad con los principios y caracteristicas de
sarrollo del proyecto, se elaboraron las RPT tipo de cada escenario del modelo, se muestran a continua-
soporte al modelo OJ en partidos de ocho 0 menos cidn las premisas sobre las que se han formulado las
juzgados, de cara a la adscripcién y ordenacion del relaciones de puestos de trabajo:

personal en cada futura sede a desplegar.

Se ha definido la RPT tipo para los 3 modelos planteados

m Partidos de juzgado unico
@ Oficina Judicial unica (PJ 2-5 juzgados)
' 3 | Oficina Judicial de unico servicio comun (PJ 6-8 juzgados)

El modelo RPT responde al instrumento utilizado en el despliegue OJ

Adaptandolo a las necesidades de estos partidos de menor dimension, en los
que se requiere menor especializacién por materia y, en consecuencia, mayor
multifuncionalidad y flexibilidad.

' Se han planteado variaciones en funcion del tamano

Para los modelos de partido judicial de 2-5 juzgados y de 6-8. Estas variaciones afectan
basicamente al nUmero de puestos singularizados.

En el modelo de PJ de 6-8 juzgados, el centro de destino diferencia UPADs y SCEJ.

Las RPT tipo diferencian aquellos puestos singularizados en razén del nivel de responsabilidad a asumir en la
Oficina Judicial (direcciones y jefaturas).

J
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} Manual de Puestos y Manual
de Procedimientos [

La evolucion de las formas del trabajo desempefado
en las Oficinas Judiciales exige nuevas estructuras
con un mayor y mejor disefio organizativo, impres-
cindibles por la progresiva incorporacion de nuevas
tecnologias y para obtener una atencién de calidad
a los ciudadanos. Asi, los Manuales de Puestos y
Procedimientos constituyen un soporte organizativo
clave para la transicion a la nueva organizacion.

La plena aplicabilidad de estas herramientas a los
modelos definidos para partidos de menor dimen-
sién ha hecho necesario un ejercicio de adaptacion
y adecuacion a la realidad de los mismos.

MANUAL DE PUESTOS MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

® Guia practica y de soporte para las Ofici- ® Herramienta que introduce metodologias
nas Judiciales, que permite facilitar el pro- de trabajo y criterios de gestion homogé-
ceso de adaptacion a la nueva estructura, neos en la Oficina Judicial, orientado a un
en linea con los principios y criterios que servicio mas &gil, eficaz y de calidad y que
inspiran el funcionamiento de la OJ. preste un mejor apoyo a la actividad judicial.

@ Instrumento practico para la adminis- ® Contiene informacion sobre cdmo debe de-
tracion del personal, a través del cual se sarrollarse el trabajo, los intervinientes o el
delimitan y particularizan las funciones y flujo de actividad.
requerimientos de los puestos de trabajo ¢ contiene el conjunto de instrucciones, for-
que conforman la OJ. mularios, normas y documentacion de apo-

yo para una ejecucion mas fluida.

Se constituye en el principal soporte
técnico que justifica y da sentido a

® Por ultimo, hace referencia a las herramien-
tas, aplicaciones informaticas o sistemas de
informacion que pueda auxiliar el correcto
desarrollo de las actividades de la OJ.

la existencia de los puestos de la
organizacion.

L\
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Optimizacion de los servicios

El Manual de Optimizacion de la organizacion in-
terna de la Oficina Judicial tiene como finalidad es-
tablecer criterios, normas y recomendaciones que
permitan optimizar la organizacion y distribucion del
trabajo, asi como el propio funcionamiento de los
servicios prestados por parte de los integrantes de
la Oficina Judicial.

Es un instrumento de apoyo tanto para los responsables de la Oficina
Judicial (directores y jefes de Seccién o Equipo), como para los propios
funcionarios que prestan sus servicios en ella.

Se trata de una herramienta para hacer mas eficiente la distribucion de
recursos, que permite una mejor organizacion y distribucion del trabajo y
la actividad a desarrollar, y establece las normas de funcionamiento que
deben regir la prestacion de los servicios.

En definitiva, constituye una herramienta practica y de soporte que, junto
con el Manual de Puestos y el Manual de Procedimientos, simplifica el
proceso de adaptacion a la Oficina Judicial y minimiza los riesgos que
puede suponer implantar un nuevo modelo organizativo.

EL MANUAL DE OPTIMIZACION

Migracion de expedientes
judiciales y preapertura

La etapa de despliegue final en una Oficina Judicial ha
requerido, en las sedes desplegadas, un gran esfuerzo
en términos de planificacion del detalle y coordinacion
de acciones criticas a realizar durante los dias inmedia-
tamente anteriores y posteriores a la fecha del lanza-
miento. Dos de los proyectos clave en esta fase son el
proyecto de Migracion de Expedientes y el proyecto de
Preapertura de la Oficina Judicial.
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MIGRACION DE EXPEDIENTES

PROYECTO DE PREAPERTURA

e

El objetivo de este proyecto es coordinar el traspaso
de expedientes judiciales desde los drganos de origen
hacia las unidades destinatarias dentro de la Oficina
Judicial. El proyecto abarca actividades asociadas a
tres ambitos diferenciados:

@ JURIDICO: que permita establecer quién hace qué
y a dénde va cada expediente

® LOGISTICO: que organice el traslado desde el
punto operativo

® TECNOLOGICO: que permita soportar el proceso
con las herramientas necesarias para su control y
comprobacion.

Para garantizar el despliegue de la Oficina Judicial
en partidos judiciales de menor tamano, es necesario
ajustar las herramientas desarrolladas para el desplie-
gue de la OJ realizado para OJ de nueve o mas juz-
gados, y adaptar su contenido a la realidad de estos
partidos. Por ello, se elaboré un documento especifico
de enfoque del despliegue en estos partidos, en el que
se han definido las actuaciones asociadas a:

@ Determinar el conjunto de actuaciones previas al
despliegue, desde el punto de vista normativo,
que son necesarias realizar para garantizar la co-
rrecta puesta en marcha de Oficinas Judiciales en
partidos de ocho o menos juzgados.

Estas actuaciones definiran los ajustes legales ne-
cesarios y los instrumentos reguladores del nuevo
modelo de Oficina Judicial. También se incluye su
comunicacion a los agentes clave (CCAA, CGP,

_u
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Busca coordinar y poner orden entre multitud de agen-
tes, emisores y receptores, las actuaciones concretas
que culminan en los dias inmediatos de la entrada en
funcionamiento de una Oficina Judicial (incluyendo ac-
tuaciones juridicas, organizativas y de caracter técnico
o tecnoldaico).

sindicatos y asociaciones, etc)) con vistas a reco-
ger sugerencias y publicarlos/distribuirlos una vez
incorporados los ajustes oportunos

@ Establecer la estrategia de despliegue de las se-
des para la puesta en marcha de OJ en partidos
de ocho o menos juzgados. En este sentido se ha
establecido una serie de criterios de priorizacion,
cuya aplicacion permitiréa obtener los modelos de
OJ por los que comenzar la puesta en marcha, la
relacion de sedes a desplegar y el orden cronolo-
gico establecido para el arranque de las mismas.

® |dentificar los ajustes necesarios en el manual de
despliegue de las Oficinas Judiciales de mas de
nueve juzgados, con la finalidad de optimizar los
recursos y las herramientas en la puesta en mar-
cha del modelo de Oficina Judicial desarrollado
para partidos judiciales de menor tamao.
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@ MODELOS DE TRANSICION

Uno de los aspectos clave para permitir la evolucion
organizativa de la Oficina Judicial en linea con la di-
mension del partido, es establecer los mecanismos
que permitan la transicion entre los modelos OJ de-
finidos.

Esto es, garantizar - en caso de que se considere ne-
cesario -, la viabilidad de evolucionar de un modelo a
otro (por ejemplo, del modelo 2-5 al modelo 6-8, o de
este Uultimo al modelo de Oficina Judicial tradicional),
cuando se produzca un aumento de la planta judicial,
minimizando el impacto del cambio.

Los escenarios definidos estan pensados para evolu-
cionar progresivamente hacia el modelo OJ desplega-
do. De esta forma, en eventualidades de crecimiento

Medidas de adecuacion organizativa

Todas aquellas necesarias para la evolucidon a cada estadio en caso de que
se considere conveniente (configuracion / escisidon de servicios, adecuacion
protocolo, nuevos puestos de trabajo, etc).
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del partido judicial, la estructura debe evolucionar de
manera natural al estadio siguiente. sin necesidad de
afectar la organizacién de base.

Con el fin de que este proceso se desarrolle de mane-
ra planificada, y con el minimo impacto en la actividad,
se ha hecho necesario definir las actuaciones a aco-
meter de cara a la adaptacion de la Oficina Judicial en
supuestos de evolucion del modelo organizativo.

Es asi como, en el marco del proyecto, se definié un
modelo de evolucién o transicidon organizativa en el
evento en que se considere plausible el salto organi-
zativo. Para ello, se identificaron los aspectos clave de
cada estadio de evolucién organizativa y las medidas a
abordar en diferentes ambitos, incluyendo:

personal, etc.).

Medidas asociadas a la adscripcion y acoplamiento del personal

Nuevos puestos singularizados en cada escenario (ef: jefes de seccion, directores
de servicio), revision y posible ajuste de RPTs, proceso de acoplamiento del
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Especialmente aquellas relacionadas con acciones de comunicacion interna y
externa, y procesos de sensibilizacion derivada del cambio organizativo.

Medidas asociadas a la gestiéon del cambio

informacion

-
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Medidas asociadas a la adecuacion de espacios y sistemas de

VER DOCUMENTACION ASOCIADA
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A partir de la experiencia acumulada en el despliegue de la Oficina Judicial en Burgos, Murcia,
Caceres, Ciudad Real, Ledn, Cuenca y Mérida

El Ministerio de Justicia presenta la Guia para la
implantacién de la Oficina Judicial

oficina
judicial
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® 10 DE NOVIEMBRE 2010: BURGOS Y MURCIA

® 9 DE FEBRERO 2011: CACERES Y CIUDAD REAL
(]
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CALENDARIO DEL DESPLIEGUE

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

8 DE JUNIO 2011: LEON
22 DE JUNIO 2011: CUENCA Y MERIDA
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La Guia para la Implantacion de la Oficina Judicial
define las pautas generales a todos los agentes y
unidades implicados en el proceso, tanto en la sede
central del Ministerio de Justicia, como en la propia
sede judicial, de forma que estén identificadas cla-
ramente la cronologia y fases de la implantacion, los
proyectos asociados al despliegue, sus actividades
y tareas y sus responsables.

Esta guia proporciona el marco general de referen-
cia a partir del cual se elaborara una guia especifica
que contendra la planificacion detallada de cada
sede con los hitos mas relevantes y sus responsa-
bles, lo que permitira un adecuado seguimiento del
proceso de implantacion.

-
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La Oficina Judicial, el nuevo modelo
organizativo de la Administracion de
Justicia, se ha lanzado hasta la fecha en
Burgos, Murcia, Caceres, Ciudad Real,
Ledn, Cuenca y Mérida, ciudades que
forman parte del territorio competencia
del Ministerio de Justicia.

A partir de la experiencia acumulada
en estas siete sedes pioneras, se ha
elaborado la Guia de implantacion de la
Oficina Judicial, difundida recientemente
por el Ministerio de Justicia.

El objetivo general de esta Guia es siste-
matizar y articular todas las actuaciones
necesarias para el despliegue y dptima
puesta en funcionamiento de la Oficina
Judicial en una sede, proporcionando,
asimismo, una vision integral de todo el
proceso de implantacion de la OJ.

Gestion por proyectos

La implantacion de la OJ se ha llevado a cabo mediante
una estrategia integral basada en la gestion por proyectos.
Partiendo de las politicas, ejes estratégicos y actuaciones
contempladas en el Plan Estratégico de Modernizacion
del Sistema de Justicia 2009-2012, se identificaron cada
una de las areas de actuacion necesarias para conseguir
los objetivos previstos.

Posteriormente, se identificaron y formularon los proyec-
tos asociados a cada una de estas dreas, con unos obje-
tivos, resultados y entregables concretos y determinados.
Cada proyecto ha estado respaldado por los correspon-
dientes equipos de trabajo.


http://oficinajudicial.justicia.es/portaloj/proxy/alfresco-content/d/d/workspace/SpacesStore/8efbd04f-0cc5-48cf-ae7e-024f56cc3e6b/guia_implantacion_oj.pdf?guest=true
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Los proyectos y planes que se desarrollan en esta Guia son los siguientes:

1. Plan Integral de Gestion del Cambio: proyectos de Coordinacion General del Des-
pliegue, Formacién, Comunicaciéon y Sensibilizacion

OUIRWN
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Proyecto Logistico y de Adecuacion de Espacios

Proyecto de Despliegue y Configuracion Tecnoldgica

Proyecto de Acoplamiento y de Reorganizacion del Personal

Proyecto de Optimizacion de Servicios Comunes Procesales

Proyecto de Migracion de Expedientes Judiciales

Proyecto de Preapertura de Oficinas Judiciales

Proyecto Plan de Refuerzo de la implantacién: Plan de Contingencias y Plan de Es-

tructuras Liquidadoras de determinados procesos

o ©

Proyecto de Estabilizacion

Proyecto de Implantacion del Sistema de Calidad.

. Fases y etapas de la implantacion de la Oficina Judicial

Durante el proceso de implantacion de la Oficina Ju-
dicial en una sede, se definen tres fases - previa, lan-
zamiento y operativa - y una serie de etapas en cada
fase - previa, despliegue final, transicion, estabilizacion
y consolidacion - . Todo ello, con el objetivo de esta-
blecer y poner en marcha los diferentes proyectos de
implantacién, de forma que las diferentes actividades
que se ejecuten puedan ser controladas y coordina-
das adecuadamente.

FASE PREVIA

Constituye el punto de partida para el inicio del nuevo
modelo. En ella se activan todos los procesos iniciales
que van a definir el modelo de OJ en la sede, desde
los @mbitos organizativo (definicién del modelo de
OJ, configuracion de la RPT y adecuacion de espa-
cios segun las necesidades de la OJ), y tecnoldgico.

-
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FASE DE LANZAMIENTO

Constituye la base de la transformacion de la sede
en Oficina Judicial. En ella, se lanzan todos los pro-
cesos que daran lugar a que, el dia del lanzamiento
de la sede como OJ, todo funcione de la forma mas
adecuada en los ambitos organizativo (procesos y
procedimientos, estructura organizativa y puestos de
trabajo), juridico (expedientes, sefialamientos y vistas,
juzgado de guardia, etc) y tecnoldgico (gestion pro-
cesal, bases de datos y aplicaciones procesales).

FASE OPERATIVA

Una vez puesta en marcha la Oficina Judicial en una
sede, comienza la fase operativa en la que la sede ya
actua como tal. Contiene dos etapas, la Etapa de Es-
tabilizacion, de adaptacion de la sede al nuevo funcio-
namiento y organizacion y la Etapa de Consolidacion,
cuyo objetivo es la mejora continua de la actividad.

=



En los siguientes cuadros se resumen las fases, etapas y proyectos asociados:

FASES

FASE PREVIA
AL
LANZAMIENTO

FASE DE
LANZAMIENTO
DE LA
OFICINA
JUDICIAL

-

ETAPAS

ETAPA DE
TRANSICION

PROYECTOS

Proyecto de Coodinacién general

Proyecto de Comunicacion

Proyecto de Sensibilizacion

Proyecto de Acoplamiento y Reorganizacion del
Personal

Proyecto Logistico y de adecuacion de espacios
Proyecto de Despliegue y configuracion tecnoldgica

Proyecto de Coodinacion General
Proyecto de Comunicacion
Proyecto de Sensibilizacion
Proyecto de Preapertura

Proyecto Logistico y de adecuacion de espacios
Proyecto de Despliegue y configuracion tecnoldgica
Proyecto de Migracion

Proyecto de Estructuras Liquidadoras

Proyecto de Contingencias y Refuerzo

Proyecto de Optimizacidn

Proyecto de Implantacién del Sistema de Calidad

SEGURIDAD :
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ETAPAS PROYECTOS

Proyecto de Coordinacion general
Proyecto de Estabilizacion

Proyecto Plan de Contingencias

Proyecto Plan de Estructuras Liquidadoras
Proyecto de Optimizacion de SSCC

ETAPA DE + Proyecto de Comunicacién
ESTABILIZACION - Proyecto de Sensibilizacién
Proyecto de Preapertura
Proyectos de Despliegue y configuracion
tecnoldgica
Proyecto de Implantacién del Sistema de
Calidad

Proyecto de Coodinacion General
Proyecto de Comunicacién

ETAPA DE + Proyecto de Sensibilizacion
CONSOLIDACION | + Proyecto de Optimizacién de SSCC
Proyecto de Implantacién del Sistema de
Calidad

N :
o oficinajudicial SEGURIDAD : 18




De forma grafica, la representacion de las fases y proyectos seria la siguiente:

FASE
PREVIA FASE DE LANZAMIENTO DE LA OJ FASE OJ OPERATIVA EN SEDE

< - L g >

Etapa Despliegue Final Transician Etapa Estabilizacion Etapa Consolidacién

DESPLIEGUE Y CONFIGURACION TECNOLOGICA

| Tco A TE
f" /
s — - - - ‘j H T — . .
| Inicio TRANSICION: D-5 | | Inicio ESTABILIZACION:
DRy ' \ D+11
I Tco: constitucion de la sede " D: Funcionamiento OJ

~ TAC: Activacion de la Sede

OFICINA JUDICIAL
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‘ Coordinacion del proceso

Finalmente, la guia describe los mecanismos de control y seguimiento en cada una de las fases del proceso y los grupos de trabajo asociados a dicho control.

FASE
PREVIA FASE DE LANZAMIENTO DE LA OJ FASE OJOPERATIVA EN SEDE
=t | =} 7 - B
Etapa Despliegue Final Transicion Etapa Estabilizacion i Etapa Consolidacion
Tt
/ ' /_ Tes //[ Top
| .\ / \ e >
| / | = T ici ¥
| "~ TAC: Activacién de la sede  Inicio TRANSICION: D-5 r ‘ =] IS EST; 3I:.IZACION.
| - ) \‘ D: Funcionamiento OJ
TCO: Constitucion de la sede
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‘ Coordinacion del proceso

Finalmente, la guia describe los mecanismos de control y seguimiento en cada una de las fases del proceso y
los grupos de trabajo asociados a dicho control.

DENOMINACION

AMBITO

ACTUACION

FUNCIONES

Comisién para la
implantacién de
la Oficina Judicial

Organizativo /
Estatal

Todo el
despliegue

Programar, impulsar y
coordinar las acciones
necesarias para el efectivo
despliegue de la OJ

Comision
Juridica Asesora
Nacional

Juridico /
Estatal

Todo el
despliegue

Identificacion de cuestiones
técnico-juridicas y
propuestas para la
coordinacion entre jueces y
secretarios judiciales en OJ

Grupo Técnico de
Implantacion

Organizativo /
Sede

Desde el inicio
hasta la Etapa
de Transicion

Responsable del despliegue
efectivo de la OJ en la sede

Comision
Ejecutiva de
Resolucion de
Incidencias

Tecnoldgico /
Estatal

Etapa de
Estabilizacion

Resolucion de las incidencias
que se generen desde el
punto de vista tecnolégico

Grupo de
Seguimiento de la
Implantacion

Organizativo /
Sede

Estapa de
Estabilizacion

Seguimiento permanente de
las incidencias organizativas
que se produzcan en el
proceso de implantacion de
la OJ

Grupo Juridico
Estatal

Juridico /
Estatal

Etapa de
Estabilizacion

Anélisis de las incidencias
de naturaleza juridica y
resolucion de las mismas

Grupo Juridico
Local

oficinajudicial

Juridico /
Sede

Etapa de
Estabilizacion

Planteamiento de cuestiones
que deben ser analizas en el
GRUJE, efectuar propuestas
de solucién de las mismas

y analisis de las decisiones
adoptadas en el GRUJE

EENET > b >
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Programa de Estancias Tutorizadas:
experiencias de éxito en la Oficina Judicial

Las ciudades de Burgos, Murcia, Caceres,
Ciudad Real y Ledn han acogido con éxi-

A\

to, en los ultimos meses, el Programa de
Estancias Tutorizadas en la Oficina Judi-
cial.

Gracias a esta iniciativa, 300 secretarios
judiciales de toda Espafa han vivido una
experiencia dinamica que les ha permitido
conocer, en directo y desde un punto de
vista practico, el funcionamiento del nuevo
modelo organizativo de la Administracion
de Justicia desplegado ya en estas cinco
ciudades.

| LOS TUTORES

Secretarios judiciales
destinados en las Ofi-
cinas Judiciales donde
se realizaron las estan-
cias. Se seleccionaron
tres tutores por ciudad,
que ejercieron tam-
bién de formadores.

Con el objetivo de
contribuir a au-
mentar el conoci-
miento de los se-
cretarios judiciales
sobre el nuevo
modelo organiza-
tivo de la Adminis-

o e
} ormacion previa cia, acercandoles
al  conocimiento

practico de la nue-
va estructura y

Orientada a dotarles
de conocimientos y
habilidades para po-
der comunicar a los
asistentes el alcance y
objetivos del Protocolo
Marco de Actuacion,
incidiendo en la apli-
cacion practica de los
Manuales de Puestos
y Procedimientos de la
Oficina Judicial.

LOS ALUMNOS

-
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oficina
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Cinco ciudades, una experiencia unica

sus fundamentos
tedrico-practicos
de organizacion,
se programaron
estancias de tres
dias en las sedes
de Burgos, Murcia,
Ledn, Céceres y
Ciudad Real.

Se han celebrado
15 estancias con
20 asistentes en
cada una de ellas.

A través del Centro de Estudios Juridicos se ofertaron estas
estancias a los secretarios judiciales de toda Espafa, siendo
condicidn inexcusable para ser seleccionado como participante
el haber finalizado satisfactoriamente el curso elearning Técnico
Juridico OJ fase lII.

Se recibieron mas de 510 solicitudes para un total de 300 plazas.




Marta Menéndez, secretaria judicial

Estancia en la Oficina Judicial de Ciudad Real

Momento de la formacién en la Oficina Judicial de
Murcia

M# Carmen Bernal Lépez

Secretaria del Juzgado de 12
Instancia n°® 46 de Barcelona

Estancia en la Oficina Judicial
de Céaceres

‘49 El resultado es
positivo y ademas

productivo

El personal nos ha transmitido sus
experiencias para cuando se realice
la implantacion en nuestro territorio,
ofreciéndose a ayudarnos en las du-
das que nos surjan.

Mi impresion ha sido muy positiva. Si
bien durante la transicion han podi-
do tener las dificultades propias de
todo cambio, ahora el resultado es
positivo y, ademas, productivo. Estoy
segura de que los medios puestos a
disposicién por el Ministerio han sido
importantes, pero también lo ha sido
el factor humano. Mi mas sincera en-
horabuena a todos los que han parti-
cipado en el proyecto.

Una experiencia positiva para

opinar con conocimiento y no

sobre simples conjeturas

Mi valoraciéon es absolutamente
buena tanto por la idea, como
por el contenido y la exposicion.

Es necesario conocer de prime-
ra mano las consecuencias de la
implantacion de la OJ en los si-
tios en los que ya estéa funcionan-
do para opinar con conocimiento
y no sobre simples conjeturas.
Conocer las posibles disfuncio-
nes permite opinar sobre cémo
mejorar los protocolos y evitar las
practicas que ya se han detecta-
do como erréneas o conflictivas.

Al margen de la valoracion de la
utilidad del curso, quiero reiterar

algunas de las conclusiones que
saqué tras la practica: la nece-
sidad de modificar la Orden Mi-
nisterial de dotacion minima de
las UPAD. Si esta modificacion
no es posible, si puede serlo que
se mantenga el numero previsto
en la Orden, pero que la unidad
de trabajo sea un servicio comun
con adscripcién a una UPAD.

Esta medida la considero nece-
saria, tanto para secretarios judi-
ciales como para los funcionarios
pero, una vez mas, si para los se-
gundos no es posible, al menos
que lo sea para los primeros.

)

Las fotografias de este articulo han sido realizadas con la
colaboracion de los formadores de la SGNTJ

Concepciodn Llevot Calvet

Secretaria judicial del Juzgado Contencioso
Administrativo n° 9 de Barcelona

Estancia en la Oficina Judicial de Ledn

B
Estancias tutorizadas en la Oficina Judicial
de Léon

_u
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=L (44 Muchas gracias

por la magnifica
organizacion de
la estancia en
Ledn en todos
los aspectos, han
sido unos dias
muy provechosos




A pesar del poco tiempo que lleva implantada la Oficina
Judicial, el resultado es muy positivo

Josefa Vilar Mendieta. Secretaria de Gobierno de Ceuta

Estancia en la Oficina Judicial de Caceres

Quiero que hagan llegar mi felicitacion sincera a to-
dos los que han hecho posible que podamos ver y
compartir en Caceres la experiencia de la implan-
tacion de la Oficina Judicial. Y mi agradecimiento a
la secretaria de Gobierno de Extremadura, a los tres
directores de los servicios comunes y a los funciona-
rios de la Administracion de Justicia, por su atencion
y dedicacion a los que hemos tenido el privilegio de
pasar esos dias con ellos e imbuirnos del espiritu de
esta nueva Administracion de Justicia que, con sus
defectos, como todo lo nuevo que se pone en mar-
cha, y que habra que ajustar por la propia experiencia

y aprendizaje, no deja de ser un éxito gracias al es-
fuerzo de todos.

Y a pesar de que haya sectores interesados en ca-
lificar de fracaso la reforma, no hay nada mas obje-
tivo que ver in situ su funcionamiento, y que a pesar
del poco tiempo que lleva implantada, el resultado es
muy positivo.

Por otro lado, quiero felicitar al equipo del Ministerio
de Justicia, que gracias a su trabajo, empefio y dedi-
cacion, ha hecho posible que esa implantacion fuera
una realidad.

Momento de la formacién en la Oficina Judicial de
Murcia. 15 de diciembre de 2011

M. Rosa Blanch Domeque, secretaria judicial
Juzgado de lo Social n°® 30

Servei Comu d’Execucions Socials de
Barcelona

‘4 9l Hemos podido
comprobar que no ha
sido facil, y que todavia
hay mejoras que aplicar

-
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Momento de la formacién en Burgos

Quiero felicitar a todos quienes han intervenido en
hacer posible esta realidad y habernos dado la
oportunidad de conocerla in situ.

Es de destacar la calidad y la dedicaciéon de los
compaferos que se han puesto al frente de esta ex-
periencia, empezando por la secretaria de Gobierno
de Extremadura, los directores de los Servicios co-
munes, los compaferos que estan en las UPAD y el
personal de la Administracion de justicia. Hemos po-
dido comprobar que no ha sido facil, y que todavia
hay mejoras que aplicar, y flecos que pulir. También
es cierto que no todo el mundo es entusiasta con
el cambio, pero los resultados que se obtienen son
convincentes.

Por todo eso, valoro muchisimo la entrega y dedi-

cacion con que se esté llevando adelante la nueva

Oficina Judicial.




Hemos logrado sentir, very respirar el espiritu y la
realidad

el cambio estructural

Victorio de Elena Murillo, secretario judicial. Juzgado de Instruccion 46 de Madrid

Estancia en la Oficina Judicial de Caceres

Durante la estancia en la Oficina Judicial de Céceres,
pudimos comprobar como los procedimientos no se
acumulan y se nos explico el “sistema circulatorio”
que permitia el latido de este nuevo ente, de cémo
un procedimiento empezaba su vida en un Servicio
Cémun de Registro y Reparto y pasaba a una UPAD
0 a un SCOR, dependiendo del tipo de procedimiento
y del orden jurisdiccional.

Del trato personal con el funcionariado se ha de des-
tacar su acomodacion a sus nuevos destinos, de
forma ilusionada, en algunas ocasiones, y resignada
en otras. También, sus quejas, la falta de dotacion de
personal, y la celeridad con que se ha producido el
cambio. Y sus alabanzas: el sentimiento de ilusién al
ver que, en algunos tramites, el avance es importante
y €l paulatino asentamiento del proyecto, sin que se
haya producido aquel caos que algunos vaticinaban.

Pero tanto unos como otros manifestaban su deseo
de buscar la mejora del sistema aportando sus in-
quietudes e ilusiones. A ello ha de unirse un importan-
te compromiso por parte del Ministerio de Justicia.

En definitiva, la estancia ha sido un éxito pues hemos
logrado sentir, very respirar el espiritu y la realidad de
un cambio estructural en un servicio publico que per-
manecia anclado en el pasado. Y ese cambio lleva
camino de ser bueno y hacer avanzar en el logro de
lo que algunos pensamos que debe ser una buena
administracion de la Administracion de Justicia.

Y haciendo gala de una frase que la secretaria de Go-
bierno de Extremadura, Isabel Collado, me dijo, “ven,
vivelo y cuentalo”, asi lo he hecho, he ido, lo he vivido
y con estas lineas he intentado contarlo. Gracias a los
organizadores y adelante, siempre adelante.

Se ha estructurado una division del trabajo mas
especializada y moderna

Antonio José Jiménez Hurtado

Secretario judicial. Juzgado de 12 instancia e instruccion n° 4 de Alzira

Estancia en la Oficina Judicial de Burgos

La estancia nos hace concluir especialmente que los
secretarios judiciales destinados en los érganos uni-
personales de la ciudad de Burgos han superado las
expectativas de la nueva legislacion.

Los drganos de la OJ se han convertido en realidad
gracias al teson y al esfuerzo, no sdlo de los nuevos
directores de la Oficina, sino de los recién nombrados
jefes de equipo y la asistencia de los mas de 200
funcionarios. Se ha estructurado una division del tra-
bajo mas especializada y moderna que esta ya gene-
rando, con criterios racionales de organizacion y bajo
una unica direccion procesal, unos resultados de tra-

mitacion equilibrados en todos los érganos judiciales,
eliminando los histéricos atascos y con un minimo re-
traso en el impulso del procedimiento.

No obstante, no todo son alabanzas al nuevo sistema,
pues la insuficiente aplicacion de gestion procesal, y
la necesidad de una urgente adaptacion de la nor-
mativa sobre movilidad del personal, se han mani-
festado como muy urgentes. Como conclusién de
nuestra estancia podemos precisar que, siendo mu-
cho el esfuerzo realizado, todavia quedan pendientes
muchas actuaciones.

_u
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FORMACION EN EL NUEVO REGISTRO CIVIL

en el Registro Civil de

Servicios

Esta formacion se ha cen-
trado principalmente en dos
aspectos que, en estos mo-
mentos, se estan poniendo
en marcha en el Registro Ci-
vil: el Nuevo Modelo Organi-
zativo y Normalizacion de la
Préactica Registral.

Desde el Ministerio de Jus-
ticia queremos agradecer
la extraordinaria labor rea-
lizada y la implicacion de
los formadores que, en esta

P registrocivil

Momento de la formacién en el Registro Civil de Servicios

ocasion, han sido todos pro-
fesionales del Registro Civil.

A continuacion, se resumen
los principales ratios de la
formacion, asi como los re-
sultados de las encuestas
de satisfaccion de los asis-
tentes a la formacion.

D registrocivil

Resultados de la formacion

LOS NUMEROS

56

sesiones

de formacidn impartidas

36%

a magistrados,
Jueces y secretarios
judiciales

64%

a profesionales
de los Cuerpos
de Gestion,
Tramitacion y
Auxilio Judicial

459 PROFESIONALES

HORAS DE FORMACION

1.836

horas impartidas

17

formadores
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FORMACION EN EL NUEVO REGISTRO CIVIL

D registrocivil

A continuacion se detallan el numero de sesiones realizadas, asi como el nimero de horas impar-
tidas y el numero de asistentes a la formacion por cada una de las categorias profesionales.

MAGISTRADO / JUEZ

SECRETARIO JUDICIAL

GESTOR

TRAMITADOR

AUXILIO JUDICIAL

TOTAL GENERAL

N° SESIONES DE
FORMACION

N° HORAS DE
FORMACION

ASISTENTES

DATOS RELEVANTES SOBRE LA SATISFACCION DE LOS ASISTENTES
EN LA FORMACION SOBRE EL REGISTRO CIVIL DE SERVICIOS

* Un 84% de los asistentes a la
formacion considera positiva
esta iniciativa de formacidn.

+ En cuanto a los contenidos
y el disefio del curso, un 75%
sefnala que el contenido trata-
do es relevante para su pues-
to de trabajo y un 84% que la
secuencia de la informacion
de las sesiones formativas ha
sido légica y facil de seguir.

* Para un 71% de los asisten-
tes, la metodologia empleada

P registrocivil

para la realizaciéon de la for-
macién ha sido la adecuada.

* En relacién a la valoracion de
los formadores que han im-
partido el curso, un 97% sefa-
la su buena preparacion para
impartir la accién formativa y la
eficacia comunicativa demos-
trada durante las sesiones.

+ Por ultimo, en cuanto a la va-
loracion realizada por los asis-
tentes sobre la organizacion
de la formacion, un 75% sefala

que tanto la organizacion de la
formacidn (difusion de la con-
vocatoria, informacién sobre
la solicitud, etc.) como el esta-
do de las instalaciones/aulas
donde se ha desarrollado la
formacion fueron correctos.

REGISTRO BIVIL
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En el grafico que aparece a continuacion, se recogen las respuestas de los asistentes a la forma-
cion sobre si los formadores estaban bien preparados para impartir la accion formativa y sobre si
demostraron ser comunicadores eficaces durante las mismas.

0,85%
0,24%

27,49%

IMPRESIONES SOBRE EL FORMADOR

69,71%
B Totalmente de acuerdo B De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo B En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo H Sin respuesta

FORMACION EN EL NUEVO REGISTRO CIVIL

BT > b b
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LAS OTRAS CARAS DE LA MODERNIZACION

2012 supondra la consolidacion definitiva del nuevo
sistema de inspeccion

El sistema de inspeccion de Secretarias de coincidiendo con el cierre del Plan Operati-
Gobierno y servicios responsabilidad de se- vo Anual 2011. Estas primeras experiencias
cretarios judiciales desarrollado por el Minis- se han centrado en los siguientes objetivos,

terio de Justicia cierra en estos dias el pri- conforme a lo decidido en las jornadas de
mer ciclo de programacion de inspecciones secretarios de Gobierno celebradas en Gijén
trimestrales desde su puesta en marcha, en el mes de junio:

OBJETIVOS

% |En lo referido a las inspecciones realizadas por los propios secretarios de Gobierno
o por los secretarios coordinadores en su nombre, la funcion inspectora ha recaido
principalmente en los servicios comunes existentes en su territorio, con especial
atencion en algunas sedes en las que ya se encuentra implantada la Oficina Judicial,
como el Servicio Comun General de Burgos o los Servicios Comunes de Ordenacién
y Ejecuciéon de Caceres.

¥ |Se hanrealizado las primeras inspecciones exclusivamente virtuales, como la practicada
por la Secretaria de Gobierno de las Islas Canarias sobre el estado de las cuentas de
depésitos y consignaciones de los érganos judiciales de las islas.

¥ |En cuanto a las inspecciones realizadas desde el Area de Inspeccidn en ejercicio de las
facultades del Secretario General de la Administracion de Justicia, se han visitado las
Secretarias de Gobierno de las Islas Baleares y de Andalucia, asi como la Secretaria
de Coordinacion Provincial de Granada. Con esta seleccidn se atiende a la diversidad
existente en los diferentes Tribunales Superiores de Justicia, pues se seleccionaron una
Comunidad Auténoma uniprovincial y sin competencias propias en materia de justicia y
otra con una estructura territorial mas compleja y con competencias asumidas.

T evioso | S S
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LAS OTRAS CARAS DE LA MODERNIZACION

Al concebirse el ciclo de inspeccién como un pro-
ceso continuo y con constante retroalimentacion, de
los informes y propuestas surgidos de las visitas de
este trimestre, se extraeran criterios y ensefianzas que
permitiran planificar y actuar de una forma progresi-
vamente mas eficaz. Pero esto no significa que las
labores de preparacion de la programacion del afo
2012 hayan quedado pospuestas al procesamiento de
la informacion generada en estas visitas. En estricto
cumplimiento del calendario contemplado en el mo-

2011

15DIC 15 ENE

1 1 1 | 1
|PLANIFICACION| 1 1 1
2012 1 1 1 1

15 MAR 15 ABR

delo conceptual del sistema de inspeccion, el 15 de
noviembre se abrié un plazo para que los secretarios
de Gobierno propusieran los criterios que, a su juicio,
resultaban de mayor relevancia para determinar la pla-
nificacion anual siguiente.

Vencido este plazo, el 15 de diciembre el Ministerio de
Justicia remitié los criterios priorotarios que deberan
ser tenidos en cuenta para la seleccion de los servi-
cios que se inspeccionaran durante 2012.

15JUN 15JUL  15SEPT 15 NOV 15DIC

1 1 1 1 1
1 |PLANIFICACION|
1 | | | 2013 1
| 1 1

INSPECCION 3° TRIMESTRE (T3)

1 1 1
| EEEETTEES | e [ | [ ] N
s 1 W T [ B WEam
1 1 1 ' | S M I 1 1
eOEy e e N k.
e | !
1
1

Planificacion anual de inspecciones
Programacion primer trimestre de inspecciones
Programacion segundo trimestre de inspecciones
Programacion tercer trimestre de inspecciones
Preparacién de accién inspectora

Desarrollo de accidn inspectora

Finalizacién de accién inspectora

Seguimiento de resultados de inspeccién

En este documento se distinguen:

- Criterios de obligado cumplimiento: se vuelve a
prestar especial atencion a la inspeccion de los ser-
vicios comunes, se hayan adaptado o no a la configu-
racion de la oficina judicial, por ser @mbitos en los que
mas determinante puede resultar la actuacion de los
secretarios judiciales para su correcto funcionamiento.

Pero, ademas, habiéndose producido recientemen-
te modificaciones normativa de significativo alcance
en la regulacion de los procedimientos monitorios, se
priorizan también las inspecciones sobre éstos, con
indicacion de que se realicen a partir del segundo tri-

- - -

EJERCICIO ACCION INSPECTORA
(con duraciones aproximadas)

D+15 D+17 D+24
11 1

1 1 1

I | 1

|

1
-
>

II)+34

mestre de la programacion, para que haya transcurri-
do un tiempo prudencial para apreciar los efectos de
la reforma y su incidencia en los érganos judiciales.

- Criterios adicionales: de forma complementaria, se
han identificado una serie de circunstancias que tam-
bién deben ser consideradas en el momento de la pla-
nificacion de la inspeccion, como son la existencia o
peticion de planes de refuerzo o aumento de plantilla,
el efecto de la reforma de la ley procesal en la jurisdic-
cion social o la existencia de protocolos de actuacion
o acuerdos marco especificos para el desarrollo de
determinadas meterias procesales, entre otras.
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LAS OTRAS CARAS DE LA MODERNIZACION

Con estas actuaciones se ha dado cumplimiento al que no ha sido posible realizar integramente en este
Plan Operativo Anual del afio 2011 en su practica tota-  periodo, como, dentro de las actuaciones formativas,
lidad, si bien se van a reubicar en el Plan del 2012 las  la de los Secretarios Coordinadores en la materia.

CUMPLIMIENTO DE ACTUACIONES POR AREAS

EJE I: ORIENTACION A LA CALIDAD Y
MEJORA CONTINUA AVANCE CUMPLIMIENTO

Actuacion 1.1.1. i6n A | fe
ctuacion Creacion Area de Inspeccion 100 % 2 puestos cubiertos 50 %
y Auditoria Integral

Actuacion 1.1.2. Instruccion relativa al .

: ., 100 % 1 Instruccidn 100 %
Sistema de Inspeccidn
Actuacion 1.1.3. Desarrollo de Protocolos e
Instrucciones de Inspeccion

Actuacion 1.2.1. Disefio sistema evaluacion 100 % 1 Sistema de 100 %
calidad del Sistema de Inspeccién | Evaluacion de Calidad .

Actuacioén 1.3.1. Planificacion anual de

informes globales y estudios monograficos

Actuacion 1.4.. Plan Anual y Programacion 2 Planes Anuales y 1
. , ) 100 % .

Trimestral del Sistema de Inspeccion Programacion

Actuacion 1.4.2. Ejecucion Inspecciones pro- 100 % Segun programacion

gramadas sobre Secretarias de Gobierno - (27)

Actuacion 1.4.3. Ejecucion Inspecciones 100 % Segun programacion
programadas sobre Servicios SSJJ (*) : 2

Actuacion 1.4.4. Ejecucion de inspecciones No se han identificado
” 100 % . 100 %
no programadas (**) necesidades

EJE Il: PROFESIONALIDAD,
OBJETIVIDAD Y TRANSPARENCIA AVANCE S TTENTEE

Actuacion 2.1.1. Plan de Formacién Inicial o Materiales elaborados y o
, , 100% o . 100%
Secretarios de Gobierno formacion impartida

Actuacion 2.1.2. Plan de Formacion Inicial 60% Material laborad 50%
Secretarios Coordinadores Provinciales ° ateriales elaborados i

Actuacion 2.1.3. Plan de Formacion inicial o Materiales elaborados y o
‘ . o 100% o . 100%
personal Areas de Inspeccion y Auditoria formacion impartida

2 Guias elaboradas,
Actuacion 2.3.1. Desarrollo y adapatacion anexos y plantillas,
instrumentos y herramientas metodolégicas Manual de
Procedimientos

Actuacion 2.4.1. Disefo y Ejecucion Plan de Plan de Comunicacién y
Comunicacién del Sistema de Inspeccion materiales elaborados

100 % 2 Protocolos 100 %

100 % 1 Plan Anual 100 %

100 %

100 %

100 %

RAS DE LA MODERNIZAC
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CUMPLIMIENTO DE ACTUACIONES POR AREAS

EJE Ill: NUEVAS TECNOLOGIAS Y
SISTEMAS DE INFORMACION

Actuacion 3.1.1. Aplicacion de Soporte al
Sistema de Inspeccion (ASSI)

Actuacion 3.2.1. Identificacién indicadores
de gestion e informacion clave

100%

Actuacion 3.2.2. Garantizar el intercambio y
el acceso a la informacion clave

AVANCE

100%

CUMPLIMIENTO
Analisis funcional y
casos de uso
elaborados

100 %

Indicadores clave

identificados 00

Pendiente acceso a
determinados
indicadores

100 %

EJE IV: COOPERACION Y
COLEGIACION DE ESFUERZOS AVANCE

Actuacion 4.1.1. Delimitar y acordar las
competencias inspectoras entre CGPJ y el
MJU

CUMPLIMIENTO

Reuniones celebradas,

Actuacion 4.1.2. Articular el proceso de
coordinacién con el CGPJ en la préactica de
la inspeccidn

Actuacion 4.1.3. Modelo de coordinacién e
implicacion de CCAA con competencias
transferidas

Actuacion 4.2.1. Establecer procesos
internos de relacion con otras areas SGPMJ

Actuacion 4.2.2. Articular procesos de
relacion con otras unidades del MJU

100%

100%

pendiente de formalizar 75%
acuerdo
Avanzados trabajos de
concretar proceso de
coordinacion en la 50%

practica. Pendiente
formalizar acuerdo.

1 presentacion
realizada e incorporacion
de alegaciones en
modelo conceptual

1 Mapa de Procesos
Elaborado

Articulados determinados
procesos

50%

El Plan Operativo del afio 2012 marcara el punto de
consolidacion definitiva del sistema de inspeccién en
el Cuerpo de Secretarios Judiciales, tanto por desarro-
llar el que sera el primer ciclo anual de inspeccion inte-
gral como porque durante este periodo se desarrolla-

ran los aplicativos informéaticos de apoyo especificos
a la labor inspectora, que facilitaran y sistematizaran
las labores de recogida y analisis de datos, asi como
el seguimiento de las propuestas de mejora que se
efectden.
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La modernizacion del lenguaje juridico (ll):

UNA JUSTICIA MAS CERCANA Y ACCESIBLE

el lenguaje escrito

En el numero 18 de la Newsletter de
Oficina Judicial dedicamos un primer
articulo dedicado al lenguaje de las nor-

mas, primero de los estudios de campo
realizado por la Comisidon para la Mo-
dernizacion del Lenguaje Juridico. Aho-
ra le ha llegado el turno a otro campo de

gran importancia: el lenguaje escrito de
diferentes textos juridicos: sentencias,
autos, informes y oficios, decretos de
admision de demanda, citaciones, ac-
tas, notas y certificaciones de notarios y
registradores.
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El informe realizado en este campo por la Comi-
sién muestra los principales problemas en la re-
daccién de los documentos juridicos espafioles
y, en concreto, de las sentencias.

Hay que sefalar que, posiblemente, la sentencia
es el tipo de documento en el que han recaido
mas esfuerzos en el estudio, dado que, desde el
punto de vista social, reviste una trascendencia

innegable tanto para el ciudadano (sobre cuya
vida y patrimonio resuelve) como para la propia
jurisprudencia.

Y no solo esto, ya que se trata del género juridico
mas ambicioso, complejo e interesante, al incluir
gran variedad de tipos de discurso y fragmentos
pertenecientes a otros géneros juridicos (autos,
demandas, leyes, etc).
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El parrafo

El parrafo constituye una de las unidades ba-
sicas de estructuracion textual e informativa,
después de la oracion.

Con el péarrafo se segmenta y delimita la in-
formacion contenida en un texto en parcelas

mas pequenas y manejables, que facilitan la
legibilidad y la comprension. Un texto mal seg-
mentado es un texto que se lee con dificultad.

Una mala distribucion de la informacién con-
duce generalmente a una comprension defec-
tuosa del texto. De ahi, pues, la necesidad de
distribuir la informacion en parrafos.

Ambigledades sintacticas y

rupturas en la oracion

mmmp Clausula subordinada de participio y/o de

gerundio que no tienen oracion principal.

LO HEMOS VISTO EN..

Vista y oida, en juicio oral y publico, por la
Seccion Primera de la Sala de lo Penal de la
Audiencia Nacional, la causa dimanante del

Sumario 5/2005 (...)

— A COI\/IISION PROPONE..

La Seccién Primera de la Sala de lo Penal' c{e la
Audiencia Nacional ha visto y oido, en jutc:o'
oral y publico, la causa dimanante del Sumario

5/2005 (...). L

m—)-
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Modernizacion del lenguaije juridico

PROBLEMAS DETECTADOS

Largos parrafos en los que se va acumu-
lando la informacién mediante la conca-
tenacion de oraciones complejas e inci-
sos que alargan la extension del parrafo.

Parrafos demasiado complejos, con de-
masiada informacién para transmitir en
una oracion, abusando de subordinadas
e incisos que obligan a una relectura.

La apariciéon de parrafos muy segmenta-
dos, constituidos normalmente por una
oracién corta (1 6 2 lineas), que quedan
desgajados del resto del texto.

PROBLEMAS DETECTADOS

Ausencia de un verbo principal del que
hacer depender clausulas subordinadas
introducidas por la conjuncién “que”.

LO HEMOS VISTO EN..

PRIMERO.- Que con fecha veinte de julio de
dos mil seis tuvo entrada en este Juzgado de lo

Social demanda interpuesta por el actor (...)

LA COMISION PROPONE..

En este caso la conjuncion “que” no apor-
ta nada y puede eliminarse sin que se re-
sienta la estructura oracional.
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d Los tiempos verbales
correcta narracion en el atestado policial

La importancia de una

La Comision para la Modernizacion del Lengua- En los atestados policiales, por ejemplo,

je Juridico da una serie de recomendaciones resulta muy pertinente matizar en qué mo-

para elaborar una secuencia narrativa eficaz en mento preciso ocurrié un hecho concreto
sentencias y otros textos juridicos: en relacion a otros sucesos del pasado.

% Respetar el orden cronolégico de los aconteci- De ahi la necesidad de utilizar de forma

mientos consistente los diferentes tiempos de pa-

% Utilizacion eficiente de los signos de puntua- sg’d 0y otras expresiones de esngIf!ca-

cion temporal, como ocurre en el siguien-

cion, especialmente del punto y seguido, para
ayudar al lector a entender cuando el relato

cambia de personaje o de punto temporal. v
Uso coherente de las formas verbales de pre-

te ejemplo de buenas practicas.

*
sente y pasado para una correcta construccion
del relato. Tras dos horas y media de estancia de las
cuatro personas en el chalet, salieron del
mismo en primer lugar Inocencia y Romeo
(...). Conrado y Juan Francisco salieron
La argumentacion en los bosteriormente B
textos juridicos e
La argumentacion es un componente esencial La enumeracion
en el quehacer de todo jurista. Por este motivo,
se dan dos recomendaciones esenciales para Una enumeracién que garantice la facil y correc-
que toda argumentacion juridica sea racional, ta interpretacion por parte del lector ha de estar:
eficaz y comprensible: o
* Basada en una conceptualizacién clara
% El orden de la argumentacion ha de ser claro y y precisa de la informacion.
natural. Para ello se pueden seguir dos esque- . ,
o . * Introducida por un marco que anuncia el
mas: al inicio deben ponerse todas las premisas L .
. ) . . tema de la enumeracion y el nimero de
y, al final, la conclusion; o, al revés, la conclusion . ) N
o . items que ésta va a incluir.
al principio y, tras ella, las premisas de apoyo.
% E _ | _ indi * Debe presentar una correcta marcacion
S necelslarlo quebe text’c|> propoIrC|one Indica- lingtiistica y/o grafica de sus componen-
ciones al lector sobre cuéles son las premisas y tes, asi como de las relaciones de jerar-

cual es la conclusion a la que conducen. quia que guardan entre ellos.
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La puntuaciéon es uno de los aspectos de la
escritura que peor se ma-neja en los textos ju-
ridicos.

No obstante, puntuar bien un texto es imprescin-
dible para que este se pueda leer o, dicho de
otro modo, un texto mal puntuado es un texto
que no se comprende adecuadamente.

mmp | 8 COMa =mp E| punto y coma

En torno a la coma se encuentran errores fre-
cuentes que se han de evitar, como la que se
coloca entre sujeto y verbo, y verbo y comple-

En la mayoria de los casos anali-
zados, la incorreccion en el uso
del punto y coma radica en la

s lNee ausencia de este signo para se-
parar elementos complejos con
LO HEMOS VISTO EN.. puntuacion interna, contextos en
' los que no se admite el uso de la
Las vacaciones se le concede.n por m/ta_d a coma o del punto.
ambos padres, en caso de discrepancia entre ”
los padres los afios pares elige la madre y También se han encontrado ca-

los impares el padre. — sos en los que se utiliza incorrec-

tamente el puntoy coma en lugar

mmp | A COMISION PROPONE... de los dos puntos para introducir
citas literales, enumeraciones o

Las vacaciones se le conceden por mitad a secuencias explicativas.

ambos padres. En caso de discrepancia
entre los padres, los afos pares elige la
madre; y los impares, el padre.

_ll‘
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La subordinacion

Modernizacion del lenguaje juridico

PROBLEMAS DETECTADOS

Los textos juridicos se cuentan entre los mas mmmp Dificultad en la identificacion de la informacion

antiguos de la Historia del espaniol. Entre los
rasgos que lo caracterizan esta la preferencia
por la subordinacién como forma de expresion.
Ello responde a dos motivaciones:

Los jueces deben ser precisos en cuanto al al-
cance de sus afirmaciones y el detalle de los
sucesos reflejados en la sentencia. Asimismo,
estos incorporan multiples fuentes, lo que favo-
rece un estilo oracional complejo, con frecuen-
tes incisos y aclaraciones.

Con frecuencia los jueces noveles reproducen
los patrones textuales que han recibido de jue-
ces en activo, que hicieron lo propio en los ini-
cios de su andadura profesional.

LO HEMOS VISTO EN..

Se sostiene por la parte actora que el sindicato
USCA ha sido objeto de discriminacion, pero
para que pueda apreciarse la existencia de
esta situacion, lo primero que se precisa es
que se fije un término comparativo (---)

paar S —

LA COMISION PROPONE..

Se sostiene por la parte actora que el sindicato
USCA ha sido objeto de discriminacion. No
obstante, para que pueda apreciarse la existencia
de esta situacion, lo primero que se precisa es
que se fije un término comparativo(...)

R —

_ gttt

principal.

En las sentencias, con mucha frecuencia, las in-
formaciones que desarrollan un mismo bloque
informativo estan unidas mediante subordina-
cién, cuando generalmente resultaria mas apro-
piado distribuir las mismas informaciones en
oraciones independientes dentro de un parrafo.

mmm)p Omision de la oracion principal

Las oraciones con infinitivo, gerundio y partici-
pio o encabezadas por pronombres relativos,
conjunciones y locuciones conjuntivas no pue-
den aparecer solas tras un punto. Lo mas reco-
mendable es iniciar una nueva oracién con un
verbo conjugado y, si es necesario, un conector
como por lo tanto, no obstante, asimismo, etc.

mmmp Usos de nexos poco habituales

Los jueces emplean en sus sentencias particu-
las subordinantes extrafias o que, utilizadas en
los textos juridicos, adquieren valores especia-
les, lo que dificulta la comprension al lector. Es
el caso de siendo que o para el caso en que.
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Problemas relacionados con

el [éxico

En torno al Derecho se ha ido formando un len-
guaije técnico especializado que, con sus usos
particulares y su especificidad semantica, es
una de las causas que mas directamente con-
dicionan su comprension por parte del ciuda-
dano medio. La razén es doble:

PROBLEMAS DETECTADOS

—) Abuso de férmulas estereotipadas

Sentidas en la actualidad como
anacronicas.

El uso de ciertos titulos y tratamientos
confiere también un tono arcaizante

Confieren a un tono arcaizante al texto
juridico

mmm) | atinismos

A pesar de que resultan de gran precision
juridica estos latinismos no han cambiado
su forma original y suelen resultar descono-
cidos y cripticos para el ciudadano lego.

mmm)p  Arcaismos

Confieren a las sentencias un tono altiso-
nante que dificilmente acepta el ciudadano
actual

Modernizacion del lenguaje juridico

% Por un lado, se pretende conseguir la maxima
precisién conceptual

% Por otro lado, se pretende recurrir a un léxico y
a unos giros expresivos cultos acordes con el
grado de formalidad exigido a los documentos
legales.

LO HEMOS VISTO EN...

Es parte el Ministerio Fiscal y ponente el limo.

Sr. Don Javier Gémez Bermudez, que por

medio de la presente, expresa el parecer del
Tribunal. -

R — et
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Leidas y publicadas han sido las anteriores
sentencias por el Magistrado Ponente Excmo.
Sr. D. Luciano Varela Castro, mientras (...)

~ _

—

(...) el principio de seguridad juridica,
fundamentado en la regla “pacta sunt

servanda’, que se quebraria de aceptarse la
posibilidad de revocar lo pactado; - o |

e

Pero como quiera que los perjudicados por la
operacion ni el Ministerio Fiscal han solicitado
la devolucion de estas cantidades, no se hara 7
mencion de las mismas. I
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Seguridad de las contrasenas:
tu informacion personal a buen recaudo

Con objeto de reducir la posibilidad de que las amenazas puedan dar lugar a que un atacante obtenga nuestras
contrasefias, te presentamos un conjunto de recomendaciones y medidas basicas de seguridad para la adecua-

da eleccion, custodia y uso de las mismas:

ELECCION

—~—————

LONGITUD. Crea contrasefias lo mas largas posibles
(minimo, ocho caracteres) con objeto de dificultar los
ataques de fuerza bruta.

CARACTERES USADOS. Utiliza diferentes tipos de ca-
racteres: mayusculas, mindsculas, numeros, caracteres
especiales, etc.

CONTENIDO. No emplees como contrasefia informa-
cién de caracter personal (hnombres de familiares, fe-
chas sefaladas, etc.) ni palabras del diccionario.

INICIALES. Utilizar como contrasefa la inicial de cada
palabra de una frase puede resultarte util para crear
una clave segura y facil de recordar (no olvides afadir
numeros y caracteres especiales).

CUSTODIA

—~————

Las contrasefias no deben anotarse y, mucho menos,
dejarse a la vista. Si por su complejidad crees que no
vas a ser capaz de memorizar una contrasefia, andtala
intentando enmascararla (intercambia letras por nu-
meros, cambia de orden los caracteres, etc.). Guardala
en un lugar seguro y alejado del equipo.

Si tienes muchas contrasefias que gestionar puede
resultarte interesante utilizar alguna de las aplicaciones
desarrolladas con este fin y que pueden encontrar-
se facilmente en Internet (algunas de ellas, gratuitas,
como KeePass).

Asegurate de escoger una aplicacion de gestién de
claves segura y fiable.
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Utiliza diferentes contrasefas para acceder a los distintos servi-

cios, reservando las mas complejas para los usos mas sensibles,
como las operaciones bancarias.

Cambia la contrasefa periddicamente y de manera inmediata si
tienes la sospecha de que ha podido verse comprometida.

Nunca proporciones tu contrasefa a otro usuario.

No utilices tu contrasefia en equipos publicos, como cibercafés,
hoteles, etc., ya que podrian tener instalados dispositivos o apli-
caciones destinados a captar y almacenar las pulsaciones rea-
lizadas en el teclado del equipo. En estos casos, si el servicio lo
permite, utiliza un método alternativo al teclado para introducir tu
contrasefia, como el teclado virtual.

si utilizas tu equipo en una zona de acceso inaléambrico, asegu-
rate de que proporciona un grado de proteccion adecuado; en
caso contrario, no introduzcas tus contrasefas, ya que podrian
acabar en poder de un atacante.

‘ ‘ IRECUERDA! Tu contraseia es personal e intransferible. Debes velar
por mantener su confidencialidad. No la anotes o guardes en lugares
visibles o facilmente accesibles, como monitores, calendarios de
mesa, parte trasera de los'teclados, etc. Si sospechas de la pérdida
de conﬁdr‘;'ﬁlgadﬂdkla cqnt‘rasena, cambiala inmediatamente.

%
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ENLACES

Ministerio de Justicia
http:/;www.mijusticia.gob.es

Portal de la Oficina Judicial
http://oficinajudicial.justicia.es

El Ministerio de Justicia en Twitter
http:/twittercom/justiciagob

La Oficina Judicial en Twitter
https://twittercom/oficinajudicial

El Ministerio de Justicia en Facebook
www.facebook.com/ministeriojusticia

La Oficina Judicial en Facebook
http:/[facebook com/lacficinajudicial

El Ministerio de Justicia en Tuenti
http://lwwwiuenti.com/justoxti

Canal YouTube del Ministerio
http://lwwwyoutube.com/mjusticia

Blog de Modernizacién Judicial
http://oficinajudicial justicia.es/blog

You facebook. © @tuenti @\

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

; éTe gusta la Newsletter de

: Oficina Judicial?

: Si tienes sugerencias o quieres
: proponernos nuevos contenidos,

: déjanos un mensaje en

: newsletter.NOJ@mjusticia.es

ooooooooooooooooooooooo

‘._ iTus comentarios nos ayudan a mejorar!

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oficinajudicial

PUBLICACION DEL MINISTERIO DE JUSTICIA n° 20 Diciembre 2011

.
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Los contenidos de este boletin se editan en la
Subdireccion General de Programacién de la
Modernizacion del Ministerio de Justicia. Cuando
no fuera asi, se citara la fuente de procedencia.

N &
e ¥ GOBERNO MINISTERIC

DE ESPARA DE JUSTICIA
*



www.mjusticia.gob.es
http://twitter.com/justiciagob
https://twitter.com/oficinajudicial
www.facebook.com/ministeriojusticia
http://facebook.com/laoficinajudicial
http://www.tuenti.com/justoxti
http://www.youtube.com/mjusticia
http://oficinajudicial.justicia.es/portaloj/blog_oj
http://www.mjusticia.gob.es
http://twitter.com/#!/oficinajudicial
http://twitter.com/#!/oficinajudicial
http://www.youtube.com/Mjusticia
http://www.facebook.com/laoficinajudicial
http://www.tuenti.com/justoxti
http://oficinajudicial.justicia.es/portaloj/blog_oj

