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y Ciudad Real inician la Fase de

Estabilizacion

Tras el lanzamiento de la Oficina Judicial, se ini-
cia la Fase de Estabilizaciéon del nuevo modelo
judicial en ambas ciudades, orientada a garanti-
zar el correcto asentamiento de la estructura or-
ganizativa. Las nuevas sedes funcionan desde el
pasado 9 de febrero y su actividad se supervisa
semanalmente por un grupo técnico que hace
un seguimiento permanente de las incidencias
organizativas que se producen en los primeros
dias de rodaje. (Pag. 3)

El expediente judicial
electrénico arranca en
Burgos y Ledn

El 28 de febrero se presentd en Burgos el siste-
ma que permitira evolucionar hacia una gestion
procesal basada en expedientes digitales, que

ahorra en recursos y reduce los tiempos de es-
pera al ciudadano. (Pag 5)
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. Gestion del cambio

: La Subdirectora General Adjunta de la
: Subdireccion General de Programacion
: de la Modernizacién nos habla del Plan
: de Gestién del Cambio a la Oficina Ju-
: dicial que cumple ahora un afio (Pag. 10)
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® Las Oficinas
Judiciales de Caceres
y Ciudad Real
entran en Fase de
Estabilizacion
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Tras la entrada en funcionamiento de las Oficinas Ju-
diciales de Caceres y Ciudad Real el pasado 9 de
febrero, el trabajo continda. La prioridad ahora es

garantizar el correcto asentamiento de la nueva es-
tructura organizativa desde un punto de vista juridico,
tecnoldgico y organizativo.

Proporcionar estabilidad a la organizacién que funcio-
na con nuevos procedimientos de trabajo dentro una
nueva estructura de puestos y con nuevas herramien-
tas informaticas, es el objetivo-marco de la Etapa de
Estabilizacion, que completa y cierra todo el proceso
y que busca:

+ Dar soluciones efectivas a las incidencias que se
puedan plantear durante el proceso de transicion
a la nueva estructura organizativa y como conse-
cuencia natural del proceso de cambio de pautas
de trabajo establecidas durante afios.

Image: renjith krishnan / FreeDigitalPhotos.net
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*  Ayudar a estabilizar los sistemas

+ Solucionar las incidencias de coordinacién y de
definicidn de criterios y practicas y comunicar los
resultados obtenidos a todos los actores.

Esta fase arranca al mismo tiempo que el Plan de Con-
tingencias y Refuerzo. Se trata de un plan especifico
de actuacion en materia de personal que ayuda a mi-
nimizar los riesgos derivados de la implantacion del
nuevo modelo organizativo.

PORTADA
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VISITAS INSTITUCIONALES A LAS NUEVAS SEDES

Las Oficinas Judiciales de Céceres y Ciudad Real te, para supervisar sobre el terreno la puesta a punto
entraron en funcionamiento el dia 9 de febrero. Para  del nuevo modelo organizativo de la Administracion de
acompanhar el lanzamiento, el secretario de Estado de  Justicia.

Justicia, Juan Carlos Campo y el secretario general de
Modernizacion y Relaciones con la Administracion de
Justicia, Ignacio Sanchez Guiu, visitaron las Oficinas  Video de la Oficina Judicial de Ciudad Real .

Judiciales de Céceres y Ciudad Real, respectivamen-

Video de la Oficina Judicial de Céaceres .
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Ignacio Sanchez
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Burgos y Ledn avanzan hacia el expediente
judicial electrénico
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El secretario general de Modernizacion y Relaciones
con la Administracion de Justicia, Ignacio Sanchez
Guiu y el director general de Modernizacion de la Ad-
ministracion de Justicia, José de la Mata, presentaron
el pasado 28 de febrero en Burgos el sistema que per-
mitira evolucionar hacia una gestion procesal basada
en expedientes digitales, que ahorra en recursos, agi-
liza la adopcidn de resoluciones y reduce los tiempos
de espera al ciudadano. El expediente judicial electrd-
nico se desplegara también en el Tribunal Superior de
Justicia de Castilla y Ledn y en los drganos judiciales
de la ciudad de Ledn, al igual que en el Tribunal Su-
premo, Audiencia Nacional, Fiscalias de la Audiencia
Nacional y en la Fiscalia Antidroga.

Para alcanzar este objetivo, Burgos estad empezando
a trabajar en la implantacion del expediente judicial
electrdnico, un proceso laborioso que implica el regis-
tro de miles de documentos en papel, su catalogacion

En esta primera fase se realiza la planificacion global
del proyecto y se establece un listado de “procedi-
mientos vivos” y un calendario de procesamiento de
los mismos. En su lugar de origen se preparan y pre-

1 Responsablesde |
1 las Unidades |

Servicio de
Digitalizacion
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Oficina de 1
1 Planificacion |

Transporte | 1
Custodiado |

y digitalizacion y posterior incorporacion del material
digitalizado a un gestor documental con funciones
avanzadas de busqueda y consulta. Una vez implanta-
do, el expediente judicial electréonico facilitara el acce-
so de todos los intervinientes judiciales a la misma do-
cumentacion y expedientes, evitando realizar copias
de todos los procedimientos judiciales, agilizando asi
la gestion procesal.

300 profesionales se encargaran de la digitalizacion y
catalogaciéon de documentos. Su cometido sera digi-
talizar unas 250000 paginas al dia. Se pretende que
cada documento esté fuera del juzgado correspon-
diente sdlo 48 horas y pueda regresara a su lugar de
origen después de haberse registrado en el nuevo sis-
tema.

El proyecto de implantacion del expediente judicial
electrénico comprende las siguientes fases e hitos:

cintan las cajas con los asuntos y los tomos requeridos.
Un transporte custodiado los traslada al centro de di-
gitalizacion y los devuelve a su juzgado o sala una vez
concluida su manipulacion.

Calendario de
procesamiento de
procedimientos

Responsables de |
1 las Unidades 1

| Preparaciony |
| precintado de cajas |

EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO
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En el Servicio de Digitalizacion, un equipo de operado-  verificacion y calidad. El material original es de nuevo
res se encarga de desencuadernar la documentacion  encuadernado, precintado y devuelto a su juzgado.
y digitalizar cada folio, que es sometido a un control de
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El proceso de digitalizacion produce una cantidad de  cumental establecido previamente. La digitalizacion
imagenes digitales que son separadas y clasificadas generada pasa por un control de calidad antes de in-
en el Servicio de Catalogacion siguiendo un mapa do-  gresar en el gestor documental.

Criterios Homogéneos
de Catalogacion

(mapa documental)
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‘ ‘ 300 profesionales se encargaran en Burgos de la
digitalizacion y catalogacion de documentos
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DESPLIEGUE DE UN GESTOR

Para dar soporte al gran volumen de documentacion
digitalizada, se implantara un gestor documental que
proporciona un repositorio con capacidades avanza-
das de estructuracion, busqueda y almacenamiento
de la documentacioén. Esta herramienta permitira en

el futuro la incorporacion de elementos en diferentes
formatos, tales como audio y video, ofreciendo la posi-
bilidad de incluir en el propio expediente las grabacio-
nes de las vistas.

ACCESO A LA DOCUMENTA

Tras la implantacion del nuevo sistema, se podra dis-
poner del expediente electronico en todo momento y
de forma concurrente por todos aquellos agentes que,

dentro del érgano judicial, cuenten con los permisos
necesarios para gestionar y visualizar informacion rele-
vante para el desempefio de su trabajo.

SEGURIDAD Y FIRMA ELE

La digitalizacion se hace de forma certificada, garan-
tizando que refleja de manera fidedigna la documen-
tacion original, integrandose con una plataforma de

porta-firmas digital para acelerar la tramitacion del
expediente.

REGISTRO ELECTRONICO

El proyecto de implantacion del expediente judicial
electrénico prevé la creacion de un registro electroni-
co de entrada que posibilite la recepcion centralizada
de toda la documentacién que ingrese en soporte pa-

pel a la sede judicial. Este servicio estara interconecta-
do con el sistema de notificaciones y comunicaciones
telematicas Lexnet, lo que permitira también la recep-
cién digital de documentacion.

INTEROPERABILIDAD ENTRE AL

La implantacion del expediente judicial electrénico es
uno de los hitos principales del Plan Estratégico de
Modernizacion del Sistema de Justicia 2009-2012, en-
caminado a lograr una Administracion de Justicia con
“papel cerod”, que garantice una mayor agilidad, efi-
ciencia y transparencia de los procesos. El expediente
judicial electronico favorecera el intercambio de infor-
macion entre todos los érganos implicados en la Ad-
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ministracion de Justicia, con el impulso del Esquema
Judicial de Interoperabilidad y Seguridad (EJIS), cuyo
establecimiento va a permitir la comunicacion en red
de todos los sistemas de gestion procesal que actual-
mente coexisten en el territorio nacional ®

Video del despliegue del Expediente Digital en la
Audiencia Nacional

EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO
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Se presentan los Planes Especificos de Calidad
de las Oficinas Judiciales de Burgos y Murcia

para el aho 2011

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Como un paso mas hacia la implantacion del sistema
de Calidad de las Oficinas Judiciales, se han presen-
tado recientemente los Planes Especificos de Calidad
de las Oficinas Judiciales de Burgos y Murcia para el
afo 2011. Estos planes contienen las lineas de actua-
cion desarrolladas para este primer trimestre del afio
con el objetivo de identificar mejoras en el funciona-
miento de la Oficina y asegurar la optimizacion del ser-
vicio de la Oficina Judicial en estos primeros meses de
actividad.

Politica de Calidad de la Oficina Judicial

Con el fin de avanzar hacia un modelo de justicia mas
agil, eficaz y capaz de ofrecer servicios basados en la
calidad y la mejora continua, y en el marco de una nue-
va organizacion soportada en la Oficina Judicial, se
establece la Politica de Calidad de la Oficina Judicial,
como directriz que inspira y orienta la gestion de la ca-
lidad en las Oficinas Judiciales

Como organizacion instrumental al servicio de la Ad-
ministracion de Justicia, la Oficina Judicial tiene como
politica de calidad satisfacer plenamente las necesida-
des y expectativas de cada uno de sus usuarios, en un
marco de innovacion y aprendizaje continuo, median-
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te la prestacion de servicios de gestion y apoyo a la
aplicacién de las leyes procesales, que garanticen un
alto valor afadido y estén constantemente en proceso
de mejora. El fin es asegurar el cumplimiento de los
principios de agilidad, eficacia, eficiencia, transparen-
cia, racionalizacion por el trabajo y responsabilidad por
la gestion, que inspiran la organizacion de este nuevo
modelo de organizacion judicial. Para ello, cuenta con
personal cualificado y comprometido y con mecanis-
mos de mejora continua de sus procesos y servicios,
que alineados en un Sistema de Gestidn de la Calidad,
permitiran incrementar el valor de mismos y conseguir
el maximo grado de confianza de todos sus usuarios.

Lineas de actuacion en materia de calidad

Para conseguir los objetivos de calidad se definen las
lineas de actuacidon como orientacion de las activida-
des prioritarias y necesarias para la mejora de la cali-
dad en las Oficinas Judiciales. Las lineas de actuacion
descritas constituyen la base y sustento de las accio-
nes que se planificaran en cada Oficina Judicial, en el
desarrollo del Sistema de Gestidn de la Calidad a nivel
descentralizado.

‘ ‘ El fin es asegurar el
cumplimiento de los
principios de agilidad,
eficacia, eficiencia,
transparencia,
racionalizacion por el trabajo
y responsabilidad por la
gestion, que inspiran la
organizacion de este nuevo
modelo de organizacion

CALIDAD :
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Plan de despliegue de las Lineas de Actuacion del PEC 2011

En total, el Plan Especifico de Calidad de la Oficina contempla 13 lineas de actuacion a lo largo del afio 2011. La
implantacién de las mismas se debera realizar gradualmente atendiendo a la realidad de la Oficina Judicial. Se
muestra a continuacion la priorizacion en la implantacion de las lineas de actuacion en funcion de las necesida-
des de la Oficina.

PLAN DE DESPLIEGUE DE LAS LINEAS DE ACTUACION DEL PEC 2011

L . Evaluar y realizar el seguimiento de la implantacion de los Modelos de Optimizacion de los
' Servicios Comunes
o E L3 Identificar protocolos e instrucciones operativas que permitan garantizar el adecuado
g a . funcionamiento de los Servicios Comunes
w :
E % L1 . Validar, adaptar y poner a disposicion de los SSCC el catalogo de servicios del SCG, e identificar
== - los servicios asociados a SCOP y SCEJ
. Identificar, implantar y realizar el seguimiento de los indicadores de asociados a los
L5 y g
. procedimientos de la Oficina Judicial
o
4= L4 Implantar el sistema de control de documentacion de la Oficina Judicial
z 5 e
3= | o
- E L6 Establecer grupos de mejora en la Oficina Judicial
&
= L9 Elaboracién de Carta de Servicios de la Oficina Judicial
i
§ ,,,,,,,
IE L10 Implantar el sistema de quejas y sugerencias a clientes de la Oficina Judicial
ﬁ L12 Puesta en marcha del proceso de acciones correctivas y preventivas
==
L7 Realizacion de Grupos de Trabajo con profesionales, abogados y procuradores
. .
E E L8 Realizacion de encuestas de satisfaccion a clientes
]
s
(¥] E L11 Implantar el Sistema de Auditoria Interna de los procedimientos de la Oficina Judicial

L13 - Elaborar un informe consolidado anual que analice la situacion de la Oficina Judicial en materia
. de calidad y proponga acciones de mejora a futuro.
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“El Ministerio de Justicia ha sido pionero apostando
por una estrategia de comunicacién 2.0”

Entrevista a Mar Gémez

Subdirectora General Adjunta de la Subdireccion General de Programacién de la Modernizacion

Con la Oficina Judicial, el Ministerio de Justicia ha
iniciado una importante reforma para responder a la
demanda ciudadana de una justicia mas éagil y efi-
ciente. Un proyecto complejo que ha requerido el di-
sefo de un Plan de Gestion del Cambio para facilitar
la transicién al nuevo modelo organizativo de todos
los usuarios de la justicia. ¢éEn qué ambitos esencia-
les incide el Plan de Gestion del Cambio a la Oficina
Judicial?

Cualquier cambio que se haga dentro de una Admi-
nistracion o de un sistema que ya esta funcionando, ya
sea organizativo o tecnoldgico, ha de acompanarse de
un proceso de gestion del cambio. No se puede im-
plantar una nueva forma de trabajo o unas herramien-
tas informaticas distintas sin explicarles a las personas
implicadas en qué va a consistir esta transformacion y
cuales van a ser sus beneficios.

Cualquier transformacion de esta naturaleza que no
cuente con una adecuada gestion del cambio esta

— — = o
La Subdirectora General Adjunta de la Subd{eccién Gral.
Programacion de la Modernizacion, en su despacho

s

abocada al fracaso. Y mas aun si hablamos de institu-
ciones u organismos de la Administracion Publica que
ya estan funcionando y que llevan décadas con el mis-
mo método de trabajo.

Esto es lo que ocurre con la Oficina Judicial. Se cambia
por completo una estructura de trabajo por juzgados
a un sistema de Servicios Comunes que van a tener
que organizar su trabajo de una forma completamente
distinta a como lo han venido haciendo hasta ahora.
Ademés de este cambio organizativo, esta el cam-
bio tecnoldgico, con aplicaciones nuevas, firma digi-
tal, Lexnet... Todo esto obliga a los profesionales que
desempefan su trabajo en estas Oficinas Judiciales a
realizar un esfuerzo para que el proyecto sea un éxito.

Hay cuatro pilares fundamentales sobre los que hay
que trabajar dentro de la gestion del cambio: Coordi-
nacion, Comunicacion y Sensibilizacion, Formacion y
Motivacion.

‘ ‘ Cualquier transformacion
de esta naturaleza que
no cuente con una
adecuada gestion del
cambio esta abocada al
fracaso

GESTION DEL CAMBIO



En el area de Comunicacion, équé objetivos se bus-
can y qué actuaciones se han emprendido en esta
direccion?

Cuando hablamos de Comunicacion no nos referimos
sdlo a la produccion de materiales informativos como
folletos, carteleria o dosieres informativos, sino a una
Comunicaciéon centrada también en ambitos funda-
mentales de la Sensibilizacidn. Por eso, hablar de Co-
municacion es hacerlo en este sentido amplio.

En este ambito, hay que llegar a los funcionarios, que
se van a ver afectados directamente por el cambio de
modelo organizativo, y hay que contar los beneficios
de esta nueva estructura a los distintos profesionales
que se vinculan de una manera mas o menos diaria
con la Oficina Judicial, como los abogados, los procu-
radores y graduados sociales. Y también a los ciuda-
danos, que en algun momento de su vida van a nece-
sitar el apoyo o relacionarse con la Administracion de
Justicia. Asi, hemos preparado una serie de materiales
que conforman la Campanfa de la Oficina Judicial que
acompana el despliegue del nuevo modelo en cada
sede, con carteleria, folletos, etc., y un programa de jor-
nadas divulgativas para ciudadanos y agentes que se
relacionan con esta Administracion. Hemos dispuesto
ademas unos tétems informativos en cada sede para
que los ciudadanos conozcan el proceso que esté en
marcha a través de videos, noticias, etc.

Y no me puedo olvidar de esta publicacion, la Newslet-
ter de Oficina Judicial que cumple ahora un afo con
este numero 12. Lliegamos ya a mas 6,000 personas,
en su mayoria funcionarios de la Administracion de
Justicia, profesionales del Derecho y otras personas
interesadas en conocer qué estamos haciendo para
modernizar la justicia.

el

Mar Gémez en un momento de la entrevista

Las redes sociales estan desempefiando un papel
fundamental a la hora de comunicar qué se esta ha-
ciendo para modernizar la justicia y, en este sentido,
el Ministerio de Justicia es ahora mismo uno de los
érganos de la Administracién Publica mas activos en
Internet. ¢Como esta siendo la experiencia con twit-
ter y facebook y, desde hace unos dias, también con
tuenti?

Efectivamente, el Ministerio de Justicia ha sido pio-
nero apostando por una estrategia de comunicacion
20. Tuvimos la vision de que no podiamos realizar una
buena campafa de Comunicacion si no estabamos
en la vanguardia de los nuevos medios y apostamos
por estar en facebook y twitter. Entrando en estas re-
des sociales, podemos seguir lo que esta pasando en
cualquiera de las Oficinas Judiciales, la situacion del
despliegue o cualquier evento que se produce. Por
ejemplo, el Foro de Buenas Practicas sobre Justicia y
Tecnologia celebrado a mediados de enero en Madrid
se pudo seguir en directo a través de Twitter. Practi-
camente de la misma manera se sigue el despliegue
de la Oficina Judicial. Los principales eventos y los
principales elementos del calendario estan volcados
en estos canales que han ido ganando en seguidores
a lo largo de estos meses. En facebook tenemos ac-
tualmente cerca de 1000 seguidores y mas de 700 en
twitter.

Otra iniciativa que trata de acercar la justicia a los jo-
venes es el programa “La Justicia va al Colegio”,épor
qué esta iniciativa con los jovenes estudiantes?

Afortunadamente, los jovenes, salvo casos excepcio-
nales, no tienen relacion con la Administracion de Jus-
ticia hasta que llegan a la edad adulta. Hemos querido

STION DEL CAMBIO




‘ ‘ El Ministerio ha trabajado con el CEJ en el plan de formacién
continua de los secretarios judiciales, con una serie de
iniciativas que se pondran en marcha a lo largo de 2011
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que no tengan un desconocimiento de este servicio
publico, acercandoles la justicia a quienes potencial-
mente pueden necesitar nuestra ayuda. El Programa
“La Justicia va al Colegio” intenta hacer comprender la
realidad de la Administracion de Justicia y mostrar que
la Oficina Judicial esta ahi para ayudar a sus potencia-
les usuarios, ademas de explicarles cual es la funcién
de un juez o de un secretario judicial.

Dentro de las actuaciones contempladas en el Plan
de Sensibilizacion, el Ministerio esta promoviendo la
celebracién de jornadas informativas para profesio-
nales, instituciones y ciudadanos. ¢Cuél es su finali-
dad y qué resultado estan arrojando estas jornadas?

Estas jornadas divulgativas estan dentro del Plan de
Sensibilizacion disefiado por el Ministerio de Justicia y
se dirigen principalmente a abogados, procuradores,
graduados sociales, profesionales que se relacionan
casi a diario con la Administracion de Justicia, ademas
de a otros colectivos. En estas jornadas se les brinda
informacion sobre los diferentes elementos novedosos
que introduce la Oficina Judicial y que son relevantes
para su trabajo. Me gustaria dar algunas cifras que dan
una idea del trabajo que se esta realizando y de la co-
bertura que estamos alcanzando. Hasta la fecha se
han realizado 67 jornadas llegando a casi 3000 perso-
nas entre profesionales y ciudadanos.

La formacién de secretarios judiciales y funcionarios
es uno de los principales ambitos de actuacion del
Proyecto de Gestion del Cambio a la Oficina Judicial.
&Cual es el objetivo del proyecto formativo puesto en
marcha y qué balance podemos hacer con los resul-
tados de las encuestas recogidas hasta la fecha?

Ningun cambio puede realizarse de manera exitosa si
no se forma a los profesionales que van a estar traba-
jando directamente sobre las aplicaciones y el nuevo
modelo organizativo. Es por ello que desde marzo de

2010 el Ministerio de Justicia lleva a cabo el plan mas
ambicioso de formacion dentro de la Administracion
de Justicia. El Plan consta de tres fases que se han
llevado a cabo en colaboraciéon con el Centro de Es-
tudios Juridicos. La Fase | permitié formar a los 4000
secretarios judiciales de toda Espafa y a 10.000 fun-
cionarios del territorio dependiente del Ministerio de
Justicia en Minerva-NOJ y reformas procesales. La
Fase Il consistié en trasladar este conocimiento a un
sistema de e-learning para formar a los secretarios y
funcionarios que se incorporaron a sus puestos tras
impartirse la Fase |. El Ministerio no se quiso quedar
ahi'y actualmente estamos desplegando la Fase Il en
las ciudades que contaran con Oficina Judicial en los
proximos meses. Esta Fase ya se ha impartido en Bur-
gos, Murcia, Caceres y Ciudad Real.

Lo que se pretende es acompanar a cada uno de los
funcionarios que se van a ver afectados por el cambio
con una formacion exhaustiva e intensiva ante el des-
pliegue de la Oficina Judicial en su ciudad. Por ello se
imparten cinco bloques: técnico-juridico; formacién en
Manual de Puestos y Procedimientos, que explica al
usuario final las caracteristicas especificas del puesto
que va a tener que ocupar; Calidad; Formacion TIC y
Habilidades Directivas. Desde el Ministerio se conside-
ré que no solamente es una necesidad de la empresa
privada la formacién en habilidades directivas. Los se-
cretarios judiciales son ahora los directores de los Ser-
vicios Comunes y van a tener que gestionar personas
y equipos.

Después de esta formacion, el Ministerio de Justicia ha
trabajado con el CEJ en el plan de formacién continua
de los secretarios judiciales, con una serie de iniciati-
vas que se pondran en marcha a lo largo de 2011@
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Justicia entra en la red social Tuenti para acercarse a

los mas jovenes

Se ha presentado Justoxti, la nueva pégina oficial del
Ministerio de Justicia en Tuenti, la red social en Internet
mas utilizada en Espafa por los adolescentes y los jo-
venes entre 15y 24 afos. A través de esta plataforma,
a la que se accede por invitacion, el Ministerio crea
un espacio de comunicacidon con sus usuarios mas
jovenes, para propiciar su acercamiento a la justicia y
difundir las claves del proceso de modernizacién em-
prendido en la Administracion de Justicia.

Con su entrada en Tuenti, el Ministerio de Justicia re-
fuerza su presencia en Internet y en las redes sociales
donde impulsa, desde hace unos meses, espacios ac-
tivos en Twitter y Facebook para la difusion de noticias
e informacién sobre la modernizacion de la justicia y
la Oficina Judicial, el nuevo modelo organizativo de la
Administracion de Justicia que se esta desplegando
en muchas ciudades espafolas.

‘Justoxti” permitira a miles de jovenes relacionarse de

manera cercana con la Administracion de Justicia y
conocer el funcionamiento y organizacion del servicio
publico de la justicia, ayudandoles a comprender, me-
diante publicaciones periddicas en forma de textos,
imagenes o videos, conceptos basicos como los pro-
cesos judiciales y los tramites o el trabajo de los profe-
sionales de la justicia y de las diferentes instituciones
del entorno juridico.

Los seguidores de “Justoxt” podran seguir también
las iniciativas que esta llevando a cabo el Ministerio de
Justicia para explicar a los ciudadanos el cambio que
introduce la Oficina Judicial en la mejora del servicio
publico de la justicia, como las jornadas que se estan
promoviendo en muchas universidades espanolas.

A través de esta herramienta, el Ministerio de Justicia
busca fomentar entre los jévenes, actitudes y valores
de responsabilidad, tolerancia, justicia social y respeto
por los derechos humanos ® Enlace a Tuenti

@tuenti

Justoxti

& Quieres una cuenta? Entrar

253

usuarios
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Se presenta el programa “La Justicia va al Colegio”

Las acciones enmarcadas en el Plan de Sensibiliza-
cion del Proyecto de Gestion del Cambio no pueden
ser actividades aisladas. Requieren un sistema cohe-
rente, de permanente ‘gotec’ y seguimiento continuo.
Es este el caso de las acciones de sensibilizacion pre-
vistas para uno de los colectivos mas relevantes den-
tro del publico objetivo de la ciudadania: los jovenes
estudiantes y los profesores. Es este un colectivo de
vital importancia porque supone los cimientos de una
conciencia futura sobre la importancia del papel de la
Administracion de Justicia en nuestra sociedad.

En este contexto y dentro del marco de las actuacio-
nes de sensibilizacion orientadas a la ciudadania en
general y al colectivo de jévenes estudiantes y profe-
sores, en particular se enmarca el programa “La Justi-
cia va al Colegio”.

Los destinatarios directos de este programa son los
alumnos, alumnas y profesorado del Segundo Ciclo de
Educacion Secundaria y de Bachillerato. Pero en este
marco, surgen beneficiarios indirectos del programa:
los familiares de los alumnos y la ciudadania.

El Programa se esta incluyendo de manera progresi-
va en los Programas Educativos de las Consejerias de
Educacion y de los Ayuntamientos de toda Espania, por
lo que alumnos de mas de 4.500 centros escolares po-
drian acercarse a la justicia de mano de sus actores.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

El objetivo general de este programa es la difusion del
mensaje de modernizacion de la justicia como mensa-
je principal unido al cambio, para acercar la justicia al
joven ciudadano y mejorar la percepcion de la misma.

Con este fin, determinamos los siguientes objetivos es-
pecificos:

® Establecer un marco introductorio para apoyar al
profesorado en la inclusién del tema “Justicia y Moder-
nizacién” en el programa educativo.

® Contribuir a la educacién y conformacion de una
conciencia sobre la importancia de la modernizacion
de la justicia para la sociedad, gracias a la sensibiliza-
cion en el tema a los profesores y alumnos, y desde
éstos a su entorno.

® Acercar a los alumnos a la justicia, a través del con-
tacto directo con el entorno y los actores del sistema
judicial.

® Comunicar la modernizacion de la justiciay la llega-
da de la Oficina Judicial en cada una de las ciudades.

GESTION DEL CAMBIO




ACTUACIONES PREVISTAS

El Programa consiste en un conjunto de acciones pensadas para desarrollarse consecutivamente, es decir, la
recomendacién general es que cada centro educativo participe de todas las fases propuestas para la dptima

transmision del mensaje de modernizacion de la justicia.

- Jornada de formacién para profesores. Pueden llevarse a cabo en alguno de los
Actividad . .
Centros educativos interesados

Comunicar y formar a los profesores y érganos de direccion de las instituciones
educativas de la corporacion de un apartado de Justicia y Modernizacion en su

Objetivo
programa educativo
Cada jornada tendra un componente de docencia para ayudar a los profesores a
Descripcion encontrar la mejor manera de comunicar el mensaje de modernizacion de la
justicia a los alumnos

Luaar Pueden organizarse con el apoyo del Ayuntamiento y/o las Consejerias de
9 Educacion de las CCAA

Aproximadamente 2 horas de duracion, a convenir con el centro educativo

Duracion
Material de  En estas jornadas se entregara a los profesores ejemplares de la Guia Didactica
apoyo para el profesor y la Guia Didactica para el alumno.

Este programa impulsado por el Ministerio

de Justicia intenta contribuir a la educacién

y conformacioén de una conciencia sobre la
importancia de la modernizacion de la Justicia

para la sociedad

.
.
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ACTUACIONES PREVISTAS

Actividad Visita de un representante de la Oficina Judicial local a la institucién educativa.
Obietivo Transmitir y educar, acercando la Justicia y la modernizacion de ésta a sus
) alumnos.

+ Charla explicativa sobre el sistema judicial y la Oficina Judicial

* Debate sobre actualidad judicial: casos o sentencias judiciales llamativas
gue se estén produciendo, identificacion del papel de la Administracion de

. la Justicia y sus intervinientes.
Descripcion i o o ) R )

+ Simulacion o representacion activa de un proceso judicial (exponiendo la
estructura organizativa de la Oficina Judicial, los procesos tecnolégicos,
identificando los momentos en que el ciudadano interviene y de qué
manera, etc.)

Lugar En el centro educativo
Duracioén Aproximadamente 2 horas de duracion, a convenir con el centro educativo y el

facilitador.

- ESTA ES LA NUEVA

OFTICIVA JUDICIAL.

Consiste en una visita guiada y organizada del profesorado y alumnos a alguna

SAEYIEEe de las dependencias judiciales de la ciudad, préxima Oficina Judicial
L Se procurard, bajo la tutela del profesor, aplicar e identificar los conocimientos,
Objetivo . .
procesos y actores estudiados en la fase previa
En alguna de las dependencias locales donde funcionen los juzgados o
Lugar . .. .

proximas sedes de la Oficina Judicial

Duracion A convenir dependiendo de cada sede
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ACTUACIONES PREVISTAS

En la Guia Didactica entregada a los profesores, se proponen una serie de

actividades extraordinarias que se recomienda desarrollen con los grupos de

Actividad . .
alumnos participantes del programa para reforzar lo aprendido y para dar
continuidad al programa a lo largo del curso escolar
Objetivo Reforzar lo aprendido y dar continuidad al programa a lo largo del curso escolar
*Intercambio de experiencias practicas y situaciones cotidianas del
alumnado y los profesores, relacionadas de alguna manera con la justicia
*Debates periddicos sobre la actualidad de la justicia
., *Concurso de dibujos, cortos, relatos sobre el tema
Descripcion D .. -
+Visita virtual a la Web de la Oficina Judicial
*Monitorizacién permanente de los medios para identificar y presentar al grupo
las noticias relevantes que del tema de Justicia vayan surgiendo
*Otras que se propongan por los profesores y/o alumnos
Lugar Pueden desarrollarse en el propio centro educativo y bajo la tutoria del profesor
Duracion Dependiendo de la actividad
Material de En estas jornadas se partird de la Guia Didactica para el profesor y la Guia
apoyo Didactica para el alumno, que habran sido entregadas previamente

Para apoyar este programa del Ministerio de Justicia
se han editado unas guias didacticas para profesores,
para atender las inquietudes de los jévenes acerca del
nuevo modelo judicial y del funcionamiento del servi-
cio publico de la justicia; y unos cuadernos informati-

vos para alumnos, también en formato cémic, donde
se explican las claves de la Oficina Judicial y los bene-
ficios para la ciudadania de una nueva Administracion
de Justicia mas &agil y eficiente.

ACTUACIONES REALIZADAS

El 9 de noviembre de 2010 tuvo lugar en la Oficina Ju-
dicial de Burgos la primera jornada del Programa “La
Justicia va al Colegio” para docentes. Profesores de
institutos y colegios de la ciudad burgalesa, fueron
quienes recibieron informacion sobre el proceso de
reforma judicial y mostraron su interés en hacer llegar
este programa a los mas de 1000 alumnos de los ci-
clos superiores de sus centros educativos. Durante los

meses de enero, febrero y marzo, se han ido comple-
tando en estos centros educativos las 2das y terceras
fases del programa. En consecuencia, unos 10 centros
educativos han acercado a unos 300 de sus alumnos
a los actores, procesos y a la nueva sede de la Ofici-
na Judicial local, en funcionamiento desde noviembre
pasado.
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ACTUACIONES REALIZADAS

En el mes de enero se inicid en la ciudad de Melilla “La
Justicia va al Colegio”. El primer contacto, “formacion a
formadores”, consistié en una jornada con profesores
de Bachillerato de la Ciudad Auténoma para informar-
les sobre los cambios y beneficios que trae consigo la
Oficina Judicial.

En una segunda jornada, “Transmitir y educar en la
modernizacion de la Justicia”, 160 alumnos de bachi-
llerato de diferentes centros educativos de la localidad
recibieron, en el salén de actos del instituto “Leopol-

do Queipo’, la visita y charla informativa de un repre-
sentante de la Oficina Judicial. La finalidad de este
encuentro era facilitar el contacto directo de los estu-
diantes con los actores de la justicia, para ayudarles
a comprender conceptos basicos como los procesos
judiciales, los tramites y el trabajo de los profesionales
de la Administracion de Justicia.

Ambas jornadas estuvieron a cargo del funcionario de
la Administracion de Justicia, Jose Maria Monje Santos,
Gestor Procesal del juzgado 5° de Melilla.

En la ciudad de Palma se inicié por todo la alto la eje-
cucion del programa La Justicia va al Colegio. El dia 10
de febrero, estudiantes de 2° de Bachillerato y profe-
sores del Colegio Sant Felip Neri realizaron una visita
guiada a la futura Oficina Judicial de Palma de Mallor-
ca, donde recibieron una charla sobre el proceso de

BUENQ PUES AQUI
ACABA LA VISITA A LA NUEVA
OFICINA JUDICIAL. ESPERO QUE SEAIS
CAPACES DE APRECIAR TODOS ESTOS
CAMEIOS. ESTE CRAN CAMEIO VA

CIUDA DANDS

DIRIGIDO EN DEFINITIVA A QUEREMOS
VOSOTROS, COMO OFRECER UN SERVICIO
PUBLICO DE CALIDAD.

modernizacion de la justicia, asistieron a la celebracion
en directo de un juicio real e incluso simularon uno pro-
pio, asumiendo los papeles de jueces, secretarios, im-
putados y abogados.

Ver reportaje de TVE llles Balears sobre la jornada .
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El Plan de Sensibilizaciéon de La Oficina Judicial ha llegado ya a unas 3.000

personas

Mas de 60 jornadas informativas sobre la
implantacion de la Oficina Judicial

Son ya cuatro las ciudades donde funciona la Oficina
Judicial. En el corto plazo se producira el despliegue
en otras 6 ciudades, y progresivamente en el resto
del territorio del Ministerio de Justicia se implantara
también el nuevo modelo judicial. Este cambio afecta
sustancialmente a miles de profesionales de la justi-
cia y a millones de ciudadanos. En este contexto, la
labor de sensibilizacion es fundamental para dar a
conocer las caracteristicas y beneficios del cambio
que se esta produciendo.

Con este objetivo se desarrolld el Plan de Sensibiliza-
cion, que orienta las actuaciones dirigidas a informar
a los colectivos relacionados con la Administracion
de Justicia y a la ciudadania en general, sobre las
claves y beneficios de la reforma y la Oficina Judicial.
Las acciones de sensibilizacion se pusieron en mar-
cha en mayo de 2010 con jornadas de informacion
para los colectivos de profesionales.

En total, 33 jornadas que han concentrado a mas de
1.800 abogados, procuradores, graduados sociales y
otros colectivos relacionados con la justicia, que han
recibido informacién de primera mano sobre las re-
formas procesales en las que se fundamenta el nue-
vo modelo. Para ellos se edité también el Manual de
Introduccidn a la Oficina Judicial y las Reformas Pro-
cesales con informacion técnico juridica.

Si el proceso de modernizacion requiere la participa-
cion de los colectivos profesionales, la sensibilizacion
requiere la implicacion de las instituciones como di-
namizadores del mensaje de modernizacion entre los
ciudadanos. Ayuntamientos, Gobiernos Autondmicos,
Céamaras de Comercio e Industria, Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, asociaciones civiles, de consumidores,
de vecinos, de usuarios... toda institucion que repre-
sente a los ciudadanos podra ser conductora clave
del mensaje de modernizacion, y como tal, han sido
objetivo de mas de una docena de jornadas especifi-
camente organizadas para la ciudadania.

Las instituciones educativas, por ejemplo, son deter-
minantes para impulsar una conciencia a largo plazo
sobre la importancia de la modernizacion de la Jus-
ticia. En este ambito se llevaron a cabo acciones es-
pecificas en colaboracién con las Universidades y los
Centros Educativos, como el Programa “La Justicia va
al Colegio, que se esta incluyendo progresivamente
en los Planes Educativos de las Consejerias de Edu-
cacion y de los Ayuntamientos. Este programa, a pe-
sar de su reciente puesta en marcha, ha propiciado
ya que unos 400 alumnos y profesores tengan con-
tacto directo con la Oficina Judicial.

‘ ‘ El Plan de Sensibilizacion orienta las
actuaciones dirigidas a informar a los
colectivos relacionados con la justiciay a la
ciudadania sobre las claves y los beneficios
de la Oficina Judicial



FECHAS TOTAL
1&-jun-10
Abogados 22-jun-10 3
Profesionales 29_1_Lm_m
Procuradores 24-jun-10 1
Graduados Sociales JJ'_;_J;;:tg 2
MURCIA
Registradares 22-nov-10 1
— Motarios 29-now-10 1
— Otros colectives  |Jefatura Superior de Policia 25-nov-10 1
o Feritos Mercantiles 20-dic-10 1
N AEAT Murciz 17-2ne-11 1
TOTAL JORMNADAS EN MURCIA 11
O Profesionales |Abogados v Procuradores 21-ac-10 1
Universidades (estudiantes de derecho) 25-oct-10 1
m L= Justicia va al Colegio (Jornada con profesores) 089-nioy-10 1
L 26-ene-11
m 21-feb-11
_ . L= Justicia va al Colegio (Jornada con alumnos) 22-feb-11 5
Ll BURGOS Ciudadania 23-feb-11
m 25-feb-11
L 21-feb-11
LL L= Justicia va al Colegio (Visita a la sede) 23-feb-11 3
28-feb-11
< REDES Jornada de Conformacién de Red Local 19-nov-10 1
h TOTAL JORMADAS EN BURGOS 12
X " 24-jun-10
(2 Profesionales Procuradores y Graduados Sociales ieein 2
I CIUDAD REAL Abogados, Escuela de Practicas Juridicas 22-sep-10 1
Institucicones Asoc de Consumidores y usuarios. 20-oc-10 1
REDES Jornada de Conformacién de Red Local 17-nov-10 1
o TOTAL JORMNADAS EN CIUDAD REAL 5
5 Abogados (Etapal) 17-jun-10 1
Frofesionales  |Procuradores (Etapa |} 07-jun-10 1
N Escusla de Practicas Juridicas (Etapal) 20-mizy-10 1
s i N i 1a- 10 E
O CACERES Otros colectl'vos Cuerpos v Fuerzas de Seguridad del Estado tzz;:; 1
Ciudadania Universidad {estudiantes de derecho) 2
> 25-oa-10
< REDES Jornada de Conformacién de Red Local 24-nov-10 1
TOTAL JORNADAS EN CACERES 7
E Frofesionales  |Abogados, Procuradores y Graduados Sociales O8-jun-L10 1
m Ciudadaniz Ciudadania en general (con la Ciudada Auténoma) 27-oct-10 1
CEUTA Instituciones Camara de Comerdio, Indutria y Navegacién de Ceuta LE-noyv-10 1
Q REDES Jornada de Conformacién de Red Local 15-nov-10 1
w TOTAL JORMNADAS EN CEUTA 4
m Profesionales |Abogados, Procuradores v Graduados Sociales 22-jun-10 1
Instituciones Directivos y Técnicos de la Ciudad Auntonoma 24-nov-10 1
Q Universidad {estudiantes de deracho) 30-nov-10 1
IMELILLA Ciudadania L= Justicia va al Colegio (Jornada con profesores) 17-2ne-11 1
(D La Justicia va al Colegio (Jornada con alumnos) 19-ene-11 1
< REDES Jornada de Conformacién de Red Local 03-nov-10 1
a TOTAL JORMADAS EN MELILLA B
Abogados 17-jun-1 1
- Frofesionales  |Procuradores 22-jun-10 1
ﬁ SOSHUA Graduados Sodales 24-jun-10 1
: TOTAL JORNADAS EN LOGROFID 3
Abogados 15-jun-10 1
Frofesionales  |Procuradores 089-jun-10 1
Graduados Sociales 14-jun-10 1
m PALMA DE Ciudadania Universidad {estudiantes de derecho) 16-now-10 1
MALLORCA La Justicia va al Colegio (charlas = visita a |la sede) 1o-feb-11 1
U) Instituciones  |Técnicos Municipales y otros colectivas oficiales 02-o0c-10 1
REDES Jornada de Conformacién de Red Local 22-nov-10 1
< TOTAL JORMNADAS EN PALMA DE MALLORCA 7
D . Abogados 25-nov-10 1
Profesionales
< Procuraderes v Graduados Sociales 0l-oc-10 1
z CUENCA Ciudadania Universidad : : 2G6-ene-11 1
Asoc de Consumidaores y usuarios. 08-feb-11 1
oc TOTAL JORNADAS EN CUENCA 3
O . Abogados, Procuradores y Graduados Sociales 29-nov-10 1
Profesiconales -
- Javenes abogados 20-ene-11 1
_> LEON Otros coledivos |[Cuerposy Fuerzas de Seguridad del Estade 08-feb-11 1
TOTAL JORNADAS EN LEON 3
Profesionales |Abogados, Procuradores v Graduados Sociales 30-nov-10 1
Instituciones  |Técnicos Municipales y otros colectivas oficiales 03-feb-11 1
MERIDA Ciudadania Univer.si.clacl : - 2l-fep-11 1
La Justicia va al Colegio (charlas < visita a la sede) 22-feb-11 1
REDES Jornada de Conformacién de Red Local 23-nov-10 1
TOTAL JORNADAS EN MERIDA 5
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LEON

El Ministerio de Justicia convocd esta jornada
informativa sobre la Oficina Judicial dirigida a las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y a la
Policia Local de Ledn, con el objetivo de informar a
estos colectivos de la reforma de la justicia.

El acto conté con la participacion del subdelegado
del Gobierno en Leén, Francisco Alvarez Martinez;
el presidente de la Audiencia Provincial de Ledn,
Manuel Garcia Prada; el juez decano de Ledn, Juan
Carlos Suarez-Quifiones y Fernadndez; la secretaria
coordinadora provincial, M. Angela Casado Diago;
el concejal delegado de Seguridad y Movilidad del
Ayuntamiento de Ledn, Jose Antonio Diez Diaz; y Juan
Enrique Gutiérrez Gutiérrez, secretario judicial del
Juzgado de Instruccion n° 1 de Leodn.

Mas fotos en facebook

CUENCA

Con la valiosa colaboracion de la UCLM, y con gran
éxito de asistencia y participacion, la jornada conté
con la intervencion de José de la Mata Amaya, director
general de Modernizacién de la Admon. de Justicia.

El evento se celebrdé el mismo dia de la entrada en
funcionamiento de la Oficina Judicial de Ciudad Real.
Otros intervinientes fueron: el director general de
Justicia de la Junta de Comunidades de Castilla
La Mancha, Miguel Marcos Ayjon; la decana de la
Facultad de Ciencias Sociales de Cuenca, M2 Angeles
Zurilla Carifana; el secretario coordinador provincial de
Cuenca, Francisco A. Bellén Molina; el director general
de justicia de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha, Miguel Marcos Ayjon; la decana de la Facultad
de Ciencias Sociales, M® Angeles Zurilla Carifiana;
Javier Miranzo, profesor titular de derecho del trabajo
de la UCLM; Luis Gonzalez Torres, secretario judicial
del Juzgado de lo Penal nimero 2 de Cuenca; Victor
Ballesteros Fernandez, secretario judicial del Juzgado
de 1° Instancia e Instruccion nimero 2; Yolanda

e 7 de febrero
Jornada informativa para Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado y Policia Local

B © o de febrero

Jornada sobre Oficina Judicial para estudiantes
de la Facultad de Ciencias Sociales de Cuenca

Doig Diaz, profesora titular de derecho procesal; y el
magistrado Emérito del Tribunal Constitucional, José
Vicente Gimeno Sendra.

Mas fotos en facebook Reportaje de RTV-CM -


http://www.facebook.com/album.php?aid=52614&l=e1106ba4c0&id=153470191330810
http://www.facebook.com/album.php?aid=52707&l=737a3189d7&id=153470191330810
http://oficinajudicial.justicia.es/portaloj/popup_media_content?ref=0d20d70c-59f2-429e-8cd2-221a89e9d736&type=1

e 10 de febrero
Programa “La Justicia va al Colegio” en los
juzgados de Via Alemania de Palma de Mallorca

e 21 de febrero
Jornada de Introduccion a la Oficina Judicial y al
Nuevo Modelo Procesal en la sede de la UNED

.; !‘ in ;
e
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La Oficina Judicial empezara a
B funcionar en la ciudad de Mérida

en los préximos meses, por lo que
esta jornada informativa fue seguida
con gran interés por los estudiantes,
profesores y profesionales de la justicia
y de otras areas presentes en la sede
de la UNED en Mérida.

Hablamos conuno de los ponentesy una
estudiante que nos dan sus impresiones
sobre su participacion en esta jornada y
sus expectativas en relacion a la Oficina
Judicial

ENTREVISTA

¢Qué balance hace de su participacion en este acto?

Participar en esta jornada me ha resultado bastante
positivo desde un doble prisma. A nivel personal me
ha permitido relacionarme nuevamente con el ambito
universitario, constatando de cerca las inquietudes o
dudas del alumnado de la UNED de esta ciudad, en
relacion al servicio que venimos prestando en las dis-
tintas Oficinas Judiciales. Desde mi perspectiva pro-
fesional, me ha permitido seguir abordando un tema
que desde hace tiempo me ha resultado muy atracti-
vo para la mejora del servicio prestado por la Adminis-
tracion de Justicia, como es el uso de las tecnologias
en su ambito y el expediente electrénico judicial, inti-
mamente ligadas a la correcta gestion de la Oficina
Judicial, tanto en Mérida como en el resto de Espana.

&Qué acogida ha percibido por parte de los estudian-
tes de la Oficina Judicial y cudl ha sido el aspecto
que ha despertado mayor atencién entre ellos?

Los estudiantes mostraron un gran interés por las
materias expuestas, como quedd constatado en su
alto grado de participacion en el debate posterior.
Les resultd muy atractiva la formulacion sobre la que
se funda el modelo de la Oficina Judicial de manera

Secretario judicial del Juzgado de Primera
Instancia e Instruccion n° 2 de Zafra

general y, en concreto, para el caso de Mérida, cuya
estructura organizativa se adapta a las necesidades
de su partido judicial y presenta la especialidad de
no tener previsto Servicio Comun de Ordenacion del
Procedimiento, cuyas funciones seran asumidas por
las distintas UPAD. Igualmente, las preguntas de los
asistentes incidieron especialmente en las figuras del
juez y del secretario judicial, sus respectivas funcio-
nes y responsabilidades en el nuevo modelo, sin olvi-
dar las referidas al uso de las TIC en la Administracion
de Justicia.

En su calidad de secretario judicial, écomo espera la
llegada a Mérida de la Oficina Judicial?

Considero que entre los distintos colectivos profesio-
nales afectados por la implantacion de la OJ en Méri-
da, hay coincidencia en que se precisa una profunda
reforma en la Administracion de Justicia, existiendo
unanimidad en que la vigente estructura organizativa
esta agotada y no responde a las necesidades de la
sociedad a la que debe dar servicio. Por eso, la Ofi-
cina Judicial les resulta una clara y seria expectativa,
que puede suscitar las 6gicas dudas por la radicali-
dad del cambio organizativo, de competencias y en



los habitos de trabajo, pero que en todos despierta
inequivocas esperanzas de que el servicio publico de
la Administracion de Justicia en Mérida sea de cali-
dad. Asimismo, como secretario judicial no puedo de-
jar pasar la ocasion para constatar la fuerte apuesta

ENTREVISTA

¢Te ha resultado (til esta jornada?

Pues la verdad es que si. Sobre todo porque nos
han explicado bastante bien como funciona actual-
mente la Oficina Judicial, los aspectos en los que va
a cambiar préximamente nuestra region, y, personal-
mente, como estudiante de Derecho por la UNED,
toda informacion al respecto, y en cualquier tema
relacionado, es poca.

¢Qué aspecto de la exposicion te ha parecido mas
interesante?

Destacaria sobre todo la inmediata incorporacion
de la Oficina Judicial a las tecnologias mas actua-
les, poder realizar tramites por internet, tanto a nivel
de usuarios como internamente, para favorecer una
mayor agilizacion del trabajo y posibilitar una des-
carga de trabajo a los distintos cargos que funcio-
nan dentro de la Oficina Judicial. Ayudarnos de las
tecnologias que tenemos a nuestro alcance para
los procesos judiciales, por ejemplo, es algo que no
debemos desaprovechar y que seguro sera muy
beneficioso para poder seguir avanzando en este
sentido.

Todas las explicaciones sobre como funciona un
juzgado, y cémo funciona la Oficina Judicial son
bienvenidas cuando te mueves en el mundo del De-
recho.

¢Ha sido tu primera experiencia con la Oficina Ju-
dicial?

Si, la primera toma de contacto como estudiante de
Derecho. Que duda cabe que como usuarios todos
tenemos experiencias en juzgados por unos temas

que se realiza por nuestro colectivo en el nuevo mo-
delo, mediante el reforzamiento de sus competencias
procesales y su caracter directivo, especialmente en
los Servicios Comunes ®

Estudiante de Derecho

comprobado la lentitud en la mayoria de los tramites
y la necesidad de agilizar ciertos asuntos. Personal-
mente, creo que toda informacion sobre este tema
viene bien a estudiantes, profesionales y usuarios.

&Qué opinion te merece el nuevo modelo judicial
que se va a implantar en Mérida en breve?

Pues si funciona como en principio nos lo han pre-
sentado, con una organizacion y un planteamiento
mucho mas moderno y necesario, € incorporados
al mundo “virtual”, que es sin duda una necesidad
urgente, estaremos delante de una Nueva Oficina
Judicial mucho mas a la altura de los tiempos que
corren. Favoreciendo y facilitando el trabajo a los
profesionales que la componen ®
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Balance de la Fase lll del Plan de Formacién sobre Oficina Judicial
impartida en Murcia

Los secretarios judiciales y funcionarios de justicia de
Murcia valoran positivamente la formacion recibida
para el desempeio de su trabajo en la Oficina Judicial

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

La Ill Fase del Plan de Formacion del Ministerio de
Justicia se ha impartido ya en Murcia, Burgos, Céace-
res y Ciudad Real, primeras ciudades en desplegar
la Oficina Judicial, el nuevo modelo organizativo de la
Administracion de Justicia. Su objetivo ha sido propor-
cionar formacién multidisciplinar y diversificada a los
diferentes perfiles profesionales que se describen en
la Oficina Judicial, considerando también las distintas
tareas a realizar por el personal de justicia. Atendiendo
a estas necesidades, se definieron las siguientes acti-
vidades formativas:

Habilidades directivas y gestion de personas
Fundamentos de calidad y gestién por procesos
Manual de Puestos y Procedimientos

El sistema de calidad de la Oficina Judicial

Formacion TIC Minerva-NOJ Fase Il

El grueso de secretarios judiciales y funcionarios de
Murcia recibid 6 horas de formacion especializada
en Manual de Puestos y Procedimientos de la Ofici-
na Judicial y 15 horas de formacion TIC Minerva-NOJ
Fase lIl. En el primer caso, se abordd la distribucién de
competencias entre las distintas unidades de la Ofici-
na Judicial y las tareas asociadas a la nueva estructu-
ra organizativa. En relacion a la formacion en nuevas
tecnologias, el objetivo fue impartir los conocimientos
organizativos, normativos y tecnoldgicos necesarios
para el desempefio de los diferentes puestos en la
Oficina Judicial, centrandose en el comportamiento de
la aplicacion de gestion procesal Minerva-NOJ en los
diferentes destinos y su interconexion con la agenda
de sefialamientos.

Los usuarios con cargos directivos (directores, jefes de
seccioén o jefes de equipo) recibieron otras 12 horas
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de formacion en habilidades directivas. Finalmente, a
aquellos secretarios judiciales designados como for-
madores para el resto de funcionarios se les impartio,
ademas, un médulo especifico de 6 horas en materia
de habilidades formativas.

La docencia de los cursos en la sede judicial de Mur-
cia se realizé entre los dias 18 de octubre y 9 de no-
viembre de 2010, finalizando un dia antes de la entrada
en funcionamiento de la Oficina Judicial.

Los secretarios judiciales y funcionarios de la Adminis-
tracion de Justicia de Murcia consideran que se han
cumplido la mayoria de los objetivos de los cursos
impartidos en la lll Fase del Plan de Formacion sobre
Oficina Judicial del Ministerio de Justicia. Asi, el 75,68%
del personal encuestado reconoce estar satisfecho
con la formacién recibida y, en un 72,3% de los casos,
admite haber adquirido nuevas destrezas y habilida-
des en estos cursos. Ademas, la formacién continua
es valorada por mas del 90% de los asistentes como
conveniente e imprescindible para su desarrollo profe-
sional en la Oficina Judicial.

Video de Lanzamiento Plan de Formacion Fase llI .

Funcionarios de la Oficina Judicial de Murcia en un aula de formacién

.
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‘ ‘ El 75,68% del personal encuestado tras la formacion
considera que se ha cumplido la mayoria de los
objetivos previstos en los cursos impartidos entre el
18 de octubre y el 9 de noviembre de 2010

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION

Con el objetivo de evaluar la formacion impartida, se  estas encuestas se pueden extraer los siguientes re-
realizaron encuestas entre el personal asistente, tanto  sultados generales:
al inicio como al final de las acciones formativas. De

v" Un 90,9% considera que la formacién continua es
conveniente, muy importante e, incluso, imprescindible,
valorando el enfoque practico (72,73%) como la parte mas
necesaria en un curso de formacion

v Un 75,68% de los encuestados considera que se han
cumplido, todos o en parte, los objetivos previstos de los
cursos y un 72,3% admite haber aprendido nuevas
destrezas y habilidades

v" Laformacion en Manual de Puestos y Procedimientos de
la Oficina Judicial y el funcionamiento del nuevo modelo

judicial es, para los funcionarios, la mas necesaria

En cuanto a
los recursos utilizados en la
formacion, los encuestados
aprueban tanto los equipos
audiovisuales e informaticos
como las instalaciones y va-
loran positivamente la organi-
zacion de la accion formativa.

y constituye
el programa de formacion
mas ambicioso y el de mayor
magnitud de cuantos se han
llevado a cabo en la historia
de la Administracion de Jus-
ticia espanola, dirigido a for-
mar a todo el personal de la
justicia en el nuevo modelo
de Oficina Judicial.
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... Entrevista con Sofia Puente,
directora del Centro de Estudios Juridicos

El Centro de Estudios Juridicos colabora con el Minis-
terio de Justicia en areas muy diversas, énos podria
resumir cuales son?

El Centro de Estudios Juridicos es un organismo au-
ténomo adscrito al Ministerio de Justicia. Nuestro co-
metido es, principalmente, participar en el proceso de
seleccion y en la formacion inicial y continua de de-
terminados cuerpos de la Administracion de Justicia:
fiscales, secretarios judiciales, abogados del Estado y
médicos forenses. Este es nuestro ambito de actua-
cién porque somos un centro de formacion. No cola-
boramos con el Ministerio de Justicia, somos Ministerio
de Justicia. Pero es verdad que, algunas veces, desde
algunos departamentos se solicita nuestra colabora-
cion en determinados proyectos, como por ejemplo,
en el ambicioso proyecto de modernizacion del len-
guaje juridico en el que esta participando el Ministe-
rio. Muchas veces lo que se requiere de nosotros es
que ayudemos a estructurar u organizar un curso o
que participemos en determinadas actividades insti-
tucionales con delegaciones extranjeras que quieren
conocer cémo funciona el Centro, asesorandoles en
ocasiones en la creacidon de sus propios centros de
formacion para jueces y fiscales.

Los fiscales, secretarios judiciales, forenses, aboga-
dos del Estado y miembros de la Policia Judicial que
aprueban su oposiciéon pasan por el CEJ antes de
tomar posesién de su plaza, équé tipo de formacién
inicial reciben y en qué areas?

Esta formacion inicial varia segun el colectivo del que
se trate. Por ejemplo, las Fuerzas y Cuerpos de Se-
guridad del Estado tienen sus propios cursos selec-
tivos pero aqui reciben una especializacion en policia
judicial. Por su parte, los abogados del Estado tienen
un curso de formacidn inicial muy breve o inexistente.
El resto de colectivos citados si tienen un programa

de formacion inicial, es decir, una vez que superan la
oposicion vienen al Centro y siguen un programa que
nosotros estructuramos en dos fases: una estancia en
el Centro y un programa de précticas tuteladas. En el
caso de los fiscales, estén cuatro meses en el CEJ y
cuatro meses en la Fiscalia. Los secretarios judiciales
estan dos meses en el Centro y cuatro meses en juz-
gados y tribunales haciendo practicas. Los médicos fo-
renses estan un mes en el CEJ y cuatro o cinco meses
realizando practicas, bien en el IML o bien en centros
hospitalarios. Cuando todas estas personas vienen al
centro, tienen un gran conocimiento tedrico, pero les
falta el poder subsumir todos esos conocimientos
tedricos en la practica. Y lo que pretendemos durante
el periodo de tiempo que estan aqui, y fundamental-
mente en las practicas tuteladas, es que ese caudal
de conocimiento tedrico puedan aplicarlo al caso con-
creto. Lo que pretendemos es darles los instrumentos,
habilidades y herramientas para que cuando vayan a
sus primeros destinos puedan enfrentarse sin ningun
tipo de problema a cualquier asunto que requiera su
conocimiento.

Sofia Puente, en su despachb del Centro de Estudios Juridicos

FORMACION




Dentro de la formacion continua de los secretarios
judiciales, este afio vamos a programar estancias

en aquellas ciudades donde ya se ha implantado la
Oficina Judicial, para que conozcan de manera directa
cual es la experiencia de la Oficina Judicial
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La formacion inicial esta estructurada en muy distin-
tas areas dependiendo de cada uno de los colectivos.
A los fiscales los orientamos mas en el area penal o
en el area civil. A los secretarios judiciales les imparti-
mos, desde el afo pasado, las nuevas competencias
y habilidades encomendadas en la Oficina Judicial
con las reformas procesales. Con los médicos foren-
ses tratamos de combinar su formacion clinica con su
formacion judicial. Sin olvidarnos del manejo de herra-
mientas informaticas que necesariamente todos ellos
deben conocer y los idiomas. Los que no pueden reci-
bir esta formacion de forma presencial en el Centro, la
siguen online.

Tras esta formacion inicial, al Centro de Estudios Ju-
ridicos le corresponde la formacién continuada y es-
pecializada de estos profesionales a lo largo de toda
su carrera profesional. éQué caracteristicas tiene esta
formacion?

Partiendo de la base de que uno no termina de for-
marse nunca, apostamos firmemente por la formacién
continua. Un fiscal, un secretario judicial, un abogado
del Estado o un médico forense van a necesitar for-
marse siempre, bien porque hay reformas legislativas
y por lo tanto tenemos que aportarles el conocimiento
que ellos no tienen, bien porque tenemos que espe-
cializarlos en alguna materia o bien porque es nece-
sario que tengan conocimiento de una determinada
area. Por lo tanto, nuestros programas de formacion
tienen en cuenta y revisan anualmente cuéles son las
necesidades que se detectan en cada colectivo. Para
ello, contamos con la ayuda de la Secretaria Técnica,

la Fiscalia General del Estado, el gabinete de estudios
de la Abogacia del Estado o con las asociaciones de
secretarios judiciales y el propio Ministerio de Justicia,
que detectan las necesidades y proponen al Centro la
realizacion de determinados cursos. Tenemos muy en
cuenta también cuales son las lineas de actuacion del
Ministerio, como el proceso de modernizacidon que ha
emprendido y en el que el CEJ tiene que proporcionar
a todos los actores del cambio las herramientas nece-
sarias para que puedan abordarlo perfectamente. El
pasado afo tuvimos una actividad de formacion muy
potente con los secretarios judiciales en relacion a la
Oficina Judicial, instruyéndoles en la gestion que se
espera de ellos, las nuevas técnicas que se les exigen
y dandoles las claves del funcionamiento de la Oficina
Judicial.

Cada colectivo tiene sus propias necesidades forma-
tivas pero un tronco comun a todos ellos es la reforma
del Cdodigo Penal que entrd en vigor en diciembre de
2010. Hemos programado a lo largo de este afio mu-
chas actividades tanto para fiscales como para secre-
tarios judiciales y abogados del Estado, abordando los
aspectos novedosos del nuevo texto.

Asimismo, el Centro de Estudios Juridicos se ha ido
adaptando también a las nuevas necesidades impar-
tiendo materias que no estan relacionadas estricta-
mente con el objeto de la actividad de los diferentes
profesionales, sino con la adopcién de nuevas habi-
lidades y destrezas relacionadas con la gestion de
personas y la direccién de organizaciones. £Qué valor
esta adquiriendo esta formacion?

FORMACION
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Esas nuevas técnicas o habilidades son funciones que
se les han encomendado a los secretarios judiciales.
Asi, el pasado afio y también este afo, hemos previsto
dedicar mddulos especificos a las nuevas competen-
cias atribuidas, a través de cursos de gestion de per-
sonas o habilidades directivas, porque son los prota-
gonistas de la Oficina Judicial. También vamos a hacer
a lo largo de 2011 numerosas actividades descentra-
lizadas, para llegar al mayor nimero de secretarios
judiciales. Dentro de su formacion continua, este afo
vamos a programar estancias de secretarios judiciales
en aquellas ciudades donde ya se ha implantado la
Oficina Judicial, para que conozcan de manera directa
cuél es la experiencia de la Oficina Judicial.

Finalmente, me gustaria destacar la actividad que rea-
lizamos con los gestores, tramitadores y personal de
Auxilio, adiestrandoles en el manejo de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion.

El Centro de Estudios Juridicos tiene una importante
proyeccion internacional que le ha llevado a colabo-
rar con multitud de organismos de diferentes paises.
éCuales son las claves de esta colaboracion y qué
balance hace?

Partimos de la base que la realidad juridica actual se
desarrolla en un proceso de globalizacién y, por lo tan-
to, tanto la norma juridica como los actores, no estamos
aislados, sino que nos relacionamos unos con otros.
Asi, es necesario que tengamos también la habilidad
para conocer cual es la norma juridica y estructura de
nuestro entorno. El CEJ desarrolla su actividad inter-
nacional en dos facetas: formativa y de cooperacion.
Dentro de la faceta formativa, el Centro forma parte de
redes de escuelas judiciales, participando en la Red
Europea de Formacién Judicial donde estan todas las
escuelas judiciales de jueces y fiscales del ambito de
la Unién Europea. Participamos en proyectos comunes
a través de seminarios, intercambios, estancias, para
recibir a jueces y fiscales de la UE o para mandar a
nuestros fiscales a la realizacion de determinadas acti-
vidades en el exterior. Pensamos que un aspecto clave
de la formacién es el conocimiento de otras realidades

distintas a la nuestra. Con la Escuela Nacional de la
Magistratura de Francia tenemos importantisimas ac-
tividades de formacion. Ahora hemos puesto en mar-
cha una actividad pionera que nos ha permitido traer
a nuestro centro a un magistrado francés que nos
asesora, aportando sus visiones y experiencia. Tam-
bién tenemos una relacion inmejorable con el Centro
de Estudios Judiciarios de Portugal. En el &mbito ibe-
roamericano formamos parte de RECAMPI, la Red de
Capacitacion de Ministerios Publicos, con la que rea-
lizamos importantes actividades de formacion y otros
proyectos comunes. En el area de la Cooperacion,
trasladamos nuestro conocimiento a paises de Africa

o América Latina, participando, por ejemplo, en el pro-
yecto de fortalecimiento de la Administracion de Justi-
cia de Marruecos, de la que ha salido la creacion de la
red hispano-arabe. O el proyecto EUJUST LEX en Irak,
o la experiencia que estamos teniendo con médicos
forenses en Guinea Ecuatorial. El ambito internacional
lo tenemos mucho mas desarrollado para los fiscales,
pero uno de los grandes retos que tenemos y que va-
mos a conseguir en el 2011 es que los secretarios judi-
ciales puedan empezar a realizar también actividades
internacionales. Para ello vamos a suscribir un conve-
nio con la Escuela de Secretarios Judiciales Franceses
para que nuestros secretarios judiciales puedan recibir
formacion puntual en su escuela ® Enlace al CEJ
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Expertos de cerca de 20 paises y organizaciones internacionales aplauden en
Helsinki la iniciativa desarrollada por el Ministerio de Justicia

Espaia presenta un modelo de ultima generacion de
Registro electronico y Apostilla Electrénica

El pasado 14 de febrero se reunieron en Helsinki 48
expertos de cerca de 20 paises y organizaciones in-
ternacionales para asistir a la primera reunion regional
del proyecto del Programa Piloto de Apostilla Electro-
nica (e-APP) para Europa. El proyecto es una iniciativa
conjunta de la Oficina Permanente de la Conferencia
de La Haya con el Ministerio de Justicia de Espana.
El préximo encuentro tendra lugar el 27 de mayo en la
capital de la Republica Checa.

Uno de los principales objetivos de la reunién era pre-
sentar el nuevo modelo de Registro electrénico (e-Re-
gister) y Apostilla electrénica desarrollado en Espania,
asi como promover y fomentar el uso de estos compo-
nentes en los paises del norte de Europa, otros paises
miembros de la Unién Europea y otros estados contra-
tantes interesados del Convenio de La Haya de 5 de
octubre de 1961.

Los participantes constataron el buen progreso en la
implementacion del e-APP y felicitaron a Espafa por

desarrollar un sistema de ultima generacidon que per-
mite la puesta en funcionamiento de un Registro Elec-
trénico Central asi como la emisién a nivel nacional de
Apostillas electronicas. Los participantes alentaron a
la puesta en practica del e-APP como un medio efi-
caz para mejorar aun mas el funcionamiento seguro y
efectivo del Convenio sobre Apostilla.

Los participantes constataron que el nuevo sistema
espanol cumple con las Conclusiones y Recomenda-
ciones adoptadas en el Sexto Foro Internacional del
e-APP y por lo tanto debe ser seguido lo més cerca
posible.

Los participantes presenciaron con gran interés una
presentacion del nuevo sistema desarrollado por el
Gobierno de Espaia, que permite el funcionamiento
de un Registro electronico centralizado de Apostillas
asi como la emisidon de Apostillas electrénicas a nivel
nacional. Las caracteristicas de este sistema son:

Para el registro electrénico de apostillas

El Registro electronico central de Apostillas sera usado por las Autoridades Competentes
judiciales y administrativas en Espafia. El Consejo General del Notariado podré unirse
posteriormente, de manera que todos los notarios estén vinculados al Registro Electrénico

Central.

Los campos de informacidn requeridos para acceder al Registro Electrénico espafiol son el
numero de apostilla, la fecha de emision y el cddigo de verificacion, que es un cédigo alfanimero

Unico generado por el sistema.

En el caso de un registro coincidente se mostrara una imagen completa de la apostilla (sea
apostilla electrénica o en papel). Sin embargo, esta imagen de la apostilla no mostrara la firma
electrénica ni informacion sobre el documento publico subyacente. Esta informacion sobre el
documento publico no se mostrara en el Registro Electrénico ya que la legislacion espafiola en

materia de protecciéon de datos de caracter personal y, segun la opinion de las autoridades
espafioles, la Directiva 95/46/EC sobre Proteccion de datos de caracter personal (art. 6e),
prohiben el almacenamiento de dicha informacién una vez que ya no es necesaria

Cada apostilla emitida por cualquiera de las autoridades competentes se registrara de forma
automatica e inmediata en el Registro electrénico

La direccion URL del Registro Electronico se indicara claramente en la apostilla, con una nota
que precise que el origen de la apostilla podra ser verificado en linea a través del Registro

Electrénico

La autenticidad de las apostillas electrénicas y de los documentos publicos subyacentes podran
ser verificados mediante su carga en el Registro Electrénico; éste comparara entonces el
resumen hash (huella digital) de ambos documentos e indicara si son auténticos

-
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Para las apostillas electronicas

Las apostillas electrénicas son trilingiies (en espariol, inglés y francés), segun las
recomendaciones de la Comision Especial de 2009 y estan basadas en el modelo desarrollado

por la Conferencia de La Haya.

Podran emitirse apostillas electrénicas tanto para documentos publicos en papel como
electrénicos. Los documentos publicos en papel podran escanearse e incluirse como un anexo
de la apostilla electrénica; los documentos publicos en papel se incluyen directamente como
un anexo a las apostillas electrénicas. Una vez que el solicitante ha recibido la apostilla
electronica, sélo permanece en el sistema una imagen de la misma y el documento publico

subyacente se elimina del sistema.

Las apostillas se firman usando un sistema de firma electrénica avanzada para archivos PDF,
de acuerdo con la Directiva 1999/93/CE del Parlamento Europeo y del Consejo. Para poder
verificar estas firmas, los usuarios deben disponer de la version mas reciente de Adobe Reader
(Adobe® Reader X (10.01)) Si bien en esta primera version del sistema se utilizaran certificados
digitales personales para la firma electronica de las apostillas, se prevé que en el futuro los
funcionarios utilicen un sello de 6rgano, que facilitara que el proceso sea mas automatico.

electrénicas.

. El solicitante podra descargar en linea la apostilla electrénica a través de la sede electrénica del
Ministerio de Justicia con su nombre de usuario y una contrasefa asignada al azar por el
sistema. El solicitante podran entonces extraer y abrir el documento publico subyacente.

Tanto la autoridad competente como el solicitante podran realizar impresiones de las apostillas

. Los organismos y autoridades emisoras de documentos publicos electronicos podran
conectarse al sistema de apostilla electrénica facilitando asi la emision de apostillas
electrénicas para sus documentos.

Los participantes se mostraron entusiasmados ante
los nuevos desarrollos en Espaia y la implantacion del
nuevo sistema en todas las autoridades competentes
en Espafa. Se mostraron muy agradecidos por la vo-
luntad del Gobierno de Espafa de poner a disposicion
de cualquier Estado interesado la tecnologia y la expe-
riencia acumulada en el desarrollo de su sistema.

Los presentes tomaron buena nota de que los com-
ponentes del Registro Electronico y Apostilla electré-
nica desarrollados en Espafa pueden ser facilmente
exportables a otros sistemas existentes. El sistema es-
pahnol ha sido desarrollado en mddulos que pueden
ser sustituidos o reemplazados por otros Estados sin
que ello afecte a la funcionalidad de todo el sistema.

Los participantes reconocieron la necesidad de tener
el Registro Electrénico disponible en inglés y francés y
la gran aportacién que supondria traducir la aplicacion
espafola de ambos componentes del e-APP al inglés,
francés y aleman, para ampliar su uso.

Se tomod nota de la base de datos de firmas creada
por el Ministerio, que incluye tanto las firmas olégrafas
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como las firmas electrénicas de las personas autoriza-
das a firmar documentos publicos en nuestro pais. La
aplicacion se ha incluido en el componente de Aposti-
lla electrénica y facilita la verificacion de las firmas.

Se constatd que el nuevo sistema espanol esta sien-
do probado en la actualidad y que se ha planeado su
despliegue en Murcia y Albacete como experiencias
pilotos y posteriomente en otras autoridades compe-
tentes.

Los participantes constataron que para los documen-
tos que se presenten en soporte papel con el nuevo
sistema espaniol, los solicitantes podran escoger entre
recibir una Apostilla en papel o una Apostilla electréni-
ca. Para documentos publicos en soporte electronico,
solo se emitiran Apostillas electrénicas.

Los participantes agradecieron que el Ministerio pre-
pararéd un memorandum sobre algunos aspectos téc-
nicos relativos al nuevo sistema espafol. Este memo-
randum ayudara a otros Estados contratantes en su
implantacion de los componentes del e-APP ®
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Foro de Buenas Practicas sobre
Justicia y Tecnologia - 2° Jornadas

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Mas de una treintena de expertos expusieron los pa-
sados 13 y 14 de enero, las claves de los proyectos y
las soluciones tecnolégicas que estan contribuyendo
oy por hoy, a la modernizacién de la Administracion
de Justicia. La inauguracion de las jornadas conté con
el ministro de Justicia, Francisco Caamano, el fiscal
general del Estado, Candido Conde-Pumpido y el vi-
cepresidente del Consejo General del Poder Judicial,

Foro de Justicia
y Tecnologia

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Fernando de Rosa, quienes destacaron en sus dis-
cursos la relevancia de la modernizacion de la justicia
para la mejora del servicio publico de la justicia y la
importancia del compromiso y colegiacion de esfuer-
zos para lograrlo. A continuacion destacamos los men-
sajes clave de las ponencias que se expusieron en las
diferentes mesas de trabajo a lo largo de las dos jor-
nadas ® Video del Foro .

El Ministro de Justicia durante la inauguracion

Mesa de Trabajo 1 : Modernizacién de la Justicia. Expediente judicial

electronico. Hacia una Justicia sin papeles

INTERVINIENTES:

® Antonio Dorado Picén. Vocal del Consejo General del Poder Judicial

® Juan Carlos Mediavilla. Director General de Justicia

® Fernando de Pablo Martin. Director General para el Impulso de la Administracion Electronica. Ministerio

de Presidencia

® José de la Mata Amaya. Director General de Modernizacion de la Administracién de Justicia
® Carolina Delgado Directora del Servicio de Modernizacion de la Admon. de Justicia de Navarra

Principales retos de futuro de la Administracion de Cantabria:
+ Laimplantacion del sistema informatico de grabacion de vistas en

Juan Carlos Mediavilla
Director general de Justicia del >
Gobierno de Cantabria

la totalidad de las salas de Cantabria.
+ La renovacion del parque informatico de la Administracion y la
implantacion de una nueva red judicial.

+ Eldisefo e implantacion del servicio de formacion TIC permanente
de los usuarios.

-
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Mesa de Trabajo 1 : Modernizacion de la Justicia. Expediente judicial
electrénico. Hacia una Justicia sin papeles

Fernando de Pablo Martin + El objetivo de la administracion electrénica es mejorar la calidad
Director General para el de vida de los ciudadanos y reducir las cargas administrativas de
Impulso de la Administracion > las empresas en su relacion con las AAPP.

Electronica + Laclave para lograrla es la interoperabilidad entre todas las ins-
Ministerio de Presidencia tituciones implicadas en la prestacion del servicio publico de la

justicia y la coordinacion con Europa

+ Laidentidad digital es esencial para el desarrollo de la Sociedad
de la Informacion y las relaciones juridicas y econémicas a través
de la Red. En Espana ya existen 20 millones de DNIe

Carolina Delgado Gémez +  En Navarra 1400 abogados, procuradores y graduados sociales
Directora del Servicio disponen de la Web de Profesionales http://www usticia.navarra.
de Modernizacion de la > es para interactuar telematicamente con los érganos judiciales a
Administracion de Justicia de través de Internet y avanzar hacia el expediente judicial.

Navarra + Através de este portal, los profesionales tienen acceso a la agen-

da de sefalamientos, la presentacion telematica de escritos, la
recepcion de los escritos por el érgano judicial y las notificacio-
nes telematicas

Publico asistente al Foro

A
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Mesa de trabajo 2. Digitalizacion de la Audiencia Nacional. Digitalizacion,
categorizacion y gestion documental

INTERVINIENTES:

Francisco Moreno Carrasco. Fiscal de la Unidad de Apoyo de la Fiscalia General del Estado
Gerardo Blanco Lama. Jefe de Area de Desarrollo. Subdireccién General de NN TT de la Justicia
Miren Martinez Unanue. Departamento de Justicia y Administracién Publica del Gobierno Vasco
Miguel Morales Garcia. Jefe de Departamento de Tragsatec. Tragsa.

Maria Fernandez Rancanio. Directora de Planificacion de Red.es

Miren Martinez Unanue + JustiziaBat es la aplicacion de gestion procesal del Gobierno
Responsable de Informatica Vasco, con una base de datos con histéricos desde 1990. La apli-
Judicial. Departamento de > cacion permite la firma electronica de documentos.

Justicia y Administracion + Su objetivo es agilizar los procedimientos judiciales, reducir el
Publica del Gobierno Vasco trasiego fisico de documentos en papel, facilitar el acceso a los

documentos judiciales, garantizar la seguridad e introducir el uso
de los certificados de firma electrénica.

+ JustiziaSip es el sistema de informacién para los profesionales
que pueden acceder en tiempo real al estado de sus asuntos

Miguel Morales Garcia .
Jefe de Departamento de >
Tragsatec. Tragsa

A partir de la experiencia en la Audiencia Nacional, el objetivo es
definir un modelo viable y eficiente de Servicio de Digitalizacion
y Catalogacion para el resto del Territorio Ministerio. El proceso
incluye la planificacion, digitalizacion y catalogacion de los expe-
dientes judiciales en papel para llegar a una gestion integral de
expedientes judiciales electrénicos.

+ Se han tratado mas de 8000000 de imagenes en A4, el equiva-
lente a la superficie de 48 campos de futbol

Maria Fernandez Rancaiio + El objetivo es conseguir que el Registro Civil preste un servicio
Directora de Planificacion de > publico de calidad, &gil, transparente y eficaz. El proceso implica
Red.es el paso de un modelo de Registro Civil territorializado, presencial

y organizado por secciones a un Registro Civil Unico telemético
e interoperable con otras Administraciones y orientado a las per-
sonas.

+  Se prevé la digitalizacion de 1100 Juzgados de Paz, para lo cual
antes se informatizaran 800 de ellos.

A
- 8
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Mesa de trabajo 3. Gestion del cambio. Modelo organizativo NOJ +
Estrategia de portales. La formacion como motor del cambio

INTERVINIENTES:

® Joaquin Delgado. Jefe de Servicio de Organizacion y Modernizacion del CGPJ

® Esmeralda Rasillo Lépez. Fiscal de la Unidad de Apoyo de la Fiscalia General del Estado

® Francisco Cabo Orero. Subd. Gral. de Programacion de la Modernizacion de la Admén. de Justicia.

® Carlos Maza Frechin. Subd. Gral. de Tec. de la Informacion y de las Comunicaciones. MITYC

® Julio Menéndez Frias. Agencia de Informatica y Comunicaciones de la Comunidad de Madrid.

® Maria Luisa Dominguez Suérez. Directora Técnica de la Encomienda de Gestion para la Gestion del
Cambio de la NOJ. ISDEFE.

Francisco Cabo Orero + El cambio de modelo a la Oficina Judicial requiere modificacio-

Subdirector General nes legislativas y normativas, modificaciones organizativas, modi-

de Programacion de > ficaciones tecnologicas, adaptacion de los edificios y una ade-

la Modernizacion de la cuada gestion del cambio.

Administracion de Justicia + El proceso ha supuesto la puesta en marcha de 15 proyectos

+ El objetivo principal de la gestion del cambio consiste en prepa-
rar, a los agentes implicados y a los distintos elementos sociales,
ante los efectos de la implantacion de las OJ, con el fin de que
los beneficios que el proyecto genere se puedan integrar eficaz-
mente en el funcionamiento diario de la OJ.

CalosMazaEochin El expediente judicigl eIgctro’nico como motor de la Administracion

Subd. Gral. de Tecnologias > General del Estado implica: - .

de la Informacién y de las 1. Lg remision eI’ectromca ala Af:Ir.nlnlstrauon de Justicia de expe-

Comunicaciones. MITYC dientes a través de un punto unico

2. La normalizacidon del formato de intercambio de expediente-e
para todos los sistemas internos del Ministerio de Justicia

3. La uniformizacion en todas las bases de datos de la documenta-
cion original digital y en papel

4. El cambio del sistema de intercambio entre las AAPP

Maria Luisa Dominguez El proceso de Gestidon del Cambio a la Oficina Judicial se focaliza en
Directora Técnica de la cinco grandes apartados:
Encomienda de Gestién > 1. Actuaciones de planificacion y coordinacion del despliegue
para la Gestién del Cambio 2. Actuaciones de sensibilizacion
de la NOJ. ISDEFE 3. Actuaciones de Comunicacion

4. Actuaciones de Formacion

5. Actuaciones de Motivacion:

.
.
.
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Mesa de trabajo 4. Situacion actual y retos de la iniciativa EJIS.
Observatorio EJIS

INTERVINIENTES:

Juan Carlos Garcés. Jefe de Area de Informatica Judicial del Consejo General del Poder Judicial

Juan Emilio Ayuso Gonzalez. Area de Atencién al Usuario. Subdireccién Gral. de NNTT de la Justicia
José Luis Bueren Roncero. Fiscal de Sala de la Unidad de Apoyo de la Fiscalia General de Estado
Maria José Garcia Sexto. Subd. Gral. de Sistemas de Informacion y Modernizacion de la Admon. Publi-
ca de Galicia.

® Tomas Sanchez Ochovo. Gerente Técnico de la Oficina de Programa EJIS. INSA

Tomas Sanchez Ochovo + La misién de EJIS es facilitar el maximo aprovechamiento de

Gerente Técnico de la Oficina > las TIC en la actividad administrativa judicial y establecer las

de Programa EJIS. INSA condiciones para el funcionamiento integrado de todas las
aplicaciones informaticas al servicio de esta Administracion .

+  El Observatorio EJIS nace con la mision de constituir un foro de
encuentro permanente y una herramienta fundamental para el
analisis de la interoperabilidad y seguridad en el ambito judicial.

Juan Carlos Garcés El Test de Compatibilidad es un componente imprescindible de
Jefe de Area de Informatica > la iniciativa EJIS y la guia de interoperabilidad de los sistemas de
Judicial del Consejo General gestion procesal.

del Poder Judicial A corto plazo el Test tiene importantes retos dentro del marco EJIS:

+  Expediente Judicial Electrénico, firma digital

+ Establecer los criterios generales de seguridad en los sistemas
de informacién al servicio de la Administracion de Justicia.

Para los afos 2011-2012 tiene los siguientes proyectos:

Integracion de los SGPs con los servicios del PNJ y con los sistemas

de Instituciones Penitenciarias.

Juan Emilio Ayuso Gonzalez + Se persigue la integracion de los diferentes sistemas que
Atencion al Usuario conforman la gestion procesal: SGP Minerva, Agenda de
Subdireccion General de > Sefalamientos y Grabacion de Vistas.

NNTT de la Justicia +  El sistema asegura la autenticidad e integridad de lo grabado

* Integracion de sistemas: Gestion procesal, Agenda de
sefalamientos, PKI corporativa.
+  Colegiacién de esfuerzos. lus+Red.

.
.
.
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Mesa de trabajo 4. Situacién actual y retos de la iniciativa EJIS.
Observatorio EJIS

Maria José Garcia Sexto + La Administracion de Xustiza se enfrenta a grandes retos que
Sistemas de Informacion y > asumir derivados de los cambios en el marco legal, de las
Modernizacion de la Admén. necesidades y demandas de los destinatarios de los servicios
Publica de Galicia publicos y oportunidades que aprovechar derivadas de los

compromisos de las administraciones implicadas.

Mesa de trabajo 5. Integracion de soluciones tecnolégicas. BPM como

modelo de gestion de procesos organizativos

INTERVINIENTES:

Jorge Antonio Rincon. Gerencia de Informatica de la Seguridad Social

José Luis Hernandez Carrion. Area de Innovacién Tecnolégica. Subd. Gral. de NNTT de la Justicia
Josefina Otheo de Tejada. Subdireccion de Aplicaciones de Aduanas. Dpto. de Informatica Tributaria
Ignacio Basanta Almagro. Gerente para el Sector Publico. TIBCO. BPM/SOA

Marcos Obed Gonzalez Velazquez. Gerente de Administracion Electronica e Interoperabilidad. EVERIS.
Arturo Navarro de la Cruz. Director del Area de Sector Publico. Capgemini

Jorge Antonio Rincon * La Gerencia de Informatica de la Seguridad Social se plantea
Gerencia de Informatica de la > en 2001 dotarse de una plataforma que le permita desarrollar
Seguridad Social sus sistemas informéticos basandolos en procesos de negocio
(BPM) y una modernizacién tecnoldgica que le permita ofrecer
en sus aplicaciones nuevas funcionalidades emergentes.

El Fiscal General del Estado durante su intervencion

-
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Mesa de trabajo 5. Integracion de soluciones tecnolégicas. BPM como

modelo de gestion de procesos organizativos

José Luis Hernandez Carrion Cambio de paradigma tecnoldgico: de aplicaciones aisladas y tec-
Jefe de Area de Innovacién nologias obsoletas, estamos evolucionando a:

Tecnoldgica. Subdireccion > + Interoperabilidad entre aplicaciones y con otros actores al mar-
General de Nuevas gen de la Administracion de Justicia.

Tecnologias de la Justicia. *  Incorporacién de firma electrénica en las actuaciones Judiciales.

+  Orientacion a procesos de negocio.

+ Incorporaciéon de Cuadros de Mando.

*+ Estrategia de Portales: Intranet y web unica.

+  Oficina Judicial sin papeles: Digitalizacion, Expediente Electroni-

co Judicial.
Josefina Otheo de Tejada + El expediente electronico en la AEAT es un proyecto que se ini-
Subdireccién de Aplicaciones > cié en 2004, con la digitalizacion, catalogacion de documentos e
de Aduanas. Dpto. de implantacion del sistema de gestion del expediente electronico.
Informatica Tributaria. AEAT +  En 2010 se catalogaron 200 millones de documentos. Total de

expedientes electronicos: 52 millones.

Marcos Obed Gonzalez Situacion de partida en la Administracion Publica:

Gerente de Administracion > *  Procesos no documentados, procedimientos no normalizados ni
Electrénica e teroperabilidad simplificados, tiempos de tramitacion largos, problematica aso-
EVERIS ciada a la tramitacion en papel, acceso electronico a los servicios

de la administracion, ausencia de tramitacion electronica end-to-
end, falta de un archivo electrdnico.

+ La convergencia hacia un modelo de gestién de procesos bajo
BPM conlleva la adopcion de una solucién Tl y un anélisis que
determine la situacion de partida y consideraciones sobre la or-
ganizacion respecto a sus procesos y estrategia de implantacion,

Arturo Navarro de la Cruz BPM es una disciplina que requiere y permite a las organizaciones a
Director del Area de Sector gestionar - planificar, hacer, cambiar y actuar — el ciclo completo de
Publico. Capgemini > vida de sus procesos, desde el disefio, seguimiento, medicion y asi

como la mejora continua a fin de crear valor.

Esta definicion aplica a:

+  Orientacion a procesos

*  Mejora continua

+  Enfoque estructurado para la monitorizacién, optimizacion de la
operacion.

+  Eluso de la tecnologia como facilitador

-
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Mesa de Trabajo 6: Incorporacion de la Firma-e. Tarjetas criptograficas y
certiticados digitales. Portafirma

INTERVINIENTES:

® Eva Maria Ortiz Tovar. Jefa de Area de Seguridad y Calidad. Subdireccién General de Nuevas Tecnolo-
gias de la Justicia.

® Carmen Ferrer Ripolles. Jefa de Servicio de Informatica. Conselleria de Justicia y Administraciones Pu-
blicas de Valencia

® Joseba Garcia Celada. Subdirector General de Proceso de Datos. Ministerio de Trabajo e Inmigracion
® Diego Hernandez Gallardo. Director de Ceres. FNMT

® Juan José Domingo. Director de Producto. TB-SOLUTIONS

Eva Maria Ortiz Tovar + Estamos trabajando con certificados digitales, tarjetas cripto-
Area de Seguridad y Calidad. > gréficas y la incorporacién de firma electronica desde antes del
Subdireccién General de 2007.

NNTT de la Justicia + Laincorporacién de los certificados y de la firma electrénica en

el Ministerio de Justicia es, mas alla de una apuesta tecnoldgi-
ca, un compromiso con la modernizacion de lo Sistemas de In-
formacion que dan soporte al mundo judicial, de modo que se
garanticen todas las dimensiones de seguridad en sus tramites
y producira un cambio significativo en la “imagen” de la Justicia.

2 i Eggcr:g_se practicas EI Ex_p _ed i ente
somnanes | y iecniogia Judicial
Electronico

13y 14 de enero de 201

Foro de Justicia
¥ Tecnologia
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Se han digitalizado mas de 10.000 libros y se ha reforzado la dotacién de personal

El Ministerio de Justicia impulsa el servicio del

Registro Civil Central
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Registro
Civil Central

-/ DOISa., .ﬂl

El Plan de Choque para el Registro Civil Central recoge
una serie de medidas con el objetivo de contribuir a la
prestacion de un servicio publico de calidad, eficiente
y orientado a los ciudadanos. Durante los ultimos me-
ses el Ministerio de Justicia, en colaboracién con los
secretarios judiciales del RCC, ha implementado dife-
rentes actuaciones contenidas en este Plan, entre las
que destacan las cuatro siguientes:

® Digitalizacion de los libros registrales

La digitalizacion de los libros registrales ha supuesto
un paso clave en la modernizacion y mejora del ser-
vicio ofrecido por el Registro Civil. Completada la pri-
mera fase en la que se digitalizaron los 431 Registros
Civiles Municipales de Espanfa, se ha afrontado la di-
gitalizacion del Registro Civil Central, proceso que ac-
tualmente se encuentra en su Ultima etapa.

Hasta el momento, se han digitalizado mas de 10000
libros registrales. Este proceso se ha caracterizado por
su complejidad, cuyo origen estriba en la digitaliza-
cién de los duplicados consulares remitidos desde los

oficinajudicial

Consulados en el extranjero. Si bien las labores realiza-
das han permitido la digitalizacion de mas de 7 millo-
nes de paginas registrales agilizando la realizacion de
consultas, el acceso a la informacion que contienen,
asi como a la expedicion de certificados.

® Refuerzo del personal

Tras la identificacion de las areas clave en el nivel de
servicio ofrecido, se decidid reforzar temporalmente el
numero de empleados publicos con el objetivo de ac-
tuar directamente sobre ellas y mejorar su capacidad.

Desde el lanzamiento de esta medida, y en considera-
cion al elevado volumen de peticiones realizadas por
correo al Registro Civil Central, se ha conseguido redu-
cir la demora en su apertura de los 4 meses iniciales
a 7 dias actualmente. Asimismo, se ha experimentado
una reduccion de los tiempos en el departamento en-
cargado de la expedicién de Certificaciones, uno de
los servicios mas demandados en el RCC.

® Plan de Formacion del RCC

Uno de los puntos clave para la mejora de la capa-
cidad de respuesta del RCC ha sido el disefio de un
plan de formacion especifico a sus necesidades, con
el fin de detectar aquellos ambitos donde se requiere
la adquisicion y adecuacion a la demanda de nuevas
necesidades, tanto internas como externas, orientadas
a la satisfaccion de los ciudadanos.

El Plan de Formacién del RCC permite articular en un
unico documento la estrategia formativa de la orga-
nizacion, de manera que se ofrecen los mecanismos
necesarios para la convocatoria de actuaciones cuan-
do se detecten nuevas necesidades formativas. Por
otra parte, se han generado y distribuido una serie de
materiales formativos especificos que permiten refor-
zar los conocimientos de sus profesionales asi como

OTRAS NOTICIAS
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facilitar la incorporacion de nuevos puestos. Adicional-
mente, cabe considerar que el 92% de los profesiona-
les del RCC han asistido a la formacion a la que fueron
convocados y que mas del 89% considera positivo un
Plan de Formacion adaptado a sus necesidades.

4. Reestructuracion del servicio de atencién

La demanda de servicios recibida por el RCC ha ex-
perimentado un significativo incremento durante los
ultimos afos a consecuencia de los cambios demo-
graficos de la sociedad espafiola, vinculado principal-
mente al fendmeno migratorio, asi como de una mayor
presencia de los ciudadanos espafoles en el exterior.
Este hecho ha tenido como consecuencia una mayor
presion de la demanda sobre los servicios dados por
el RCC que ha supuesto el incremento de los tiempos
de espera experimentados por los ciudadanos para
solicitar dichos servicios.

En este contexto, se ha elaborado un plan de restruc-
turacién del servicio de atencién presencial con el fin
de mitigar y disminuir los tiempos de espera de los ciu-
dadanos, asi como darles una orientacion adecuada
en relacion a los servicios prestados por el RCC.

En concreto, la reestructuracion del servicio de aten-
cién presencial se ha materializado en diferentes
medidas que han tenido como objetivo fundamental
mejorar la informacion preliminar recibida por el ciu-
dadano con anterioridad al momento de ser atendido

0
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por los profesionales del RCC:

< Carteleria exterior y sefializacion interior, que han
contribuido a simplificar y a mejorar la identificacion de
los servicios prestados en ambas sedes.

< Terminal Electrénico Interactivo, que ofrece informa-
cion sobre los servicios prestados y permite el acceso
a la Sede Electrénica del Ministerio de Justicia.

< Folletos divulgativos sobre los principales servicios
ofrecidos por el RCC. Estos folletos se han distribuido
en las dos sedes, en el Centro de Atencion al Ciuda-
dano del Ministerio de Justicia asi como a través de
Internet (tanto en la Web del Ministerio como en la Web
de la Oficina Judicial). En consideracioén a las carac-
teristicas demograficas de los demandantes de servi-
cios ofrecidos por el RCC, en las préximas semanas se
dispondra de ejemplares en varios idiomas.

< Auxiliar de Informacién que ofrece informacion en el
acceso al edificio localizado en la sede de la C/ Mon-
tera y permite la entrega de turnos asistida, de manera
que evita esperas innecesarias a aquellos ciudadanos
que desplazan al RCC para solicitar servicios que no
se ofrecen en la sede.

Desde la puesta en marcha de esta medida, mas de
8000 ciudadanos han sido atendidos con anterioridad
a la retirada de turnos, contribuyendo a la prestacion
de un servicio agil y fomentando la proximidad de la
Administracion de Justicia al ciudadano. Estas medi-
das se estan adoptando en paralelo al desarrollo de
una serie de proyectos en las nuevas tecnologias:

< Automatizacion del envio de informacion desde la
aplicacion informatica de Gestion de Expedientes a
Inforeg

< Interoperabilidad registral

Su puesta en marcha redundara en una mayor eficien-
cia del RCC en los servicios que presta a los ciudada-
nos y en una mayor capacidad de reaccion a los pre-
visibles incrementos en la demanda de su actividad ®
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Ya esta disponible la aplicacion BOLCODE para
el Grupo de Secretarios Judiciales Expertos en
Cooperacion al Desarrollo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Recientemente se ha incorporado al Portal de Se-
cretarios Judiciales el sistema BOLCODE, una nueva
aplicacion especialmente disefiada para el Grupo
de Secretarios Judiciales Expertos en Cooperacion
al Desarrollo, asi como para los secretarios judicia-
les interesados en formar parte de este grupo de
expertos.

La aplicacion permite incluir y modificar el Curricu-
lum Vitae para participar en las convocatorias de

‘-/,?/-0\
Fo®

nuevo portal de

CONECTADOS A LA MEJOR GESTION
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cooperacion al desarrollo que se convocan perid-
dicamente.

Las convocatorias se publicaran en el Portal de Se-
cretarios Judiciales como hasta ahora y dejaran de
enviarse por correo electronico a los miembros del
grupo de expertos. La seleccion de candidatos para
las convocatorias de cooperacion al desarrollo se
realizara entre los secretarios judiciales que estén
dados de alta en la aplicacion BOLCODE y tengan
habilitado su CV para participar en las mismas.

El Grupo de Secretarios Judiciales Expertos en Co-
operacion al Desarrollo esté integrado por secreta-
rios judiciales expertos, clasificados segun sus perfi-
les, interesados en participar en asistencias técnicas
y proyectos de cooperacion al desarrollo.

En la actualidad, este grupo de expertos esta plena-
mente operativo y, como fruto del mismo, el numero
de secretarios judiciales que estan participando en
proyectos de cooperacion al desarrollo se esta in-
crementando de forma notoria y progresiva.

Podras acceder a la aplicacion BOLCODE en el
Portal de Secretarios Judiciales en la seccién “Ins-
titucional » Cooperacion internacional » Grupo de
Secretarios Judiciales Expertos en Cooperacion al
Desarrollo” ®

Enlace al Portal de Secretarios Judiciales
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Otras noticias

El Gobierno aprueba el proyecto de ley de nuevas tecnologias en la
Administracion de Justicia

El Consejo de Ministros, a propuesta del Ministro de Justicia, ha aprobado
el proyecto de Ley Reguladora del Uso de las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacién en la Administracion de Justicia. Su objetivo
es regular los aspectos basicos del derecho a la utilizacion de las tec-
nologias de la informacion por parte de los ciudadanos y profesionales
en sus relaciones con la Administracion de Justicia, asi como establecer
las condiciones necesarias para poder tramitar integramente en formato
electrénico todos los procedimientos judiciales. (Enlace a noticia)

Mas de 50 iniciativas en dos afios para modernizar la justicia

El ministro de Justicia, Francisco Caamanio, ha impulsado desde su toma
de posesion del cargo, un extenso conjunto de medidas destinadas a la
modernizacion de la justicia, entre ellas, méas de 50 iniciativas presentadas
y aprobadas en Consejo de Ministros. Para su ejecucion, el presupuesto
de Justicia crecié en 2010 un 1377%, 1.804,82 millones de euros, 218 mi-
llones mas que el afo anterior, un incremento que representa la mayor
dotacion econdmica para la modernizacion de la Justicia en la historia de
la democracia. En cumplimiento del Plan Estratégico de Modernizacion
del Sistema de Justicia 2009-2012, el objetivo del Ministerio de Justicia
es avanzar para lograr una justicia profesional y altamente cualificada, al
tiempo que se revisa la planta judicial, se adecuan las plantillas organicas
y se lleva a cabo la implantacién de la Oficina Judicial. (Enlace a noticia)

Entrevista abierta en facebook al Secretario General de Modernizacién y
Relaciones con la Administracion de Justicia

El secretario general de Modernizacién y Relaciones con la Administra-
cion de Justicia, Ignacio Sanchez Guiu, ha respondido a las preguntas
sobre la Oficina Judicial y la modernizacion de la justicia planteadas por
los seguidores de la pagina de Oficina Judicial en Facebook en una entre-
vista celebrada el pasado 18 de febrero. El beneficio para el ciudadano de
un servicio publico mas agil y eficiente, el calendario de implantacion de
la Oficina Judicial o el expediente judicial electronico han sido algunos de
los temas planteados por los internautas. (Enlace a la entrevista)
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Agenda

0 23 de marzo

Jornada de La Justicia va al Colegio en el LE.S.
Séenz de Buruaga de Mérida

o 7 de abril

Jornada de Introduccién a la Oficina Judicial para la
Camara de Comercio de Leén

Jornada de “La Justicia va al Colegio” en Cuenca

iiCumplimos un ano!!

Desde febrero de 2010 estamos trabajando
para ofreceros toda la informacion sobre la
modernizacion de la f'usticia y el despliegue
de la Oficina Judicial.

Gracias por seguirnos

facebook. @tuenti
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ENLACES

Ministerio de Justicia
http://www.mijusticia.es

Consejo General
del Poder Judicial
http://ww.poderjudicial.es

Portal de la Oficina Judicial
http://oficinajudicialjusticia.es

La Oficina Judicial en Twitter
https://twittercom/oficinajudi-
cial

La Oficina Judicial en
Facebook http://facebook.
com/lacficinajudicial

El Ministerio de
Justicia en Tuenti
http:/Mwwtuenticom/justoxti

Canal YouTube del Ministerio
http:/Mwwyoutube.com/
mijusticia

{ CONTACTO

: Para cualquier sugerencia

: contacte con nosotros a

: través de:

: newsletterNOJ@mijusticia.es

.
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Los contenidos de este boletin se editan en la
Subdireccion General de Programacion de la
Modernizacion del Ministerio de Justicia. Cuando
no fuera asi, se citara la fuente de procedencia.

GOBIERNOD MINISTERIO
DE ESPARA DE JUSTICLA
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