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SATISFACCIÓN COLEGIADO
Al objeto de mejorar los servicios que se ofrecen desde el colegio, necesitamos conocer tu opinión, por lo que rogamos nos cumplimentes el siguiente cuestionario:
Nombre:


Fecha:

	2
	4
	6
	8
	10
	

	
	
	
	
	
	El Colegio cumple su función y representa a la profesión. 



	
	
	
	
	
	Estar colegiado me da prestigio ante mis clientes y en mi entorno profesional.


	
	
	
	
	
	La atención telefónica y el trato humano recibido por parte del personal del Colegio son adecuados.


	
	
	
	
	
	El Colegio realiza actividades formativas de interés para la profesión.

	
	
	
	
	
	Se cumplen los horarios y los programas de los cursos, conferencia, jornadas y seminarios.

	
	
	
	
	
	Las actividades formativas están bien organizadas y cumplen con su finalidad.

	
	
	
	
	
	Las comunicaciones periódicas vía circular facilitan información de interés y son recibidas en plazo suficiente.


	
	
	
	
	
	Las consultas realizadas son solucionadas de forma clara y eficaz.


	
	
	
	
	
	El servicio de asesoramiento relativo a trámites, documentación y tipos de procedimiento de la sección de extranjería le ha facilitado la labor de tramitación en ésta materia.

	
	
	
	
	
	Valoración que le merece el servicio de asesoría virtual.

	
	
	
	
	
	Las repuestas a mis demandan son solucionadas en un plazo inmediato.


	
	
	
	
	
	El área de empleo funciona adecuadamente y resulta útil para acceder al mercado laboral.


	
	
	
	
	
	El portalweb www.cograsova.es proporciona información actualizada sobre publicaciones, cursos, disposiciones de interés, etc.


	
	
	
	
	
	Las bases de datos de legislación, jurisprudencia y Convenios Colectivos se encuentran actualizados y de fácil acceso.

	
	
	
	
	
	En general, como valora la atención y el servicio recibido.


	Observaciones, sugerencia o quejas que estimes oportuno aportar al cuestionario
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