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Teléfono de informacion 901.33.55.33

GUIA DE ACCESO Y USO DE LA APLICACION DE SOPORTE IN FORMATICO DE LA A.[E.AT. PARA
RESOLUCION DE CUESTIONES TECNICAS

Recientemente se ha publicado una nueva aplicacion
de ayuda y soporte técnico creada para localizar
documentos e informacion de la Agencia Tributaria
para la solucion de problemas de caracter informatico.

Para acceder a la aplicacion, pulse en la péagina
principal de la A.E.A.T., esquina inferior derecha, la
opcion de “Consultas Informaticas” .

Contacte con nosotros

[ # | Direcciones v teléfonos
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Y a continuacion, seleccione la opcion de “Soporte” .

Para poder comenzar a realizar blUsquedas es
necesario indicarle a la aplicacion que se trata de un
problema  informatico, marcando la casilla
correspondiente. De lo contrario, se muestra una serie
de teléfonos de contacto para la resolucion de dudas
que no sean de caracter informatico.

E= un problema informatica?

@50 Cp

Preguntas mas consultadas:

Liguidaciones y deudas

Indigue camo desea realizar a hisgueda
& Por Campafiaiodelo
€ Por Tramites/Senicios ofrecidos por la Oficina

Virtual

 Par Texto Libre
€ Por Categorias .

Campafia: .

Modelo:

Dinde ha encontrado el problema:

Datos Técnicos:

Sisterna Operativ [

¢ Cdmo puedo averiguar iz version del Sistema

Operativa?

Problemas en |a consulta integra en Internet Explorer

Ciamo solicitar una cerificacidn tributaria a través de Internet

Autoliquidaciones

Salicitud de Devolucidn de Ingresos Indebidos

Cimo renovar su certificadn electrinico

Presentacian de una declaracion trimestral si se solicita el aplazamiento, el
fraccionamienta o la compenzacion

"Su certificado no ha permitida realizar una firma valida" en Mozilla Firefox
o Enores en la impresidn de la declaracidn
Informacion y pasos para la obtencidn de un certificado electrdnico

Preguntas mas valoradas:

Problemas en |a consulta integra en Internet Explorer

Consulta integra y justificante de la presentacion electrinica

Cimo renovar su certificadn electrinico

Liguidaciones y deudas

"Se han detectado las siguientes anomalias en esta presentacidn..."

Qué hacer para instalar un certificado electrdnico en otro equipo o navegador

Mavegadaor: M

¢ Cdmo puedo averiguar is version del Navegador?
Maguina de Java: [

Silo desea tamhién puede consultar las "Preguntas mas frecuentes de la
pagina de la Agencia Tributaria"

N Para

¢ Cdmo puedo averiguar iz version de fa Maquina

de Java?

Buscar Resultados

—>

Se dispone de cuatro diferentes criterios de
busqueda:

Indigue como desea realizar la blsgueda:
% Por Campafia/odelo

" Por Tramites/Senvicios ofrecidas por |a
Cficina Yirtual

" Por Texto Libre
" Paor Categorias

Campaiia:
Il'l.ﬂ_it,ielu:
Dénde ha encontrado el problema:

-

>

e Por Campafia/Modelo: Es necesario
seleccionar en el desplegable el tipo de
impuesto sobre el que se quiere realizar
la consulta. En funcién de qué se haya

seleccionado, varian los menus
desplegables que aparecen en las
opciones “Modelo” y “Do6nde ha

encontrado el problema”.

. Por Tramites/Servicios ofrecidos por
la Oficina Virtual: Permite acceder a la
informacion de los diferentes tipos de
tramites de la Oficina Virtual.

Busca la solucion
las palabras (clave)

e Por Texto Libre:
relacionada con
introducidas.

e Por Categorias: Permite localizar la
informacion navegando por una serie de
categorias organizadas jerarquicamente,
de manera que se va especificando el
motivo de la consulta segln se siguen
los enlaces.

terminar, se puede especificar
opcionalmente una serie de “Datos Técnicos”
sobre el equipo en el que se encuentra el
problema, como:

. Sistema Operativo:  Windows 98/ME,
Windows 2000, Windows XP, Windows
Vista, Linux o Macintosh

¢ Navegador: Internet Explorer 6, Internet
Explorer 7, Internet Explorer 8 o Mozilla
Firefox

¢ Magquina de Java: 1.56 1.6

Datos Técnicos:

Sisterna Operativo: I ;I

g Lamo pueda averiguar Iz wersion del Sistema
Ciperativo?

Mavegadar: I ;I

Ao puedo avenguar la version del
Mavegadar?

Maguina de Java: I "I

S0drmo pueda avariguar la varsidn de la
Waquing de Java?

Buscar Resultados |

MFinaImente hay que pulsar sobre el botén

“Buscar Resultados” para obtener, en el marco
de la derecha, el listado de entradas que
responden a las especificaciones dadas.
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