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OBJETIVOS Y DESCRIPCION CURSOS

Curso Basico Nominas y Sequridad Social. 36 horas (24 presenciales vy 12

a distancia)

Fechas: Enero: 26 y 28. Febrero: 2, 4,9, 11, 16, 18, 23y 25. Marzo: 2y 4
Horario: de 18 a 20 horas.
Lugar de Celebracion: Salén de Actos del Colegio. C/ Grabador Esteve 4.
Valencia.
Programa:
1. Salarios y Néminas.
11 Conceptos generales sobre la retribucion de los trabajadores.
1.2 Conceptos que intervienen en la ndmina: descripcion.
1.3 Retencién e ingresos a Cuenta sobre el Rendimiento del Trabajo.
2. Cotizacidn a la Sequridad Social.
2.1 Las cotizaciones: calculo y concepto.
2.2 Determinacion de la base de cotizacion de Contingencias Comunes.
2.3 Determinacion de la base de cotizacion de Contingencias
Profesionales.
2.4 Tipos de cotizacidon aplicables.
2.5 Cotizaciones en situaciones especiales.
2.6 Documentos de cotizacion.

MODULOS DE RECURSOS HUMANOS

Gestion Estratégica de los Recursos Humanos: 30 horas

Objetivo: Ofrecer una visidbn global del rol del director de Recursos Humanos en
el siglo XXI, revisando las areas de actividad de la gestion, y la integracion a la
estrategia empresarial. Orientar el conocimiento aprendido hacia la realizacion
de tesis final de Master.

Contenido: Se hace una panoramica sobre los efectos de la globalizacion en
los RRHH, Panoramica de funciones del director de RRHH, Las nuevas
tecnologias en la Gestidn de RRHH vy los Sistemas de control de Gestibn de RRHH.

Analisis, Descripcidon y Valoracion de Puestos de Trabajo: 30 horas
Objetivo: Analizar las ventajas e inconvenientes que puede suponer una
descripcion, analisis y valoracion de puestos en su organizacion, siguiendo las
metodologias mas usuales y gestionando el proceso desde su inicio a fin.
Contenido: Se conoceran aspectos como la estructura organizativa, haciendo
énfasis en el puesto de trabajo como aspecto basico y haciendo inventario de



los mismos: Andlisis y Descripcion de Puestos; Métodos y Procesos, su relacion
con las técnicas de RRHH, Clasificacion de los puestos de trabajo, mapa y
tendencias.

Reclutamiento, Seleccidén y Promocion: 30 horas

Objetivo: Analizar los procesos de seleccion en el entorno empresarial y social,
conocer las modalidades e instrumentos mas eficaces, disefiar y programar
fases del proceso, observando los ratios e indicadores mas usados en la
empresa moderna.

Contenido: Conceptos generales, Proceso general, La demanda, El perfil
profesional, Exploraciéon y Evaluacioén, La entrevista, La decision final, El informe,
La comparaciéon y el assesment center como técnica de seleccion de
ejecutivos.

Formacion y Planes de Carrera: 30 horas

Objetivo: Capacitar al alumno en la elaboracion de una politica de formacion
gue permita desarrollar el potencial humano de sus organizaciones, alcanzar los
objetivos estratégicos de la empresa y cumplir los requerimientos de las actuales
certificaciones de calidad. Desarrollar herramientas y procedimientos para
reforzar el talento de la organizacion.

Contenido: Importancia de la formacion en la empresa, Principios esenciales
para la efectividad de la formacién, Elaboraciéon del plan de formacion,
Desarrollo y ejecucién del plan, Evaluaciéon del plan, Los planes de carrera, La
trayectoria profesional, fases y estaciones, Funciones genéricas y especificas en
los planes de carrera, Necesidades y Objetivos de los planes de carrera, Plan de
sucesion y evaluacion de potencial (Evaluacion de desempefio).

Evaluacion del desemperio y Gestion por Competencia: 25 horas
Objetivo: Ofrecer métodos y técnicas en formacion y evaluacion del
desempefo, que permitan comprender, construir y emplear instrumentos y llevar
a la practica acciones y controlarlas, para alcanzar los objetivos de los RRHH.
Contenido: La gestidon del desempeio basada en competencias, Criterios del
desempefio, Fases de evaluacion del desempefio, Valoracidn de las
competencias, Planes de carrera y de sucesion basandose en competencias,
La entrevista de evaluacion, Preparacion de un perfil de competencia, Revision
de los perfiles de competencia del puesto, desarrollo de la gestidon estratégica
sobre la base del potencial.

Retribucidn e Incentivos: 30 horas

Objetivo: Utilizar la retribucion como una herramienta de gestion integrada en
las politicas de RRHH y Estrategias de la compaiia.

Contenido: La gestion estratégica de las remuneraciones, Retribucion vy
motivacion, El sistema de retribucion, El disefio e implantacion de la politica
retributiva, El proceso anual de planificacion salarial, La comunicaciéon en el
proceso de planificacion salarial, Solicitudes en materia salarial de director de
RRHH.



Auditoria de RRHH: 15 horas

Objetivo: Dotar al participante de herramientas y técnicas para la realizaciéon
de auditorias, enfatizando en el rol del auditor y los aspectos basicos en los
procesos de auditoria.

Contenido: La auditoria de recursos humanos, su importancia; Etapas dentro de
un proceso de auditoria, El papel del auditor, Barreras y ventajas fundamentales
en los procesos de auditoria de RRHH, Los métodos y técnicas de auditoria.

Etica Empresarial y Responsabilidad Social Corporativa: 40 horas

Objetivo: Aportar conocimientos tedrico-practicos relativos a la ética y su
comprension y utilidad en el marco de la gestion empresarial y de las personas.
Contenido: Introduccién a la ética, Los valores morales en la sociedad
moderna, Etica y sociedad, La ética como instrumento en la gestibn de
empresa.

MODULOS AUDITORIA Y CONTABILIDAD

Analisis de Estados Financieros: 30 horas

Objetivo: El objetivo de esta asignatura es dar a conocer al alumno los
conceptos del andlisis y diagndstico de los estados financieros, introduciéndolo
en las técnicas y procedimientos del andlisis para que puedan formar opinién
sobre la situacion patrimonial, financiera y econémica de la empresa objetivo
del analisis. Se trata de que el alumno adquiera los conocimientos suficientes
para que, mediante la informacién contable y la metodologia correspondiente,
sea capaz de emitir un diagnéstico acerca de la situacion econémica y
financiera de la empresa, y su proyeccion futura.

Contenido: Los Estados Financieros Basicos ,Los Estados Financieros
complementarios Introduccién al andlisis de los estados financieros , Analisis
Estructural , Analisis de la liquidez Analisis de la solvencia , Analisis econémico ,
Analisis de Rentabilidades ,Andlisis sectorial de la empresa , Diagnostico global
de una empresa.

Contabilidad de Gestién: 45 horas

Objetivo: ElI objetivo de Ila asignatura es proporcionar al alumno un
conocimiento adecuado de la contabilidad interna de la empresa que le
permita desarrollar su aplicacion. Se comenzara definiendo el contenido de la
Contabilidad de Gestion y su interrelacion con la Contabilidad Financiera. Se
tratara la problematica relacionada con la clasificacion, localizacién y
asignacion del coste que permita la obtencién del coste de produccion.
Posteriormente, tomando como base el coste calculado se utilizara para guiar




la toma de decisiones racionales en la empresa que permitan la utilizacion
eficiente de los recursos productivos.

Contenido :Conceptos basicos de la contabilidad de costes ,El coste de los
recursos ,El ciclo contable interno ,Sistema de contabilidad de costes por
procesos o departamentos ,Sistema de contabilidad de costes por 6rdenes de
fabricacion o pedidos ,Sistema de contabilidad de costes basado en las
actividades ,Sistemas de contabilidad de costes parciales-completo.

Costes Totales de la Calidad: 20 horas

Obijetivo: El objetivo de la presente asignatura es adentrarnos en la amplia
bibliografia existente sobre Costes Totales de la Calidad, efectuando una
profunda revision doctrinal sobre el tema y seleccionando las aportaciones que
mejor recojan las bases conceptuales del mismo, a fin de proporcionar al
alumno los mimbres necesarios para poder cuantificar el Coste Total de la
Calidad.

Contenido : Importancia del coste de la calidad como instrumento de gestion
,/Analisis conceptual del coste de la calidad ,Integracion del coste total de la
calidad en la contabilidad de gestidn a través de |os sistemas de costes
basados en las actividades ,Método de cuantificacion del coste total de la
calidad a través de las quejas de los clientes ,Analisis y comunicacion del coste
total de la calidad .

Contabilidad Basica: 75 horas

Objetivo: Tomando como referencia el nuevo Plan Contable, facilitar de una
forma rdpida y sencilla, el acceso a los conceptos elementales en que se
asienta la contabilidad, y ponerlos en practica a través de diversos ejemplos y
ejercicios.

Contenido:Introduccién, La légica de la contabilidad, El ciclo contable, El Plan
General de Contabilidad del 2007, Normativa juridica de la contabilidad en
Espafia, Los libros contables en Espafia, Ejercicio introductorio a la contabilidad.

Contabilidad para mediadores de sequros, adaptado al Nuevo Plan
Contable: 40 horas

Objetivo: Tomando como referencia el nuevo Plan Contable, proporcionar a los
profesionales de la medicién en seguros privados un modelo contable que se
adapte lo mas eficientemente posible a las peculiaridades de su actividad,
todo ello de una forma rapida, sencilla y muy practica.

Contenido: El nuevo plan general de contabilidad, Operatoria desarrollada por
las agencias y corredurias de seguros, Implantaciobn de modelos contables,
Modelo contable de cuenta doble, La gestion de los recibos, Extornos de
primas, Sin mediar colaboradores, Con mediacion de colaboradores,
Tramitacion de siniestros, Modelo contable de cuenta Unica, Eleccion del
modelo adecuado, Andlisis del real decreto 301/2004 por el que se regulan los
libros-registro contables y el deber de informacién estadistico-contable de los
corredores y corredurias de seguros, Calculo del valor afiadido al coste de los
factores en corredores y corredurias de seguros, Caso practico final.




Implantacion de sistemas de costes totales de calidad: 40 horas

Objetivo: Transmitir al alumno una serie de conocimientos esenciales para poder
institucionalizar las mediciones sobre el nivel de calidad y no calidad en
cualquier empresa a través de sistemas de costes totales de la calidad que se
adapten a sus necesidades.

Contenido: La importancia del coste total de la calidad como instrumento de
gestion, Analisis conceptual del coste total de la calidad, Implantacién de un
sistema de costes totales de la calidad, Método de cuantificacién del coste
total de la calidad a través de las quejas de los clientes.

Sistema financiero e Instrumentos de financiacidén en la Empresa: 40 horas
Objetivo: El programa pretende que a través de sus contenidos y actividades se
consiga un profesional en el disefio y construccion del futuro financiero de la
empresa y en el uso de instrumentos y herramientas de Direccion Financiera.
Este curso es un medio para conseguir que su capital mas valioso (las personas)
participe activamente en la direccion, la gestion y lo que es mas importante, en
el perfeccionamiento de los resultados cada vez mayores en las empresas y
organizaciones.

Contenido: El sistema financiero, Activos o productos financieros, Relaciones
entre las caracteristicas de los activos financieros, Los intermediarios financieros,
Mercados financieros, Politica monetaria, Planificacidon financiera, Importancia
del sector financiero espafol, PyME: definicién y problematica financiera.

Valoracion Financiera: 75 horas

Objetivo: Utilizaciobn de la hoja de calculo para la toma de decisiones de
inversibn y para la gestion de operaciones financieras empresariales como
descuento de efectos, actualizacion de flujos de capitales y préstamos.
Aplicacion al Plan General de Contabilidad.

Contenido: Introduccion a la valoracion financiera en la empresa, Valoracion
de flujos de capitales, Valoracidn de proyectos de inversidn, Valoracion de
préstamos, La valoracion financiera en el Plan General de Contabilidad.

MODULOS GESTION EMPRESARIAL

Administracion y Direccion de Empresas: 40 horas

Objetivo: Introduce al estudiante en los fundamentos de la administracion y
direccidon de empresas.

Contenido: Empresa , Organizacion empresarial, Politica, Direccion y gestion
empresarial, Integracion empresarial: Informacién, Comunicacién vy
Conocimiento (ICC), Sociologia, Economia y Derecho en el entorno empresarial,
Nueva Economia y Gestion Internacional, Politica econdmica, industrial y
tecnolégica, Desarrollo, consolidacion, crecimiento y emprenduria de negocios

Control vy Gestion de Costes: 30 horas




Objetivo: Permite comprender el rol de la informacion en las organizaciones
mediante la generacion y analisis de presupuestos entendido como el
fundamento de los procesos directivo y de planificacidon estratégica.

Contenido: Conceptos fundamentales de costos, Costos para la toma de
decisiones, Estructura de costos, Elaboracion y control de presupuestos, Algunas
ideas para el analisis contable financiero.

Direccion Financiera: 40 horas

Objetivo: Destacar los aspectos mas relevantes que configuran
conceptualmente la direccion financiera de cualquier empresa.

Contenido: Empresa y finanzas empresariales, Los estados financieros como
soportes de analisis, El analisis de los resultados de gestion, El analisis de la
rentabilidad operativa de la empresa, El andlisis de la gestion del capital
circulante, El andlisis de la liquidez operativa, El analisis de los costos de la
estructura financiera, El analisis de las decisiones de inversion, El analisis de la
rentabilidad de los proyectos de inversion.

Marketing: 40 horas

Objetivo: Ayudar a comprender el funcionamiento del marketing y las ventas en
la empresa, introduciendo los conceptos y técnicas de marketing y gestion
comercial, y a comprender el significado, naturaleza y alcance de la funcién
comercial.

Contenido: Marketing y organizacion, politica, gestion y direccidn comercial,
Analisis comercial y adaptacion a los cambios del mercado, Funcién comercial,
Técnicas de Marketing, venta y negociaciéon comercial, Técnicas de Marketing,
venta y negociacion comercial, Marketing internacional, Plan de accion
comercial

Atencion al Cliente: 30 horas

Objetivo: Estudiar los aspectos basicos relacionados con los servicios y la
identificacion de las necesidades de los clientes.

Contenido: Estudio de las necesidades de los clientes, El proceso de
comunicacion en la atencion al cliente, La psicologia de la atencién al cliente,
Gestion de relaciones con el cliente y tratamiento de situaciones conflictivas en
su atencion

Gestion de Calidad 9001: 50 horas

Objetivo: Brindar conocimientos y una introduccién a las connotaciones del
término "calidad", se trata de una manera general el proceso de certificacion
basado en la norma ISO 9001, desde la adopcidon del compromiso de la
implantacion por parte de la Direccion hasta la obtencion del certificado.
Asimismo, se dedica un capitulo a la certificacion de calidad en el software
Contenido: Gestion de la calidad, Implantaciéon de un sistema de calidad,
Certificacion de la calidad del software, Apéndice.




Prevencion de Riesqgos Laborales: 40 horas

Objetivo: Dotar de conocimientos para identificar los requisitos empresariales en
materia de prevencion de riesgos laborales.

Contenido: Obligaciones empresariales en materia de Prevencion de Riesgos, El
ciclo de mejora continua en seguridad y salud laboral, participacién de las
personas en la identificacion y gestion del riesgo laboral, Técnicas para la
sensibilizaciéon y motivacion para la seguridad y salud laboral.

Gestion Ambiental en la Empresa: ISO 14001: 50 horas

Objetivo: Describir los Sistemas de Gestion Medioambiental (SGMA) como una
herramienta que pretende organizar y formalizar los procedimientos que la
empresa realiza al considerar los aspectos medioambientales en todas sus
actividades. Asimismo, se exponen de una forma didactica y clara los pasos
necesarios para la implementacién de este instrumento de gestion ambiental,
orientado a la proteccién del medio ambiente y a la reduccion de las barreras
del comercio internacional.

Contenido: Empresa y medio ambiente, Los sistemas de gestion
medioambiental en la empresa, La norma ISO 14001, Caso practico: estudio
didactico de una implantacion.

Gestion y Direccion de Operaciones: 30 horas

Objetivo: abordar las actividades incluidas en la gestibn de operaciones y la
logistica desde los aspectos mas estratégicos vinculados a las decisiones de
largo plazo como el disefio y la definicibn de producto (¢,qué ofrecemos?) y el
disefio y el analisis del proceso (¢como lo obtenemos?), pasando por las
decisiones tacticas y operativas de planificaciéon presentes en la actividad a
medio y corto plazo (¢,cuanto, cobmo y dénde lo ofrecemos?), con el apoyo
indiscutible de las actividades logisticas que hacen viable el plan. En este
sentido, la logistica se revisa como la manera de dar respuesta oportuna a los
requerimientos a un menor costo posible.

Contenido: Disefio de Sistemas de Produccién, Prondésticos Planificacion y
Control de la Produccién , Sistemas Sincronizados de Produccién, La gestion de
la cadena de suministro, La Funcibn de Compras y Abastecimiento,
Programacion de la produccion.

Loqistica: 30 horas

Objetivo: Permite conocer y comprender el concepto de logistica dentro de las
operaciones organizacionales para dominar la gerencia de la adquisicion,
movimiento, y almacenamiento de productos, y el control de inventarios, y la
informacioén asociada a todos ellos.

Contenido: Marco conceptual de la logistica, Gestidn de Inventarios, Gestion de
Almacenes, Aprovisionamiento

Direccidn y Planificacién Estratégica: 40 horas
Objetivo: Propicia el pensamiento estratégico y provee un entrenamiento en
herramientas y mecanismos que faciltan la gestibn contemporanea,




aceptando la gestion del cambio como algo inapelable dentro de los entornos
inestables y variables en que se desenvuelven las organizaciones.

Contenido: La gestibn del cambio como sustrato de la organizacion, La
direccién estratégica como un modelo de cambio, La implantacién de la
direccidn estratégica

Planificacion y Gestion de Proyectos: 40 horas

Objetivo: Introducir el tema de forma general, abarcando entre otros los
siguientes temas: conceptos generales de la gestibn de proyectos y de
tipologias de proyectos, fases del proyecto y ciclo de vida del proyecto.
Contenido: Gestion y Gerencia de proyectos, Introduccion general y tedrica,
Conceptos generales de la gestidon de proyectos y de tipologias de proyectos,
Fases del proyecto y ciclo de vida del proyecto, - Integracion y alcance del
proyecto, Desarrollo del Plan del proyecto y control de sus posibles cambios,
definicién, administracion y planificacibn del alcance del proyecto,
Planificaciobn y Programacion del proyecto, Elegir y aplicar las técnicas
adecuadas para producir un plan de accién, Técnicas especificas de
programacion, y correcta administracion de los tiempos.

E-Business y su Integracion con los Sistemas de Gestion: 50 horas

Objetivo: Dar una vision amplia y extensa del concepto y nocion de integracion
empresarial mediante la informacion revisando la integracion desde el aspecto
organizacion y tecnoldgica, y los conceptos esenciales de la integracion
basada en TICs como ERP, SCM y CRM.

Contenido: Visibn organizacional de la integracidén: suministros, clientes y
sistemas, Visibn tecnoldégica de la integracidon: aspectos conceptuales de
integracion e-business, Sistemas de Planificacion Empresarial (ERP), Gestion de
recursos humanos en la era digital, Gestidon de las relaciones de proveedores
(SCM), Gestion de Relaciones de los Clientes (CRM).

Sociedad de la Informacion y del Cambio: 40 horas

Objetivo: Desarrollar una visibn que contextualice la gestién del cambio cultural
y tecnoldgico, proporcionando las bases y planteamientos para el transito
hacia la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento y sus consecuencias
organizacionales en la administracion empresarial.

Contenido: Analisis de la situacién actual: cambio generalizado, Adecuacion
organizacional al cambio: gestibn del cambio cultural y tecnolégico, de la
sociedad red actual a la sociedad del conocimiento, Hacia la administracion
abierta,

Gestion del Conocimiento y Aprendizaje Organizacional: 30 horas
Objetivo: Identificar y analizar cada una de las tipologias del conocimiento que
se generan en las empresas para su gestion, diagnéstico, distribucion y
disponibilidad de la informacion, como factores clave del éxito. Conocer los
procesos de aprendizaje organizacional vinculados y en concordancia con la
gestion del conocimiento organizacional.




Contenido: Gestion del Conocimiento: naturaleza y valor organizacional,
Gestion del Conocimiento, Herramientas para la Gestion del Conocimiento,
Gestion del Conocimiento y madurez del aprendizaje, Hacia nuevos
paradigmas en docencia e investigacion: e-learning.

Comercio Electrénico: 20 horas

Objetivo: Presentar el comercio electronico desde sus fundamentos
conceptuales hasta los tecnoldgicos, permitiendo la implementacion de un
modelo de integraciéon con todos los agentes involucrados (administracion,
empresa y consumidores)

Contenido: Introduccién al Comercio Electronico: E-business: y las empresas en
Internet, Tecnologias de la informacién en el Comercio Electrénico, Estudio de
Sistemas de Comercio Electrénico, Técnicas de marketing y publicidad en la
red, Metodologia de Implantacion de un proyecto de comercio electrénico.

Comercio Internacional: 15 horas

Objetivo: conocer y comprender la relacidon de las organizaciones en el
concierto mundial del comercio internacional y la red de naciones, instituciones
y flujos existentes entre ellas. Contenido: Comercio Internacional: Fundamentos y
financiacién, Organismos internacionales, Empresa y entorno global.
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