ACUERDO DE COLABORACION ENTRE LA AGENCIA ESTATAL DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y EL CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS
OFICIALES DE GRADUADOS SOCIALES.

En Madrid, a 17 de abrif de 1996,

REUNIDOS

La lima. Sra. Dra. Juana Maria Lazaro Ruiz, Directora General de la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria (en adelante A.E.A.T.}, y el Excmo. Sr. [,
Francisco Enrique Rojo Romdn, en nombre y representacion del Consejo
General de Colegios Oficiales de Graduados Sociales de Espana, (en adelante
Consejo General), en su condicidn de Presidente,

EXPONEN

(ue la realizacién efectiva de los principios de contribucién al sostenimiento de
los gastos publicos de acuerdo con Ia capacidad economica y de equitativa
distribucion de la renta personal, consagrados en la Constitucién Espariola, exige
un redoblado esfuerzo en la fucha contra el fraude allf doride se encuentre y un
fmayor acercamiento de la Administracion Tributaria a los contribuyentes para
informarles mejor de sus obligaciones y facilitarles al maximo el cumplimiento de
estas.



Que, asimismo, la Ley General Tributaria establece que la colaboracion social
en la gestion de los tributos puede instrumentarse a través de acuerdos de la
Administracion Tributaria con instituciones y organismos representativos de
sectores o intereses soclales, laborales, empresariales o profesionales.

Que la consecucidn de dichos objetivos pasa por el establecimiento de
procedimientos &giles, sencillos, précticos y eficaces de relacién entre |a
A.E.AT., los contribuyentes y los representantes de éstos, profesionales
responsables del asesoramiento fiscal, a cuyo fin resuita conveniente para ef
interés publico alcanzar los pertinentes acuerdos con las representaciones de
dichos profesionales, entre los que los Graduados Sociales Colegiados ocupan
un lugar preferente por su atencion a los pequerios y medianos contribuyentes.

Que tales acuerdos pretenden:

al Prestar un mejor servicio a los contribuyentes, reforzando la colaboracién
de la Administracion Tributaria con los profesionales que los representan
en todos aquellos aspectos en que sus intereses sean coincidentes.,

b) Establecer un marco transparente y fluido de relaciones entre ambos, en
el que se analicen los procedimientos especificos de colaboracion
encaminados a reducir la presion fiscal indirecta de los ciudadanos yen
el que se resuelvan los posibles problemas y discrepancias que puedan
surgir tanto en la aplicacion de los propios Acuerdos como en las
actuaciones de las partes firmantes de los mismos.

c) Iniciar un camino de colaboracion técnica en paralelo con los avanceas de
la tecnologia actual.

Que tanto los profesionales responsables del asesoramiento fiscal como la
A.E.A.T. estan convencidos que dichos Acuerdos van a dar lugar a un mejor
conocimiento mutuo, requisito imprescindible para la debida colaboracion en
todos aquellos temas, de orden practico y normativo, que puedan resultar de
interés comun para ambas partes.



Que el Consejo General ofrece, en sus relaciones con la A.E.A. T., unos cauces
de comunicacion fluidos y organizados institucionalmente, con interlocutores
estables, representando a todo el colectivo profesional imtegrado en los Colegios
Oficiales de Graduados Sociales,

Por todo ello,

MANIFIESTAN

Que es su voluntad establecer un Acuerdo de Colaboracion y Cooperacidn entre
la A.ELAT. y Consejo General, con la finalidad de alcanzar los objetivos antes
expuestos,

Que este Acuerdo permitira a la A.EAT. prestar un mejor servicio a los
contribuyentes, evitando desplazamientos innecesarios de fos mismos a sus
oficinas; minorar sus costes informéticos de gestion, mediante el suministro de
informacion y confeccién de declaraciones en soporte magnético, y, en
consecuencia, disminuir la carga de trabajo manual en la Administracién
Tributaria.

Que, asimismo, el Acuerdo facilitard a los Graduados Sociales miembros de
Colegios Oficiales de Graduados Sociales que se adhieran a este Acuerdo su
labor profesional, incrementando sus niveles de informacion tanto en aspectos
de gestion como de interpretacicn de las normas tributarias, centralizando en lo
posible las relaciones con la Administracion Tributaria donde el volumen de
actividad asi lo aconseje, estableciendo cauces especiales de atencion
diferenciada en tanto los medios humanos y materiales de cada oficina de la
A.EAT. lo permitan, sentando las bases para informatizar paulatinamente los
modelos de impresos tributarios en cuanto técnicamente sea factible y, en
definitiva, disminuyendo también su carga de trabajo.
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Que, de este modo, el Acuerdo, al facilitar a gestion tanto de la Administracién
Tributaria como de los profesionales del asesoramiento, producird un indudable
beneficio para sus clientes, tanto por el incremento de Ia seguridad juridica en
sus relaciones con la Administracion Tributaria como por la agilizacion en la
tramitacion de sus declaraciones con derecho a devolucidn y la informacion
sobre el estado de tramitacidn de fas mismas.

Que, por cuanto antecede, suscriben el siguiente,

ACUERDO

Primero.- OBJETO DEL ACUERDO

Prestar un mejor servicio a los contribuyentes, reforzando Ia
colaboracion de la A.EAT. con los Graduados Sociales
Colegiados, representantes de parte de los mismos, en todos
aquellos aspectos en que sus intereses sean coincidentes.

a)

b) Establecer un marco transparente y fluido de relaciones entre
ambos, en el que se analicen los procedimientos especificos de
colaboracion encaminados a reducir la presién fiscal indirecta de
los ciudadanos y en el que se resuelvan los posibles problemas y
discrepancias que puedan surgir tanto en la aplicacion del propio
Acuerdo como en las actuaciones de las partes firmantes del
mismo.



a)

Evitar desplazamientos innecesarios de contribuyentes a las
oficinas de la A.E.A.T., especialmente en determinadas Camparias
de caracter masivo, que pueda llevar a una saturacién de las
mismas y a una disminucidn en la calidad de los servicios que se
prestan a los ciudadanos.

Disminuir fa carga de trabajo manual en las oficinas de la A.EA.T,
minorando sus costes informaticos de gestion.

Facilitar a los Graduados Sociales miembros de Colegios Oficiales
de Graduados Sociales que se adhieran a este Acuerdo su labor
profesional, adoptando diversas medidas que disminuyan también
Su carga de trabajo y beneficien a sus clientes, tanto por el
incremento de la seguridad juridica en sus relaciones con la
Administracidn Tributaria como por Ia agilizacion en la tramitacion
ge sus declaraciones con derecho a devolucidn y la informacicn
sobre el estado de tramitacion de las mismas.



Segundo.- CONTENIDO DEL ACUERDO

1. Relaciones entre las partes firmantes

La ALEAT. y el Consejo General se comprometen, por el presente Acuerdo, a
analizar los procedimientos especificos de colaboracion en el establecidos o que
se establezcan en el futuro y a resolver los posibles problemas y discrepancias
que puedan surgir tanto en la aplicacion def Acuerdo como en las actuaciones
de las partes firmantes en el seno del mismo.

El incumplimiento por parte de un profesional def contenido del Acuerdo podra
dar lugar a su exclusion del mismo, oida la Comisidn de Seguimiento que se
menciona en el Apartado Cuarto.

2. Gestion informatizada de declaraciones fributarias

Los Graduados Sociales Colegiados interesados colaboraran activamente en la
confeccion y presentacion de declaraciones-fiquidaciones y declaraciones de
suministro de informacion por sistemas informaticos, de acuerdo con las
instrucciones emanadas de la A.E.A.T. y en la forma convenida entre ambas
partes, en beneficio de los contribuyentes, facilitandoles e/ cumplimiento de sus
obligaciones fiscales Y permitiendo agilizar la tramitacion de dichas declaraciones
Y, en su caso, de las devoluciones resultantes.

La AEAT., por su parte, se compromete a faciiitar sus programas de ayuda
para la presentacion en soporte magnético de las declaraciones y a prestar su
apoyo tecnico con el fin de que la calidad de dichos soportes sea la adecuada
para alcanzar los objetivos establecidos.



3. Atencion diferenciada a los profesionales

La A.E.A.T. establecera, en aquellas oficinas en que los medios humanos y
materiales lo permitan, cauces especiales de atencién diferenciada a fos
profesionales del asesoramiento fiscal integrados en los respectivos Colegios
Oficiales de Graduados Sociales, que podrd conllevar fa centralizacion en lo
posible de la relaciones con la Administracion Tributaria donde ef volumen de
actividad asi lo aconseje y que redundaran tanto en beneficio de dichos
profesionales, en cuanto suponen un ahorro de tiempo y recursos, como de /a
propia A.E.A.T., en tanto evitan aglomeraciones innecesarias y molestias al restc
de los ciudadanos que acuden a sus oficinas.

Dichos cauces podran ser utilizados exclusivamente por aquellos profesionales
que presenten sus declaraciones por sistemas informaticos de acuerdo con ef
punto 2 anterior,

4. Ventanilla informatica

La A.E.A.T., en el marco del presente Acuerdo, ofrece a los Graduados Sociales
Colegiados la posibilidad de accese informatico a determinadas informaciones
O servicios que resultan de interés tanto para los propios profesionales asociados
tomo para sus clientes, siempre que técnicamente sea posible,

A titulo de efemplo y sin perjuicio de una posible ampliacion a otros servicios o
procedimientos que se desarrollen en el futuro, pueden senalarse:

* Solicitud de etiquetas identificativas de sus clientes,

* Solicitud de certificados tributarios de los mismos.



* Peticion de impresos tributarios.

* Programa INFORMA de cuestiones tributarias. Para su utilizacion fuera
del ambito meramente informativo del profesional asociado se requerira
la autorizacion previa y expresa de la AEAT.

* Situacién de declaraciones con derecho a devolucidn, siempre que se
hayan canalizado informaticamente por los medios que se establezcan.

* Censo de operadores intracomunitarios (VIES).
* Correo electrdnico.

Cuando se trate de informacion concreta referida a un cliente, para acceder a fa
misma debera acreditarse previamente la autorizacién concedida a tal fin de /a
forma que se determine en cada caso.

5, Informacion tributaria

La A.E.A.T. facilitara al Consejo General la informacidn que considere necesarfa
sobre proyectos de disposiciones, procedimientos de gestidn o instrucciones de
funcionamiento. Dicha informacion podra canalizarse a través de reuniones
demostrativas e informativas en los servicios centrales o territoriales de la AEAT,
a las que deberan asistir los profesionales que se adhieran al Acuerdo o una
representacion suficiente de los mismos.

Por su parte, el Consejo General prestara su colaboracion tanto en la
elaboracion e informe de las que sean puestas en su conocimiento para consulta
como en la difusion entre sus asociados de las cuestiones de interés general por
los medios que considere mas adecuados (reuniones inforrnativas, circulares,
publicaciones en sus boletines o revistas profesionales, etc.).



Asimismo, el Consejo General canalizara las consultas de cuestiones confiictivas
que precisen la fijacion de un criterio administrativo, para su contestacion por los
servicios competentes de la Administracién Tributaria y |a puesta en
conocimiento de sus asociados.

Tercero.- ADHESION AL ACUERDO

Podran adherirse al presente Acuerdo, a nivel territorial, los Colegios Oficiales
de Graduados de Esparia que asi lo deseen, de forma que el contenido def
mismo sea de aplicacion a sus colegiados, dedicados al asesoramiento fiscal,
que indique cada Colegio Oficial de Graduados Sociales.

Dicha adhesion habré de formalizarse mediante un Protocolo Adicional a este
Acuerdo, que sera firmado por el Delegado Especial de ta AEA.T. en la
Comunidad Auténoma de |a jurisdiccion territorial def Colegio Oficial de
Graduados Sociales correspondiente. Este Protocolo podré ser firmado por el
Delegado de la A.E.A.T. en Ia provincia cuando el Colegio Oficial de Graduados
Sociales no exceda de dicho dmbito territorial,

Cuarto.- COMISION DE SEGUIMIENTO

Se creara una Comisién de Seguimiento, integrada por representantes de la
A.E.A.T. y de las organizaciones con las que se alcancen Acuerdos similares al
recogido en este documento.

Dicha Comisidn tendré como obfetivos prioritarios procurar la materializacion
efectiva del contenido def Acuerdo, evaluar los resultados obtenidos e impulsar
la colaboracion y cooperacion entre las partes firmantes del mismo.
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Asimismo y para facilitar la refacion y comunicacion entre las partes, se
realizaran reuniones periédicas entre los representantes de la A.E.A.T. y los de
los Graduados Sociales Colegiados, en los distintos niveles, al objeto de
proporcionarse reciprocamente informacién, realizar sugerencias para mejorar
la gestion y resolver los problemas o incidencias que puedan plantearse.

Por la Agencia Estatal de Por el Consejo General de los
Administracion Tributaria, Colegios

Y
I ; -
, .

I

Juana Maria Lazaro Ruiz Francisco Enrique Rojo Romon

CONFORME:
EL Presidente de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria
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Enrique Martinez Robles
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PROTOCOLO ADICIONAL DE ADHESION
AL ACUERDO DE COLABORACION
ENTRE LA
AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Y
COLEGIO DE GRADUADOS SOCIALES
DE

VALENCIA

Valencia, 13 de mayo de 1996



PROTOCOLO ADICIONAL DE ADHESION

AL

ACUERDO DE COLABORACION ENTRE LA AGENCIA ESTATAL DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA (A.E.AT.) Y COLEGIO DE GRADUADOS
SOCIALES FIRMADO EN MADRID EL DIECISIETE DE ABRIL DE WNMIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS.

En Valencia, a trece de mayo de 1996.

REUNIDOS

D. José M2 Meseguer Rico, Delegado de la A.E.A.T, en Valencia, y D. Manuel
Alberto Chover Lara, en nombre y representacion del Colegio de Graduados

Sociales de Valencia, y

MANIFESTANDO

Conocer y estar conformes con el Acuerdo de Colaboracion entre la



Agencia Estatal de Administracion Tributariay el Consejo General de Graduados

Sociales de Espana, suscrito por ambas entidades el dia 17 de abril de 1996 y

cuyo contenido se expresa a continuacion:

ACUERDAN

La adhesion del Colegio Oficial de Graduados Sociales de Valencia al Acuerdo

de Colaboracion firmado el 17 de abril de 1996 entre la Agencia Estatal de

Administracion Tributaria y e! Consejo General de Colegios Oficiales de

Graduados Sociales de Espana, con fin de que su contenido sea de aplicacion

a los Graduados Sociales, dedicados a! asesoramiento fiscal, de su demarcacion

territorial e incluidos en la relacion que se acompafa al presente protocolo.

Por ia Delegacion de la

-

A.E.A.T. en Valenci
El Delega/dé e la AEAT,

; .
Jose M2 Meseguer Rico

Por el Colegio de Graduados Sociales

de Valencia

El Presidente,

Manuel Alberto Chover Lara



