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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA GENERALITAT, LA
AGENCIA DE TECNOLOGIA Y CERTIFICACION ELECTRONICA Y EL
EXCELENTISIMO COLEGIO OFICIAL DE GRADUADOS SOCIALES DE
VALENCIA EN MATERIA DE COLABORACION SOCIAL PARA
PRESENTACION TELEMATICA DE DECLARACIONES,
COMUNICACIONES Y OTROS DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS EN
REPRESENTACION DE TERCEROS.

En Valencia, a 7 de marzo de 2011

REUNIDOS

De una parte, la Honorable Sra. Diia. Paula Sanchez de Ledn Guardiola, Consellera de Justicia
y Administraciones Publicas de la Generalitat, conforme al Decreto 27/2008, de 18 de
septiembre, publicado en el DOCV ntimero 5853, de 19 de septiembre de 2008, hallandose
autorizada para la firma del presente convenio por acuerdo adoptado el dfa 25 de febrero de
2011 por el Consell de la Generalitat, de acuerdo con el articulo 17 apartado f) de la Ley
5/1983, de 30 de diciembre, del Consell

De otra, Dita. Mar Ibafiez Marti, en nombre y representacion de la Agencia de Tecnologia y
Certificacion Electrénica, creado por Ley 14/2005, de 28 de diciembre, de la Generalitat, y
cuyos Estatutos fueron aprobados por Decreto 149/2007, de 7 de septiembre, del Consell,
quien acttia en calidad de Gerente del Ente, seglin Decreto 6/2010, de 8 de enero, del Consell,
por el que se le nombra para tal cargo. Se halla facultada para la firma del presente convenio
en virtud del articulo 1.a) de la Resolucién de 25 de abril de 2008, del presidente del Ente
Prestador de Servicios de Certificacion Electronica de la Comunitat Valenciana, por la que se
delegan determinadas competencias en el gerente de la Agencia, publicado en el Diari Oficial
de la Comunitat Valenciana n 2 5754 de 2 de mayo de 2008.

Y de otra parte, llmo. Sr. D. Ricardo Gabalddén Gabaldén, en su condicién de Presidente del
Excmo. Colegio Oficial de Graduados Sociales de Valencia , legitimado para este acto en virtud,
de las competencias que le atribuye al articulo 37 de los vigentes Estatutos del Excmo. Colegio
Oficial de Graduados Sociales de Valencia, aprobados por la Resolucién de la Conselleria de

\ Justicia, Interior y Administraciones Plblicas del 14 de Junio de 2006.

Ambos intervinientes afirman y reconocen reciprocamente su suficiencia y vigencia de sus
respectivas facultades para celebrar el presente Convenio y al efecto

EXPONEN

Con la entrada en vigor de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de el acceso electronico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos, que reconoce el derecho de los ciudadanos a relacionarse
con las Administraciones Publicas utilizando medios electrénicos, surge la necesidad de ofrecer
a los ciudadanos nuevas tecnologias de la informacion en la actividad administrativa, en las
relaciones entre las Administraciones Publicas, asi como en las relaciones de los ciudadanos
con las mismas.
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La Generalitat tiene entre sus funciones el ofrecimiento de unos servicios de interés a los
ciudadanos, la busqueda de la eficiencia en el uso de los recursos publicos y la simplificacion
en la tramitacién administrativa.

Asimismo tiene entre sus competencias la aplicacion de las tecnologias de la Informacién para
el impulso, desarrollo e implantacion de servicios electrénicos en linea, con objeto de hacer
realidad la administracion electrénica en heneficio de los ciudadanos y empresas.

La Generalitat, mediante la Ley 3/2010, de 5 de mayo de Administracion Electrdnica de la
Comunitat Valenciana, se ha comprometido expresamente a garantizar el derecho de los
ciudadanos a relacionarse por medios electronicos con sus Departamentos y Entes
Instrumentales dependientes, y establecer los medios necesarios para la ordenacion, el
impulso y el desarrollo de servicios a los ciudadanos por medios electrénicos, con la finalidad
de mejorar la eficacia y eficiencia interna, lo que conlleva a un mejor servicio a los ciudadanos
y empresas. Asi, pone a su disposicién un amplio conjunto de servicios, como la presentacion
de declaraciones, comunicaciones y otros documentos administrativos a través de Internet.

El articulo 23 de la Ley 11/2007 reconoce la posibilidad que las Administraciones Publicas
habiliten a personas fisicas o juridicas autorizadas para la realizacién de trdmites electronicos
en representacién de los interesados en el procedimiento. Por su parte, la ley autondmica
3/2010 antes mencionada, en su articulo 22 crea el Registro de Representacion Electronica de
la Comunitat Valenciana, donde se inscribirdn los poderes que habiliten ante la Generalitat y
su sector publico.

Por su lado, la Disposicion Final Primera del Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del Consell,
por el que se establecen medidas de simplificacién y de reduccion de cargas administrativas en
los procedimientos gestionados por la administracion de la Generalitat y su sector publico
otorga la competencia funcional del Registro de Representantes de la Generalitat a la Agencia
de Tecnologia y Certificacion Electronica.

La Agencia de Tecnologia y Certificacion Electrénica (ACCV) es una entidad de derecho publico
de la Conselleria de Justicia y Administraciones Publicas, cuya mision principal es la prestacion
de servicios de certificacion y dispone de la infraestructura técnica necesaria para la realizacion
de los servicios de emisién y validacion de certificados digitales para la identificacion y
| autenticacion y realizacion de la firma electrénica. La Agencia de Tecnologia y Certificacion

' Electronica esta especializada en materias de identificacion, autenticacion y firma electronica y
debido a ello la Generalitat le ha otorgado la competencia funcional de Registro de
Representacion Electrdnica de la Comunitat Valenciana.

Por su lado, el Excmo. Colegio Oficial de Graduados Sociales de Valencia es una corporacion de
derecho publico de caracter profesional, con personalidad juridica propia y plena capacidad de
obrar para el cumplimiento de sus fines. La actividad de sus colegiados se basa, entre otras, en
la actuacidn ante los 6rganos de las Administraciones Publicas en calidad de representantes de
personas fisicas y juridicas de forma habitual, retribuida y profesional. Son funciones propias
de estos colegiados las de estudiar, intervenir, solicitar, y realizar toda clase de trémites y
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actuaciones en interés de personas fisicas y juridicas que asi lo solicitan, ante los érganos de
las administraciones publicas.

El Excmo. Colegio Oficial de Graduados Sociales de Valencia se preocupa de que la profesién
de sus colegiados sea productiva, eficaz y tenga un peso especifico en la sociedad. En el
ejercicio de sus funciones, el Excmo. Colegio Oficial de Graduados Sociales de Valencia
manifiesta su interés en que sus colegiados presten colaboracion en la mejora de los servicios
de ayuda al ciudadano. Para el desarrollo de estos servicios, dicha entidad considera de gran
interés la utilizacion de las nuevas tecnologias que permiten la presentacion de escritos,
declaraciones y comunicaciones a través de Internet.

Por ello, a través de este convenio, el Excmo. Colegio Oficial de Graduados Sociales de Valencia
pone a disposicién de sus colegiados la posibilidad de adherirse para hacer posible la actuacion
por via electronica de estos colegiados en representacion de sus clientes.

El presente Convenio queda vinculado directamente con el cumplimiento de los mandatos
designados en el articulo 19 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana,
pretendiendo contribuir a la plena integracion de la Sociedad del Conocimiento entre los
ciudadanos y empresas de la Comunitat Valenciana a través del impulso de medidas y politicas
activas desde la Generalitat que hagan efectivo el derecho de acceso de los valencianos a las
nuevas tecnologias y sus beneficios.

Por todo ello, las partes firmantes suscriben este Convenio de colaboracién con arreglo a las
siguientes

CLAUSULAS
Primero: Objeto

El presente convenio tiene por objeto establecer un marco de colaboracién que favorezca las
relaciones entre la Generalitat y su sector publico, los ciudadanos y empresas y los
representantes de éstos, con el fin de facilitar a los ciudadanos su relacion electronica con la
Generalitat mediante la utilizacién de mecanismos de comunicacién agiles, sencillos, précticos
y eficaces.

En particular el objeto del convenio es establecer la colaboracion entre la Generalitat, la
Agencia de Tecnologia y Certificacion Electrénica y el Exemo. Colegio Oficial de Graduados
Sociales de Valencia para autorizar al Excmo. Colegio Oficial de Graduados Sociales de
Valencia y a los profesionales colegiados que se adhieran al presente Convenio, a presentar
por via telemdtica en representacion de terceras personas escritos, solicitudes vy
comunicaciones ante la Generalitat en aquellos procedimientos administrativos donde se
establezca esta posibilidad, incorporando los datos del Colegio y los colegiados en la aplicacién
de Registro de Representantes de la Agencia de Tecnologia y Certificacién Electrénica.
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Los colegiados interesados podran adherirse al convenio manifestando previamente su
consentimiento mediante un documento individualizado de adhesion, que figura en el Anexo
1. La firma de este documento supone la aceptacion del contenido integro del mismo.

Segundo: Ambito de actuacién

La representacion de terceras personas, en los términos establecidos en el articulo 32 de la Ley
30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Pulblicas y de Procedimiento
Administrativo Comun la podrdn ejercer profesionales que tengan efectivamente la condicién

de colegiado en ejercicio y que consten incluidos en el Registro de Representacién Electrénica
de la Comunitat Valenciana.

Dichos profesionales podran actuar en calidad de representantes en aquellos procedimientos
electrénicos en los que la Generalitat haya establecido la utilizaciéon del Registro de
Representacion Electrénica de la Comunitat Valenciana

Tercera: Obligaciones de la Agencia de Tecnologia y Certificacion Electrénica

La Agencia Tecnologia y Certificacion Electronica, en el dambito del presente convenio, se
com promete a.

1.-Dar de alta el presente convenio en la aplicacién de Registro de Representantes
2.- Autorizar y dar acceso a la o las personas responsables por parte del Excmo. Colegio Oficial
de Graduados Sociales de Valencia en la gestion de las altas, modificaciones y bajas de

usuarios/colegiados del Registro de Representacion Electrénica de la Comunitat Valenciana.

3.- Facilitar al Excmo. Colegio Oficial de Graduados Sociales de Valencia las aplicaciones
informaticas necesarias para gestion de los usuarios.

4.- Emitir los certificados electronicos correspondientes para que las personas autorizadas
puedan acceder al Registro.

5.-La Agencia de Tecnologia y Certificacién Electrénica proporcionara la asistencia técnica
necesaria para el desarrollo de este sistema.

Cuarta: Obligaciones del Excmo. Colegio Oficial de Graduados Sociales de Valencia
1.- Firmar los documentos de adhesion al convenio con sus colegiados, asi como custodiarlos.

2.- Informar a sus colegiados que se adhieran al presente convenio de las condiciones y
obligaciones a las que se comprometen.

2.- Mantener actualizado el Registro de Representantes, mediante la inclusién de altas,
modificaciones y bajas desde el momento que tuviera conocimiento de ello.
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3.-Deberd nombrar a una o varias personas responsables de la gestion de los colegiados en el
Registro.

4.- Los profesionales que actlen por cuenta de terceros en base a este convenio se
compromete a ostentar la representacion suficiente de los interesados en cuyo nombre acttien
en los términos establecidos en el articulo 32 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

5.- Los profesionales colegiados deberan disponer de un certificado digital de ciudadano o
persona fisica de la Agencia de Tecnologia y Certificacion Electrdnica o de otro Prestador de
Servicios de Certificacion que pueda ser validado por la Agencia de Tecnologia y Certificacion
Electrénica en el ambito de este convenio.

Quinta: Obligaciones de la Generalitat

La Generalitat se obliga a:

1.- Reconocer como valida la representacidn inscrita en el Registro de Representantes en los
trdmites y procedimientos que asi se establezca. No obstante, la Generalitat podra, en
cualquier momento, solicitar al representante la acreditacion de la representacion.

2.- Promover la utilizacién del Registro de Representantes para su uso por parte de las
aplicaciones de la Generalitat.

3.- Difundir el uso de esta plataforma vy las representaciones asociadas a los colegiados en los
tramites compartidos con otras Administraciones Publicas.

Sexta.- Seguimiento del Convenio

Tanto la Generalitat como la Agencia de Tecnologia y Certificacion Electronica y el Excmo.
Colegio Oficial de Graduados Sociales de Valencia podran proponer la revisién del presente
convenio para introducir aquellas mejoras y modificaciones que consideren pertinentes.

Todas las partes se comprometen a mantener periddicamente reuniones con el fin de facilitar
la relacién y colaboracidn entre ambos, resolver los posibles problemas que puedan surgir en
la ejecucién del presente Convenio e impulsar la materializacion efectiva de su contenido.

Séptima: Vigencia del Convenio

El presente Convenio entrara en vigor el dia siguiente a su firma y tendrd una duracidn de seis
afios a contar desde esa fecha, prorrogandose por periodos de igual duracién, previo acuerdo
de las partes, salvo que sea denunciado por cualquiera de las partes, manifestando su voluntad
de resolverlo con dos meses de antelacidn a la fecha de terminacion del plazo inicialmente
pactado o de cualquiera de sus prorrogas.
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Octava: Resolucion del Convenio

El incumplimiento por parte del Excmo. Colegio Oficial de Graduados Sociales de Valencia de
cualquiera de las exigencias de este Convenio supondra la resolucién del mismo. En especial,
se entenderd revocada la autorizacion para presentar por via telematica declaraciones,
comunicaciones y otros documentos en representacion de terceras personas, de acuerdo con
lo establecido en la normativa reguladora de la presentacion telemdtica. La Generalitat debera
comunicar esta resolucidon mediante escrito o por via telemdtica, previa audiencia al
interesado, y sin perjuicio de la posibilidad de ejercer las acciones legales oportunas.

Del mismo modo, el incumplimiento de las obligaciones a que se refieren los documentos
individualizados de adhesion por parte de alguno de los profesionales colegiados supondra la
exclusion del Convenio, quedando revocada la autorizacion individual a él referida con el
mismo procedimiento y garantias.

La falta de representacion suficiente de las personas en cuyo nombre se hubiera presentado la
documentacidon darad lugar, en cuanto al que hubiera efectuado dicha presentacion, a la
exigencia de las responsahilidades que fueran procedentes.

La Resolucién del Convenio implicara la baja inmediata de todos los profesionales adheridos a
él.
Novena: Régimen econdmico

Este Convenio de colaboracion no comporta obligaciones econdmicas entre las partes
firmantes.

Décima.- Proteccion de Datos Personales

En cumplimiento de lo establecido en la normativa vigente en nuestro ordenamiento sobre
proteccion de datos de cardcter personal, el tratamiento de los datos personales que precisen
las partes que firman el presente Convenio se sujetan a lo dispuesto en la Ley Orgénica 5/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccidén de Datos de Cardcter Personal, y en las disposiciones
dictadas en su desarrollo.

Undécima: Derecho aplicable y resolucion de conflictos

Mediante la firma del presente Convenio, las partes se comprometen a resolver de mutuo
acuerdo las incidencias que puedan surgir en su cumplimiento.

Las cuestiones litigiosas que surjan entre las partes durante el desarrollo y ejecucion del
presente Convenio se someteran a la jurisdiccion contencioso-administrativa, conforme a lo
dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa.

Normativa aplicable:
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- Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Pablicas y de Procedimiento
Administrativo Comun

- Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios
publicos.

- Ley 3/2010, de 5 de mayo, de la Generalitat, de Administracion Electronica de la
Comunitat Valenciana

- Decreto 98/2005, de 20 de mayo, del Consell de la Generalitat, por el que se regula un
registro de representaciones de caracter voluntario ante la Generalitat para la
realizacion de tramites por via telematica.

- Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del Consell, por el que se establecen medidas de
simplificacién y de reduccion de cargas administrativas en los procedimientos
gestionados por la administracion de la Generalitat y su sector publico.

Y en prueba de conformidad por cuanto antecede, firman los comparecientes el presente
Convenio en el lugar y fecha indicados.

Generalitat Excmo. Colegio Oficial de Graduados
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Paula Sanchez de Ledn Guardiola Ricardo Gabaldén Gabaldén
Consellera de Justicia Presidente

y Administraciones Publicas

Agencia de Tecnologla y Certificacion Electrénica

Mar Ibafiez Marti
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ANEXO 1

DOCUMENTO INDIVIDUALIZADO DE ADHESION AL CONVENIO DE COLABORACION

DATOS IDENTIFICATIVOS
Documento individualizado de adhesién

DON .oovvvireeeeeeie, , con N.LF ..o, , ¥ domicilio en .....cccoeveennns , por medio del
presente documento declara su voluntad de adherirse al Convenio de colaboracién entre la
Generalitat, la Agencia de Tecnologia y Certificacion Electrénica y el Excelentisimo Colegio
Oficial de Graduados Sociales de Valencia en materia de colaboracién social para presentacion
telematica de declaraciones, comunicaciones y otros documentos administrativos en
representacion de terceros.

El firmante conoce el contenido integro del citado Convenio de colaboracidn, asumiendo de
forma expresa las obligaciones que de él se derivan como representante y presentador, en
nombre y por cuenta de terceras personas, de documentos que, seglin su normativa, se
tramiten por via telematica.

Asi pues, el firmante declara que, en las actuaciones que desarrolle en el marco del referido
Convenio, ostentard la representacion que en cada caso sea necesaria para actuar en nombre
y por cuenta de terceros.





