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Me dirijo a ustedes con motivo de la reciente puesta en produccién de la nueva
version del formulario inteligente de Incapacidad Temporal, asi como del
formulario de Determinacion de la contingencia causante de una
incapacidad temporal, ambos disponibles en la Plataforma de Servicios de la
Seguridad Social (PSSC — PINSS).

Las nuevas versiones de estos formularios incorporan, como principal novedad,
la posibilidad de acceso y presentacién de solicitudes de incapacidad temporal
de pago directo y de solicitudes de determinacion de contingencias mediante
certificado digital, tanto por parte de los ciudadanos como de sus
representantes.

Esta funcionalidad facilita de forma significativa la gestion de estas solicitudes,
especialmente en aquellos supuestos en los que se actua en representacion de
los trabajadores como profesional colegiado.

En este sentido, una de las ventajas mas importantes de esta herramienta es que
estas solicitudes se pueden beneficiar de una serie de automatizaciones que
agilizan su tramitacion, puesto que el uso de estos formularios posibilita su
integracion directa en los sistemas y aplicativos de gestion, asi como la
incorporacion automatica robotizada de la documentacion al expediente
correspondiente.

De este modo, el que cualquier profesional colegiado formule estas solicitudes a
través de los citados formularios inteligentes, utilizando certificado digital,
permitira no sélo agilizar la tramitacion de las solicitudes, sino la reduccién de las
cargas administrativas y de los plazos de tramite y resolucién, mejorando la
eficiencia de la gestion.

Asimismo, el impulso en la utilizacidon de estas funcionalidades permitira el que
los profesionales colegiados aprovechen progresivamente las mejoras que
se iran incorporando en préoximas fechas.
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Por todo ello, desde el INSS les invito a que hagan difusién de la oportunidad del
uso de estas nuevas herramientas, que sin duda contribuiran a optimizar la
gestion de estos expedientes y a mejorar el servicio prestado a los ciudadanos.

Agradeciendo de antemano su colaboracion, quedo a su disposicion para
cualquier aclaracién que puedan necesitar.

Un cordial saludo,
La directora general del INSS

Firmado electronicamente por: ARMESTO
GONZALEZ ROSON CARMEN
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