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2021 Canal de consultas específico
Las asociaciones y colegios adheridos pueden presentar consultas sobre IRPF, IVA, IS, IAE,
IRNR, IIEE, Aduanas y Recaudación. Consultas limitadas por trimestre en función de número de
asociados o colegiados.

2024 Cita especializada para profesionales adheridos
Inicio de piloto el 8 de abril. A partir del 1 de julio se extiende a todo el territorio.
Ámbito: comprobación Impuesto sobre Sociedades, IVA mensual e IVA general, derivaciones de
responsabilidad y medidas cautelares, comprobación comercio exterior, comprobación IIEE y
medioambientales, asistencia especializada Aduanas, IIEE y medioambientales, comprobación de
contribuyentes adscritos a UGGEs.

Foro de Asociaciones y Colegios de Profesionales Tributarios

HITOS
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 ¿PARA QUÉ?

• Ofrecer una cita especializada con la mayor prontitud posible.

 ¿A QUIÉN?

• A colaboradores sociales (CS) adheridos al Código de Buenas
Prácticas (CBP).

 ¿QUÉ CANALES?

• Presencial.

• Videoasistencia.

 ¿POR QUIÉN?

• Por los equipos conocedores del expediente concreto o por
equipos especializados.

1.1 CUESTIONES BÁSICAS
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Área Servicios Canales

GESTIÓN
Comprobación Impuesto sobre Sociedades (con CSV)

Presencial 
Videoasistencia

IVA general y mensual (con CSV) Videoasistencia

RECAUDACIÓN
Derivaciones de responsabilidad Presencial 

VideoasistenciaMedidas cautelares

ADUANAS E IIEE

Comprobación Comercio exterior  (con CSV)
Videoasistencia

Comprobación IIEE y medioambientales (con CSV)

Asistencia especializada Aduanas, IIEE y medioambientales
Presencial 

Videoasistencia

INSPECCIÓN Comprobación de adscritos a UGGE
Presencial

Videoasistencia

 SERVICIOS QUE SE PRESTAN:

1.2 CUESTIONES BÁSICAS
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• Atención especializada.

• Podrán acceder a nuevos canales no disponibles para

contribuyentes  posibilidad de videoasistencia en todos los

servicios ofrecidos a los CS.

• Prontitud de la cita: margen 48 horas desde solicitud de cita

para que las oficinas pueden preparar adecuadamente la cita.

• Podrán solicitar a la vez cita para 9 contribuyentes distintos

hasta en 3 servicios  total 27 citas (misma oficina).

1.3 CUESTIONES BÁSICAS
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• En las citas por videoasistencia, el CS debe aportar el documento de
representación a través de registro, mediante un enlace:

 En la pantalla de confirmación de la cita.

 En el correo electrónico de confirmación de la cita.

 En la opción modificar o anular cita.

1.4 CUESTIONES BÁSICAS - REPRESENTACIÓN
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1.5 CUESTIONES BÁSICAS - VIDEOASISTENCIA

• En las citas por videoasistencia, se iniciará con una llamada telefónica al CS.

• El funcionario indicará al profesional los pasos a seguir (teléfono obligatorio).

• Acceso desde la aplicación ZOOM. Se facilitará un ID.

• Posibilidad de grabación de la videollamada.
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• En canal presencial y por videoasistencia: confección y firma de
diligencia de constancia de hechos si resulta necesario.

• En videoasistencia el colaborador social podrá acceder a ella y firmarla a
través del apartado de la Sede electrónica “Área personal”.

1.6 CUESTIONES BÁSICAS - DILIGENCIA
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2.1 SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

 REQUISITOS DEL COLABORADOR SOCIAL:

• Para solicitar la cita, los colaboradores sociales deben estar:

 AUTENTICADOS

 DE ALTA COMO 
COLABORADOR SOCIAL

 ADHERIDOS AL CBP



Encuentro con Colaboradores Sociales 2024

 SOLICITUD EN LA SEDE ELECTRÓNICA:

Requisitos:

- Tendrá que autenticarse (con el certificado electrónico).

- Tendrá que estar registrado como CS o CS Delegado y el CS tendrá que
estar registrado como adherido al CBP.

- Situaciones posibles:

• Se ha autenticado como PF y está registrado en el CBP con dicho NIF (el
NIF autenticado consta en el censo como NIF profesional).

• Se ha autenticado con certificado de representante de PJ (el certificado
contiene el NIF de la PF) y está registrado en CBP con el NIF de PJ
asociado al certificado (el campo NIF profesional contiene la PJ).

• Se ha autenticado como PF y el CS CBP registrado es una PJ o una PF
distinta. En este caso se validará si dicha PF está como CS delegado de
una persona que sí es CS y está adherido al CBP.

Si no se cumplen estas opciones, no podrá acceder al servicio.

2.2 SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP
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 SOLICITUD EN LA SEDE ELECTRÓNICA:

• Se habilita un nuevo enlace en la sección
Asistencia y Cita.

• Sólo se ofrecen los servicios citados habilitados para la cita CBP.

2.3 SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP
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2.3 SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP
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• Pantalla de solicitud de cita de servicios con CSV:

2.4 SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP
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• Pantalla de solicitud de cita sin CSV por servicio:

2.5 SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP
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• En el caso de los servicios de comprobaciones UGGE y
Recaudación la gestión de las citas se realiza mediante formulario.

• Al pinchar en “Acceder” se abre el formulario con las indicaciones
de un correo electrónico para solicitar la cita.

2.6 SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP
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Formulario

UGGE

2.7 SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP
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Formulario

Recaudación

2.8 SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP
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• Pantalla de selección del canal de la cita especializada (no formulario):

2.9 SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP
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• Pantalla de selección de la hora de la cita especializada:

2.10 SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP
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• Pantalla de justificante de confirmación de cita especializada:

2.11 SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP
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3. ADHESIÓN AL CBP
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MUCHAS GRACIAS




