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Foro de Asociaciones y Colegios de Profesionales Tributarios

Foro
de Asociaciones

Colegios de
Profesionales Tributarios

ISINAON

2021 Canal de consultas especifico

Las asociaciones y colegios adheridos pueden presentar consultas sobre IRPF, IVA, IS, IAE,
IRNR IIEE, Aduanas y Recaudacion. Consultas limitadas por trimestre en funcién de nimero de
asociados o colegiados.

2024 Cita especializada para profesionales adheridos

Inicio de piloto el 8 de abril. A partir del 1 de julio se extiende a todo el territorio.

Ambito: comprobacién Impuesto sobre Sociedades, IVA mensual e IVA general, dertvaciones de
responsabilidad y medidas cautelares, comprobacién comercio exterior, comprobacion IIEE vy
medioambientales, asistencia especializada Aduanas, IIEE y medioambientales, comprobacion de
contribuyentes adscritos a UGGEs.
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1.1 CUESTIONES BASICAS

> ; PARA QUE?
» Ofrecer una cita especializada con la mayor prontitud posible.

> ¢ A QUIEN?

« A colaboradores sociales (CS) adheridos al Codigo de Buenas
Practicas (CBP).

> ¢ QUE CANALES?
 Presencial.
* Videoasistencia.

> ¢ POR QUIEN?

 Por los equipos conocedores del expediente concreto o por
equipos especializados.
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1.2 CUESTIONES BASICAS

o iz <
TnT Atencicn en oficina

E].'J Videollamada

» SERVICIOS QUE SE PRESTAN:

Presencial

Comprobacion Impuesto sobre Sociedades (con CSV) Videoasistencia

GESTION
IVA general y mensual (con CSV) Videoasistencia

Derivaciones de re n ilidad .
sponsabilida Presencial

RECAUDACION . . .
Videoasistencia

Medidas cautelares

Comprobacion Comercio exterior (con CSV)
Videoasistencia
ADUANAS E IIEE Comprobacion IIEE y medioambientales (con CSV)

Presencial
Videoasistencia
Presencial
Videoasistencia

Asistencia especializada Aduanas, IIEE y medioambientales

INSPECCION Comprobacion de adscritos a UGGE
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1.3 CUESTIONES BASICAS

» Atencion especializada.

« Podran acceder a nuevos canales no disponibles para
contribuyentes - posibilidad de videoasistencia en todos los

servicios ofrecidos a los CS.

* Prontitud de la cita: margen 48 horas desde solicitud de cita

para que las oficinas pueden preparar adecuadamente la cita.

 Podran solicitar a la vez cita para 9 contribuyentes distintos

hasta en 3 servicios - total 27 citas (misma oficina).
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1.4 CUESTIONES BASICAS - REPRESENTACION

 En las citas por videoasistencia, el CS debe aportar el documento de
representacién a través de registro, mediante un enlace:

= En la pantalla de confirmacion de la cita.
= En el correo electronico de confirmacion de la cita.
= En la opcion modificar o anular cita.

Asistencia y Cita. Acceso CBP

Citas Nuevas

(® Su cita ha sido confirmada
Resumen de |a cita solicitada

Tipo de cita Fecha y hora de la(s) cita(s)
Videoasistencia Migscoles, 10 de julic de 2024 a las 10:00

Lugar de la cita
Te lamamos para videollamada acordada

Interesado(s)

Diatos de la persona que acudira
Serviciofs) solicitadols)

CBP Comprobacion Sociedades

No olvide tener preparados para el dia de la cita los siguientes documentos
arta remitida

& de un tercero deberd aportar modelo de representacion debidamente cumplimentado a ravés da registro

on de la cita a través dea registro 7
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1.5 CUESTIONES BASICAS - VIDEOASISTENCIA

* En las citas por videoasistencia, se iniciara con una llamada telefonica al CS.

» El funcionario indicara al profesional los pasos a seguir (teléfono obligatorio).
» Acceso desde la aplicacion ZOOM. Se facilitara un ID.

@ Zoom Workplace

Unirse a la reunién

Unirse | Cancelar |

» Posibilidad de grabacién de la videollamada.
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1.6 CUESTIONES BASICAS - DILIGENCIA

E]:] Videollamada

« En canal presencial y por videoasistencia: confeccion y firma de
diligencia de constancia de hechos si resulta necesario.

» En videoasistencia el colaborador social podra acceder a ella y firmarla a
través del apartado de la Sede electrénica “Area personal’.

Sede electronica

PRHERA DfL GOMERNG ‘
GOBERNO ~ i H .
%ﬁ% st ¢ ¥ Agencia Tributaria

Sobre la Agencia Tributaria v Informacién y gestiones v Todas las gestiones

Mi area personal

Mis datos censales

Este apartado permite el acceso, mediante DNI electrénico, certificado electrénico valido o Cl@ve PIN, a
los datos censales del usuario gue figuran en los archivos de la Agencia Tributana.

Mis notificaciones
En este apartado podras acceder a la consulta de tus comunicaciones y notificaciones utilizando alguno
de los tipos de acceso requerido en cada caso

Mis expedientes

Podras conocer el estado de tramitacion de tus expedientes correspondientes a los procedimientos cuya
tramit; se haya iniciado con posterioridad a 1-1-2010, asi como realizar los tramites y las consultas
previstas. Sera necesario disponer de DNI electronico, certificado electronico valido o Cl@ve PIN.

Mis documentos pendientes de firma
Nuevo servicio para la firma de documentos por parte de contribuyentes desde la sede electronica de la
Agencia Tributaria.
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2.1 SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

» REQUISITOS DEL COLABORADOR SOCIAL:

* Para solicitar la cita, los colaboradores sociales deben estar:

v AUTENTICADOS
v' DE ALTA COMO
COLABORADOR SOCIAL
BTN
v ADHERIDOS AL CBP fﬁ%
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2.2 SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

> SOLICITUD EN LA SEDE ELECTRONICA:
Requisitos:

Tendra que autenticarse (con el certificado electrénico).

Tendra que estar registrado como CS o CS Delegado y el CS tendra que
estar registrado como adherido al CBP.

Situaciones posibles:

» Se ha autenticado como PF y esta registrado en el CBP con dicho NIF (el
NIF autenticado consta en el censo como NIF profesional).

« Se ha autenticado con certificado de representante de PJ (el certificado
contiene el NIF de la PF) y esta registrado en CBP con el NIF de PJ
asociado al certificado (el campo NIF profesional contiene la PJ).

» Se ha autenticado como PF y el CS CBP registrado es una PJ o una PF
distinta. En este caso se validara si dicha PF esta como CS delegado de
una persona que si es CS y esta adherido al CBP.

Si no se cumplen estas opciones, no podra acceder al servicio.
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2.3 SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

> SOLICITUD EN LA SEDE ELECTRONICA: [;C;' Asistencia y Cita

Conoce los servicios de asistencia que presta la

 Se habilita un nuevo enlace en la seccion Aganicia Trtaria:por los cielntos sansisey
. . . solicita cita
Asistencia y Cita.

Asistencia y Cita

Conoce los servicios de asistencia que presta la Agencia Tributaria por los distintos
canales y solicita asistencia y cita

[£, Gestiones
Asistencia y Cita para particulares @ Ayuda 7
istencia y Cita para colaboradores sociales @ Ayuda

istencia y Cita para profesionales Codigo de Buenas Practicas

» SOlo se ofrecen los servicios citados habilitados para la cita CBP.
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2.3 SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

Asistencia y Cita. Acceso CBP

Menu Principal

Por favor, Pulse sobre una de las opciones

Asistencia y Cita. Acceso CBP

Citas Nuevas

Gestion de citas ya concedidas y

pendientes de ser atendidas > Parigué  Dénds  Cuind

@ Aviso

Debe inthcad la persona que acudia a la
cla

¥ la relacitn de contibuyentes, hasta un
Fdiirna de 9, para los gue solicita 1 cia

Solicitar citas para gestion propia
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2.4 SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

* Pantalla de solicitud de cita de servicios con CSV:

Asistencia y Cita. Acceso CBP

Citas Nuevas

Para quién Donde

@ Cédigos CSV

Introduzca aqui el Cddigo Seguro de Verificacién (C.S.V)

Otras gestiones
Quién irg:

Citas pendientes de confirmar

Cédigos CSV:
-+ Afadir CSV =

=
o
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2.5 SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

« Pantalla de solicitud de cita sin CSV por servicio:

Asistencia y Cita. Acceso CBP

Citas Nuevas

Para quign Para qué Cdnde
Seleccione

a3 ) Citas parifienies de confammar
Cadigos CSV @D Otras gestiones
Quién ira:

- Sefeccione el servicio de la cita

Servicios:
8 Aststencis especiabzada mpuesios aspe
Aduanas - PRE i

Impuesios especiales y madicambientales PRE
UGGE

Pagar, aplazar y consultar deudas PRE

— Selecclone contribuyenies
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2.6 SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

« En el caso de los servicios de comprobaciones UGGE vy
Recaudacioén la gestion de las citas se realiza mediante formulario.

E Solicka qua guakeemes SuaRdD podmos 3 ura ofig

» Al pinchar en “Acceder” se abre el formulario con las indicaciones
de un correo electronico para solicitar la cita.
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Formulario
UGGE

(x Agencia Tributaria

2.7 SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

AR

1 Tributark

FORMULARIO PARA LA SOLICITUD DE CITA PARA PROCEDIMIENTOS DE CONTRIBUYENTES
ADSCRITOS A UGGES

Instrucciones
El solicitante de cita debe rellenar Ios dafos gue se recogen en este formulario y enviarlo como un
anexo al coreo electronico de la Unidad de Gestion de Grandes Empresas (UGGE) a la que
esté adscrito (la relacion de comeos se adjunta al final del formulano)
Recibida Ia solicitud de cita, en un breve plazo la UGGE le comunicara al comeo electronico
comunicado en la solicitud, el dia, hora y lugar de la cita.
La persona que comparezca debera necesariamente acreditar documentaimente en la visita su
representacion y capacidad para actuar en nombre del confribuyente afectado.
Recuerde que si actia en nombre de una persona juridica debera acompafiarse documenio que
acredite la capacidad de la persona fisica que otorga la representacion en nombre de la entidad.
Cita por Videoconferencia
Los colaboradores sociales adheridos al Cédigo de Buenas Practicas Tributarias podran solicitar
que la cita se desarrolle por videoconferencia.
En tal caso, con caracier previo, se remitira el documento que acredite la representacion, wr COmeo
electrénico a la Unidad de Gestion de Grandes Empresas identificando el comeo en el que s
salicitd la cita o por el Regisiro ebectromoo de la Sede Elecironica de la AEAT con el CSV
comespondiente al documento que \nu:m el procedimiento respecto del que solicita 1a cita
Adicionalmente, al inicio de la visita por videoconferencia se solicitara la acreditacion de la identidad
del comparecienie mediante las o-;)cwones CL@VE-MOVIL 0 TOKEN (en este Ultimo caso recuerde
que su validez es de una hora desde la solicitud).
(htips:i/sede.agenciatributaria gob.es/Sede/identificacion-digital_html)

Identificacion del contribuyente

NIF

Nombre, apellidos / denominacion

Identificacion de los asistentes a la cita
NIF
Nombre, apeliidos / deneminacion
NIF
Nombre, apellidos / denominacion

Nombre, apellidos / denominacion

NIF

MNombre, apellidos / denominacion

NIF

Nombre, apeliidos / deneminacion

Identificacion del procedimiento de comprobacion o de revision
Impuesto o actuacion de control

Ejercicio
Nimero de procedimiento

(Imprescindible en caso de cita por wdeocnnﬁ?renu&

Si se desea una cita no rel da con p dfil de bacion describa el objeto de la cita en el
apartado "Motivo de la cita previa soumzada En caso de que su umsereﬁ&raa un certificado de estar al
comients emitido en sentido negativo por fener deudas, se debe solicitar cita en el servicio de Recaudacion).

Datos de contacto

Correo electrénico
Tetéfono mévil

Modalidad de la cita solicitada
Presencial
Videoconferencia

Motivo de la cita solicitada

(exclusive para profesionales adheridos al Codigo de
Buenas Practicas)

Correos electrénicos donde debe enviarse la solicitud de cita

ANDALUCIA

ugge.andalucia@correo.aeat.es

ARAGON

ugge.aragon{@correc.aeat.es

ASTURIAS

ugge.asturias@correc.aeat.es

BALEARES

ugge.baleares@correo.acat.es

CANARIAS

upge.canarias@corec.aeat.es

CANTABRIA

ugge.cantabria@correc.aeat.es

CASTILLA LA MANCHA

ugge.cmancha@correo.asat.es

CASTILLA Y LEON

CATALURNA

ugge.cleon@correc.aeat.es
upge.cataluna@correo.aeat.es

EXTREMADURA

ugge.extremadura@correo.aeat.es

GALICIA

ugge.galicia@correo.aeat.es

MADRID

ugge.madrid@correc.aeat.es

MURCIA

upge murcia@correg.aeat.es

NAVARRA

ugge.navarra@correc.aeat.es

PAIS VASCO

ugge.pvasco@correc.aeat.es

LA RIOJA

ugge.larioja@correo.aeat.es

VALENCIA

ugge.valencia@correc.aeat.es
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Formulario
Recaudacion
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2.8 SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

X

\gencia Trbutaria

FORMULARIO PARA LA SOLICITUD DE CITA PARA PROCEDIMIENTO DE
DERIVACION DE RESPONSABILIDAD

Instrucciones.

El solicitante debe rellenar los datos que se recogen en este formulario y enviarlo como
anexo mediante comeo & a remitir a ci de los buzones segin la relacion
que figura a continuacion, en funcidn del ambito teritorial competente a la tramitacion del
expediente.

En el asunto del comeo deberd figurar la identificacion del obligado (mediante apeflidos y
nombre y razon social) y procedimiento de derivacion de responsabilidad CBP

Una vez se evalle la solicitud, se comunicara al correo electronico desde el que se cursg, la
fecha para la cita

La atencion sera prestada por el equipo o unidad que ha framitado el comrespondiente
expediente.

Cualguier incidencia (cambio de fecha o anulacion) se debe cursar por el mismo comeo
electrénico por el que se cursd la solicitud.

Es absclutamente IMPRESCINDIBLE que los cor i iten su repl ion y
capacidad de actuar en nombre del obligado Tributario.

Cita por videoconferencia

Los colaboradores sociales adheridos al Cédigo de Buenas Practicas Tributarias podran
solicitar que Ia cita se por v ‘ 1cia. .

En tal caso, con cardcter previo, se remitird el documento que acredite la representacion por
cormeo electrinico al comeo en el que se solicitd |a cita o por Registro electrénico de la Sede
Elecironica de la AEAT con el CSV.

Adicionalmente, al inicio de la visita por vi cia se 3 la acr on de la
identidad del compareciente mediante las opciones CL@VE o TOKEN (en este Ultimo caso
recuerde gue su validez es de una hora desde la solicitud).

htips-ifsede agenciatributaria qob es/Sede/identificacion-digital him!

ldentificacion del obligado.

NIF:

N

Canal solicitado.

Presencial ]

Videoasistencia (solo acogidos al codigo de buenas practicas tributaras) |:|

Datos de contacto:

Tegfono[— |

Correo electranico: |

BUZONES A LOS QUE DEBE MANDARSE LA SOLICITUD SEGUN EL AMBITO

TERRITORIAL

Andalucia. Ceuta y Melilla

R.Recaudacion. Andalucia@@cormeo.aeat.es

Aragon

R.Recaudacion. Aragon@comeo.asat.es

Asturias

R.Recaudacion.Asturias@correc.aeal.es

Baleares

R.Recaudacion.llles.Balears@correo.aeat.es

Canarias

R.Recaudacion.Canarias@coireo.aeat.es

Cantabria

R.Recaudacion.Cantabria@correc.aeat.es

Castilla La Mancha

R.Recaudacion.Castilla.Mancha@correo.aeat.es

Castilla y Ledn

R.Recaudacion.Castilla.Leon@correo.aeal.es

Catalufia

R.Recaudacion.Cataluna@correc.aeal.es

Extremadura

R.Recaudacion.Extremadurag@correo.aeat.es

Galicia

R.Recaudacion.Galicia@cormeo.aeat.es

Apellidos y nombre/razon social: |

ldentificacion de los asistentes:

Madrid

R.Recaudacion.Madrid@correo.aeat.es

Murcia

R.Recaudacion.Mu lCidj@CO]TEO. agat.es

Navarra

R.Recaudacion.Navarra@correo.aeat.es

Pais Vasco

R.Recaudacion.Pais.Vasco@correo.aeat.es

Valencia

R.Recaudacion.Valencia@correo.aeat.es

L3 Rioja

R.Recaudacion.LaRioja@correo.aeat.es

NIF:
Apellidos y nombre/denominacion: |

NIF:

Apeilidos y nombrefdenominacion: |

ldentificacion del procedimiento

Derivacion de responsabilidad |:| Nuimero de expedienie:

Delegacion Central de
Contribuyentes

Grandes

jdast.dcgc@coreo.aeat.es
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2.9 SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

E]:] Videollamada

« Pantalla de seleccion del canal de la cita especializada (no formulario):

Asistencia y Cita. Acceso CBP

as

Para quién Para qué wdnda

E;] Atencion por videoasistencia Qusén ird:
] Atoiacts i élakiai ek Cédigos C5W:
- tencitn presencial en oficina
En la oficina de |a Agencia Tributaria encargada de tramitar la nofi ion de referencia
CFICINA DE LAAEAT DE UNIDAD REGIONAL DE GESTION TRIBUTARIA
PZ DR. LETAMENDI. 13-22

05007 BARCELONA (BARCELONA)
En una oficing de |a Agancia Tribularia que preste e servicio a domiciios de un codigo postal concrets

Indique &l codigo postal con 5 ndmeros

© Enuna oficina de la Agancia Tributarta perienecients a una provincia concreta

Seleccione la provincia

/x Agencia Tributaria Encuentro con Colaboradores Sociales 2024




2.10 SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

» Pantalla de seleccion de la hora de la cita especializada:

Asistencia y Cita. Acceso CBP

Citas Nuevas

ara qua (LGGE  Cudndo

" vible para ol Midreales, 10 de jullo de 2024

) Gitas perBientes de confemar
Tiempo asistencia il ird
Harario asistencia p. Cédigos C8¥:

Disnide:!
Cicina Wowoasismnod n Linidsd Ragans! o Sasaon Tréumns
g FOrCrImES BN SRIEY £OREgo

Tiempo asistencia
Harano asistencia

Tiempo asisbencia
Huarario asishancia
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2.11 SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

» Pantalla de justificante de confirmacion de cita especializada:

(i) Su cita ha sido confirmada
Resumen de la cita solicitada

Tipe de cita Fecha y hora de lajs) citais)
Videoasisientia Ironles. & de marzo d& 2024 21351300

Lugar de la gita
Te liamamas para videollamada acondada

Interesadols)

Datos de |a persona gue acudird
(MIF 8985000 K) Centificada Uno Telematica

Serviciols) solicitadols)
Verfficacion de daos /| Comprobacion lim&ada - Otros
Verificacion de datos | Compiobaciin limada - (4ios

No clvide tener preparados para el dia de la cita los sigulentes documentos

Para poder feallzar tramites en nombre de un lerceng. debera aportar &l modelo de representacion debidamente cumpimentado a ravés del registro.
Mooeins e represemacion

Debe adelantar la documentacion de la cita a través del registro
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S 3. ADHESION AL CBP

Colaborar con la

Agencia Tributaria
Entidades y Administraciones
publicas, representantes aduaneros y

otras personas que colaboran en la
gestion y recaudacion de los tributos

Colaborar con la Agencia Tributaria

Entidades y Administraciones publicas, representantes aduaneros y otras personas que
colaboran en la gestién y recaudacion de los tributos

Las Administraciones publicas, las instituciones representativas de intereses sociales,
laborales, empresariales o profesionales y determinadas entidades privadas, pueden
firmar acuerdos de colaboracion para la presentacion telematica de declaraciones,
comunicaciones y otros documentos tributarios en representacion de terceras personas

Colaboracién social en la presentacion de
declaraciones

Las Administraciones publicas, las instituciones representativas de intereses sociales,
laborales, empresariales o profesionales y determinadas entidades privadas, pueden
firmar acuerdos de colaboracidn para la presentacion telematica de declaraciones,
comunicaciones y otros documentos tributarios en representacion de terceras personas

[£, Gestiones destacadas

Solicitud de adhesion al Cédigo de Buenas Practicas de Asociaciones y Colegios de
Profesionales Tributarios

Alla'y gesticn en e
Alta de colegiados/asociados ® Ayuda 7
Todas las gestiones

(x Agencia Tributaria

Encuentro con Colaboradores Sociales 2024




MUCHAS GRACIAS
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