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Guia de tramitacién de las prestaciones
extraordinarias por ERTE FM y ETOP a
consecuencia de la DANA de octubre de 2024
Real Decreto-Ley 7/2024, de 11 de noviembre, por el que se

adoptan medidas urgentes (...) frente a los dafos causados
por la(...) DANA entre el 29/10 y el 4/11/2024



Funcion de la guia basica ERTE DANA OCT24

Esta presentacion tiene el objetivo de informar a las empresas, las
asesorias laborales y las gestorias sobre las actuaciones que deben
realizarse ante el SEPE respecto de las prestaciones por desempleo por los
expedientes de regulacion temporal de empleo (ERTE) adoptados como
medida de mantenimiento del empleo ante los danos causados por la
DANA entre el 29 de octubre y el 4 de noviembre de 2024, segun lo
establecido en el RDL 7/2024, de 11 de noviembre.

Se seguiran las directrices contenidas en este documento, salvo que la direccion
provincial del SEPE que corresponda considere alguna actuacidon diferente.

La informacidon que contiene este documento se ira actualizando cuando el SEPE lo
considere necesario para introducir aclaraciones, en funcion de la dinamica que se
observe, o si hay que aplicar nueva regulaciéon normativa.

Debe consultarse siempre la Gltima version de este documento, que
estara publicada en la web del SEPE.

Creacién del documento: 09/11/2024 actualizado: 12/11/2024
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Modalidades de ERTE DANA OCT24

Las empresas afectadas por la DANA de octubre de 2024 solicitaran de
manera colectiva en favor de sus trabajadores y trabajadoras la prestacion
extraordinaria contenida en la Disposicion Adicional 462 de la Ley General de
la Seguridad Social a la que se refiere el articulo 48 del RDL 7/2024.
Previamente habran adoptado el correspondiente ERTE, que habra sido:

- Solicitado ante la autoridad laboral (AL), que constatara la

ERTE
EM causa de fuerza mayor relacionada con la DANA
En el caso de que la AL no haya notificado resolucion respecto de la constatacion de
la fuerza mayor, se considerara el sentido del silencio positivo (favorable a la solicitud
formulada) transcurridos 5 dias habiles desde la solicitud.
Sin resolucion notificada, debera solicitarse certificado de silencio administrativo, que
debera ser emitido en un plazo maximo de 15 dias y tendra sentido confirmatorio.
ERTE - Comunicado a la AL por la empresa, cuando sea por causas
ETOP economicas, técnicas, organizativas o de produccion (ETOP)

con causa derivada de la DANA de octubre de 2024.

Aunque el ERTE adoptado por la empresa sea ETOP se aplicara la proteccion de la DA 462
de la Ley de Seguridad Social indicada como de fuerza mayor (art. 44.2 RDL 7/2024) .
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Prestaciones por desempleo ERTE DANA

El derecho que se reconozca a las personas trabajadoras afectadas en su
actividad por las consecuencias de la DANA sera la prestacion contributiva por
desempleo del articulo 266 y siguientes del TRLGSS, pero con las particularidades
de acceso y reconocimiento de la DA 462 para las situaciones de fuerza mayor:

COTIZACIONES * No necesita periodo minimo de cotizacion para acceder a este
derecho, por tanto, no se requiere haber cotizado al menos
360 dias a desempleo.

DURACION ° L2 prestacion finalizara en la fecha fin indicada en la solicitud colectiva,
independientemente de que el SEPE reconozca un maximo de 720 dias
de derecho. Una vez finalizada la medida de suspension o reduccion de
jornada, esta prestacion extraordinaria se extinguira.

CUANTIA ° Se pagara en cuantia del 70% de la base reguladora (la media de lo
cotizado los 180 ultimos dias o periodo inferior en la empresa en ERTE)
durante toda la prestacion ERTE DANA.

Se aplican a la cuantia los topes mdaximos y minimos del art 270.3 del TRLGSS. Por lo tanto,
podria afectar a la cantidad mensual de prestacidn la informacion que se proporcione sobre hijos
e hijas a cargo de la persona, siempre que no tengan ingresos propios superiores al SMI vigente.

Creacién del documento: 09/11/2024 actualizado: 12/11/2024
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ERTE DANA Tramites arealizar ante el SEPE por la empresa

Para el reconocimiento y pago de las prestaciones las empresas efectuaran las siguientes
comunicaciones ante el SEPE a través de Certific@2:

1. Presentacion de la SOLICITUD COLECTIVA en la plantilla Excel oficial publicada en la sede del SEPE,
en Empresas/Certific@2, nuevo servicio Remision de solicitudes colectivas para el reconocimiento de las
prestaciones por ERTE a causa de la DANA de octubre de 2024.

2. Transmision previa del CALENDARIO DE ACTIVIDAD (procedimiento ERE) para el seguimiento por
parte de la ITSS, a través del servicio Empresas/Certific@2/ Transmision previa de datos sobre despidos
colectivos, suspension de la relacion laboral y reduccidn de jornada prevista en la Orden ESS/982/2013.

3. Remision de los FICHEROS DE PERIODOS DE ACTIVIDAD (XML) mensualmente a través del servicio
Empresas/Certific@2/Comunicacion de Periodos de Actividad.

Estos ficheros se remitiran solo en caso de que haya actividad. Por tanto:

« Para REDUCCION DE JORNADA siempre se remiten ficheros XML, indicando los dias en
funcion del porcentaje de inactividad en cada mes, por tanto, por Dias de Actividad
Equivalente (DAE).

« Para SUSPENSION solo se remiten ficheros XML si hay actividad (horas o dias en el mes). Una
vez incluida una persona en un primer fichero XML sera necesario seguir enviando esta
informacién cada mes, para que no se le interrumpa el pago de la prestacion.

No serd necesaria la presentacion del CERTIFICADO DE EMPRESA para las prestaciones por ERTE DANA.

Creacion del documento: 09/11/2024 actualizado: 12/11/2024
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ERTE DANA Tramites a realizar ante el SEPE por la persona

DEMANDA DE EMPLEO

Si bien la inscripcion como demandante de empleo es una obligacién individual, no es necesario que
las personas afectadas por el ERTE DANA e incluidas en la solicitud colectiva acudan a sus oficinas de
empleo. Los servicios publicos de empleo autondmicos en coordinacion con el SEPE obtendran los
datos precisos que permitan realizar la inscripcion de oficio.

COMUNICACION DE HIJOS E HIJAS A CARGO

En el caso de que la cuantia de las prestaciones por ERTE DANA pudiera verse incrementada por los
topes maximos y minimos del articulo 270.3 de la Ley General de la Seguridad Social las personas
trabajadoras podran comunicar su situacion familiar para la actualizacidon y regularizacion de las
cantidades.

Esta comunicacion se podra realizar a través de:

- el servicio de actualizacién de datos en sede electrdnica (requiere cl@ve/certificado digital):
https://sede.sepe.gob.es/portalSede/procedimientos-y-servicios/personas/proteccion-por-
desempleo/comunicacion-variacion-situacion-personal-familiar-laboral-rentas.html

- Presentacion de escrito a través del registro electrénico a la direccidon provincial del SEPE que
corresponda o en oficina de asistencia en materia de registro (OAMR)

- Cualquier otra via de comunicacidon que establezca la direccidn provincial del SEPE que
corresponda.

Creacion del documento: 09/11/2024 actualizado: 12/11/2024
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https://sede.sepe.gob.es/portalSede/procedimientos-y-servicios/personas/proteccion-por-desempleo/comunicacion-variacion-situacion-personal-familiar-laboral-rentas.html

Tramitacion ERTE DANA: solicitud colectiva

La prestacidon por desempleo se solicitara mediante SOLICITUD COLECTIVA ante el SEPE
por la empresa en 1 mes a contar desde:

- Para ERTE FM: |la fecha de notificacion de la resolucién de la AL o la fecha de
notificacion del certificado del silencio administrativo, de no haber resolucidon
expresa o fecha de efectos (fecha de afectacidon de cada persona al ERTE) si esta es
posterior.

- Para ERTE ETOP: |la fecha de comunicacion de la decisidon final a la AL o fecha de
efectos (fecha de afectacion de cada persona al ERTE) si esta es posterior.

Para la cumplimentacién de la solicitud colectiva deben seguirse estrictamente
las instrucciones contenidas en la plantilla Excel, cuya version actualizada
estara publicada en la web y la sede electronica del SEPE.

La remision al SEPE de la solicitud colectiva se realizara Unicamente a través del servicio en
sede electrénica, Remision de solicitudes colectivas para el reconocimiento de las prestaciones por
ERTE a causa de la DANA de octubre de 2024.

Creacién del documento: 09/11/2024 actualizado: 12/11/2024
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Tramitacion ERTE DANA: fijos discontinuos

PERSONAS CON CONTRATO FIJO DISCONTINUO

Las personas con contrato fijo discontinuo se incorporaran a los ERTE DANA en la
medida en que estén en actividad o tengan que ser llamadas a la actividad. Por
tanto:

- No se incluird en la solicitud colectiva a las personas fijas discontinuas que
estén en periodo de inactividad.

- Se incluird en la solicitud colectiva a las personas fijas discontinuas que estén
en periodo de actividad o que tuvieran que incorporarse a la actividad
(campafa o llamamiento), no pudiendo hacerlo por causa del ERTE DANA.

- Se informara a través del correspondiente fichero XML de actividad Ia
finalizacion de la prestacion por ERTE DANA de la persona fija discontinua
cuando corresponda su periodo de inactividad. En ese caso podra solicitar la
prestacion ordinaria por fin de actividad de fijos discontinuos.

Creacion del documento: 09/11/2024 actualizado: 12/11/2024
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Tramitacion ERTE DANA: ficheros de actividad |

Se comunicara la actividad durante los ERTE DANA a efectos del pago de las prestaciones
por desempleo mediante FICHEROS DE PERIODOS DE ACTIVIDAD (XML).

Como se ha indicado anteriormente, estos ficheros se remitiran solo en caso de que haya
actividad. Por tanto:

 Para REDUCCION DE JORNADA siempre se remiten ficheros XML, indicando los dias en funcién
del porcentaje de inactividad en cada mes, por tanto, por Dias de Actividad Equivalente (DAE),
salvo que se opte por informar los dias reales activos o aplicando el % de reduccién (ver hoja 8) .

Numero de horas totales trabajadas en el mes

DAE =
Nuamero de horas de jornada diaria del trabajador previa al ERTE

 Para SUSPENSION solo se remiten ficheros XML si hay actividad (horas o dias en el mes). Una
vez incluida una persona en un primer fichero XML sera necesario seguir enviando esta
informacidn cada mes, para que no se le interrumpa el pago de la prestacion.

Creacion del documento: 09/11/2024 actualizado: 12/11/2024
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Tramitacion ERTE DANA: ficheros de actividad Il

Se remitira fichero XML de actividad, a mes vencido, indicando la informacion sobre los periodos de
actividad e inactividad del mes natural anterior de todas las personas trabajadoras que tengan algun
dia de inactividad y deban percibir algun dia de prestacion en el mes, asi como para informar las bajas
o cualquier otra situacion que afecte a la prestacion (ERTE DANA).

1. Calculo DAE (numero de horas totales trabajadas en el mes/nimero de horas de jornada diaria del
trabajador previa al ERTE DANA) para las medidas de reduccién de jornada.

DAE x 1,25 (descansos): se marcaran con coédigo 03 (dias de actividad) en un solo intervalo seguidos,
preferentemente al final de mes. El resto de dias se marcardn con 01 (inactividad). Se indica
coeficiente 1 en lugar de 1,25 en el asistente en Excel de certific@2, dado que ya estan calculados los
dias de descanso.

2. Porcentaje de reduccidn constante o fijo: se calculan los dias en proporcion al porcentaje de actividad
en el mes. Se marcan con el cédigo 03 en un solo intervalo al final de mes y el resto de dias con el
cddigo 01. Se marca el coeficiente 1 (ya estadn los descansos incluidos en el cdlculo).

3. Dias reales de actividad: se marcan los dias de descanso con 05, los trabajados con 03 y los de
inactividad con 01. Se marca coeficiente 1,25 para el pago de los dias de descanso correspondientes.

IMPORTANTE: Si el trabajador esta en inactividad todo el mes (suspension), pero hay que enviar fichero
XML porque se habian enviado previamente ficheros al haber tenido algin dia de actividad, se indicaran
todos los dias con cédigo 01 y no se marcaran dias de descanso con la clave 05.

Creacion del documento: 09/11/2024 actualizado: 12/11/2024
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Tramitacion ERTE DANA: ficheros de actividad Il

Se comunicara mediante los ficheros XML mensuales:

11

con el cddigo 01 los dias de inactividad reales o calculados (DAE-dias de actividad equivalente)
durante la reduccién de jornada,

con el cédigo 01 la inactividad total en el mes para las personas en suspension si previamente
remitio fichero XML, por haberse informado actividad u otra situacion,

con el cédigo 03 la actividad durante la reduccién de jornada,

con el cddigo 03 la baja en la prestacién por reincorporacion de las personas en ERTE DANA a la
actividad y a su jornada habitual, sea con caracter definitivo o temporal,

con el cédigo 03 las bajas de otra naturaleza, como pueden ser fin de contrato, despido, baja
voluntaria, excedencia,

con el cédigo 04 las situaciones de IT y de percepcidn de la prestacion del INSS por nacimiento y
cuidado de menor (maternidad/paternidad) que se produzcan tras el reconocimiento de la
prestacion por ERTE DANA,

con el codigo 06 las vacaciones que se disfruten durante la percepcion de prestacion ERTE DANA,

con el cédigo 03 de actividad o 01 de inactividad los dias festivos segun caiga la fecha en uno u
otro intervalo,

marcando el coeficiente de actividad (1,25) para incremento de 0,25 por dia si corresponde
reflejar los dias de descanso semanal (dias reales de actividad).

Creacion del documento: 09/11/2024 actualizado: 12/11/2024
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Baja de la prestacion por ERTE DANA

Incorporacion a la actividad temporal o definitiva

¢Como se informa de la reincorporacion a la actividad a su jornada habitual a
través del fichero XML, para interrumpir el pago de la prestacion?

La baja de los trabajadores en la prestacion, definitiva o temporal (porque vuelvan
a su actividad habitual, definitiva o temporalmente) se comunicara al SEPE a través
de la aplicacidon certific@2: comunicacion de periodos de actividad (ficheros XML).

El ultimo XML en el que se le incluira sera el correspondiente al mes de |la baja de la
prestacion y se cumplimentara de la forma habitual, con la actividad e inactividad que haya
tenido. El dia de la reincorporacion a la actividad sera el ultimo dia sefalado, e ira indicado
con el cadigo 03. No se enviaran siguientes XML, salvo que el trabajador vuelva a estar
afectado al mismo expediente y corresponda reanudar la prestacion por ERTE.

En el caso de personas trabajadoras en suspension total que no hayan tenido ninguna
actividad durante el ERTE DANA (no se ha remitido ningun fichero XML) sera necesario
remitir, en_el mismo _mes de la reincorporacion definitiva, fichero XML indicando con el
cadigo 03 el retorno a la actividad y, por tanto, la finalizacidon de la prestacion. En este caso
sera el primero y ultimo fichero que se remita al SEPE por esta persona.

Creacion del documento: 09/11/2024 actualizado: 12/11/2024
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Baja de la prestacion por ERTE DANA

Otras causas distintas de la reincorporacion a la actividad

¢Como se da de baja la prestacion por ERTE mediante fichero XML por otras causas?

Si la persona va a dejar de estar afectada por el ERTE porque su contrato de
trabajo se extingue o se suspende por cualquier causa ajena al mismo (baja
voluntaria del trabajador, fin de contrato temporal, paso a excedencia
voluntaria, etc.) se procedera segun se indica a continuacion:

En el mes de la baja la persona tiene que cobrar algun dia de prestacion:
El ultimo XML en el que se le incluira es el correspondiente al mes de la baja,
indicando como inactividad los dias que tenga que percibir de prestacion.

En el mes de la baja no tiene que cobrar ningun dia de prestacion:
Se le incluira en el XML correspondiente al mes de la baja que se remite al
SEPE en el mismo mes de la baja, indicando todos los dias con cddigo 03.

Creacion del documento: 09/11/2024 actualizado: 12/11/2024
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Comunicacion de las bajas médicas y maternidad/paternidad

durante la percepcion de la prestacion contributiva ERTE DANA

¢Quién abona el periodo de baja médica en ERTE DANA y cOmo se comunica?

El pago del periodo de baja médica El pago del periodo de baja médica
lo abona una MUTUA: lo abona el INSS:
Se suspende el pago de la prestacion desde el Se abona la prestaciéon como pago delegado del
primer dia de la baja, tanto si la persona estd en INSS, si la IT se produce durante la jornada
suspension como si estda en reduccidon de suspendida. Si tiene jornada reducida, se abonara
jornada. segun las horas que esté en desempleo.

La empresa comunicard al SEPE, las situaciones de IT y de prestacién por nacimiento y cuidado del menor (NCM
maternidad/paternidad), tanto si la baja comienza en periodo de actividad como de inactividad:

1. A través de los periodos de actividad (XML) al SEPE, utilizando un generador de ficheros XML que vaya por
cédigos. La remision de este fichero XML se hara en el mes en que se produce la baja IT/NCM.

2. Indicara, en el XML del mes en que ocurre la baja:

* Si la IT/NCM empieza y termina en un mismo mes: todos los dias desde el inicio de la IT/NCM hasta su
final con cddigo 04. El resto de dias se cumplimentaran segun corresponda de actividad o inactividad.

* Si la IT/NCM supera el mes se indican con 04 todos los dias del mes desde el inicio de la IT/NCM. No
volvera a incluir al trabajador en el XML hasta el alta médica o fin de la prestacion por NCM, indicando
entonces si pasa a actividad (cédigo 03) o a inactividad (01).

3. El trabajador no tiene obligacion de comunicar al SEPE la baja y el alta médica. El SEPE regularizara los
abonos en esta situacion, si le correspondiera realizar el pago delegado por IT.

Creacion del documento: 09/11/2024 actualizado: 12/11/2024
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Pago de las prestaciones ERTE DANA y dinamica del proceso de ficheros XML

éLa presentacion de la solicitud colectiva implica el pago de la prestacion por ERTE?

Las reducciones de jornada precisaran, ademas, el envio de fichero XML para activar el pago de la prestacion.

En el caso de suspension total de la relacion laboral, el pago de la prestacidn no precisara de fichero XML,
salvo que, por haber habido actividad, se haya iniciado el envio de estos ficheros. Una vez se reciba un fichero
XML, debe seguir enviandose cada mes hasta la baja definitiva.

- El envio del fichero XML se realizara entre los dias 1 a 20 del mes siguiente al de la informacion, salvo
el fichero XML para la baja definitiva de la prestacién, que sera obligatoriamente en el mismo mes.

- Excepcionalmente, se podra enviar un fichero del mes anterior, si no esta procesado el del siguiente.
Ejemplo: XML de diciembre de 2024 y de enero de 2025 recibidos el 15 de febrero de 2025.

- Sera necesario comprobar que el fichero XML ha sido correctamente transmitido a través de
certific@2 (estado RECIBIDO). En caso contrario podria no generarse pago.

- Si intervienen ficheros XML, el abono de la prestacién de un mes se realizara en la ndmina del mes
siguiente, debido al decalaje en el pago. Dado que los ficheros XML se reciben, salvo excepciones, en
el mes siguiente, sera entonces cuando se genere ndmina una vez procesados por el SEPE.
Ejemplo: el abono a un trabajador de 15 dias de prestacidn por inactividad al 50% en ERTE ETOP en diciembre
de 2024 se procesara en la ndmina de enero, habiéndose recibido el XML entre 01/01 y 20/01/2025, y se
abonard el 10/02/2025.
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Glosario de esta guia Normativa aplicable alos ERTE DANA

Glosario (siglas y términos)

AL: Autoridad Laboral

DA: Disposicion Adicional

DAE: Dias de Actividad Equivalente

DANA: Depresion Aislada en Niveles Altos
ERTE: Expediente de Regulacion de Empleo
ET: Estatuto de los Trabajadores

ETOP: causas Econdmicas, Técnicas,
Organizativas o de Produccién

FM: Fuerza Mayor

ITSS: Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social

NCM: nacimiento y cuidado de menor
(maternidad/paternidad)

Normativa

Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social

Real Decreto-ley 7/2024, de 11 de noviembre, por
el que se adoptan medidas urgentes para el
impulso del Plan de respuesta inmediata,
reconstruccion y relanzamiento frente a los dafios
causados por la Depresion Aislada en Niveles Altos
(DANA) en diferentes municipios entre el 28 de
octubre y el 4 de noviembre de 2024

Resolucidon de 12/11/2024 de la Direccion General
del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que
se regula la tramitacion electronica del
procedimiento de reconocimiento de las
prestaciones por desempleo ERTE DANA
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