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Atencion al ciudadano

La Seguridad Social lanza un nuevo portal para
facilitar el acceso a informacion y tramites sobre
pensiones y prestaciones

e Esta nueva herramienta permite hacer tramites de una manera mas
sencilla e intuitiva

e Entre los servicios que ofrece estan la solicitud de pensiones y
prestaciones, los simuladores de jubilacion e IMV, consultar el estado
de las solicitudes o la incorporacion y actualizacion de datos
personales de los usuarios

e Su disefo guia al usuario a través de cuestionarios inteligentes que le
acompanan hasta el servicio electrénico adecuado

Madrid, 16 de octubre de 2024.- La Seguridad Social ha puesto en marcha una
nueva pagina web que incorpora todas las vias de acceso telematico para tramites,
informacién y servicios sobre pensiones y prestaciones (el ambito de accion del
Instituto Nacional de la Seguridad Social, INSS).

Desde la web https://prestaciones.seg-social.es/ los ciudadanos pueden solicitar
prestaciones, acceder a los simuladores de jubilacion e Ingreso Minimo Vital,
consultar el estado de sus solicitudes, gestionar sus citas, y comunicar o realizar
cambios en sus datos personales, entre otras cuestiones, de manera rapida e
intuitiva.

El secretario de Estado de la Seguridad Social y Pensiones, Borja Suérez, ha
destacado que “es un paso mas en la estrategia de poner al ciudadano en el centro,
acercar nuestros servicios, hacerlos mas accesibles y faciles, tanto a la hora de
localizarlos como a la hora de utilizarlos”.

“El lenguaje que hablamos en este nuevo portal es el de los ciudadanos, no el de la
Administracion. Un cambio de paradigma que ya hemos visto que da muy buenos
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resultados. La nueva app de Importass, que presentamos hace unas semanas, ya
acumula mas de 230.000 descargas”, ha indicado Suéarez.

El secretario de Estado ha recalcado que muchos ciudadanos prefieren utilizar los
servicios electronicos cuando estos son faciles de usar, y que, ademas, permiten
aumentar la calidad en la atencion a través de los canales tradicionales para quienes,
por alguna circunstancia, no pueden hacer uso de los tramites digitales”.
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Prestaciones de la Seguridad Social

Portal oficial del Instituto Nacional de la Seguridad Social. Tramites, informacion y servicios sobre
pensiones o prestaciones en un solo lugar.

<Con qué podemos ayudarte?
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Jubilacion Fallecimientos, viudedad y Gestion de la asistencia sanitaria
Solicita la pension de jubilacion, modifica los datos Orfa ndad Gestiona tu derecho y el de tus familiares a la
de tu pensién y obtén informacisn y certificados Solicita y gestiona las prestaciones que puedes asistencia sanitaria publica en Espafia y en el
sobre esta prestacion. recibir ante la muerte de un familiar. Eetians

Nacimiento, adopcion y Prestaciones por enfermedad y Ingreso minimo vital
prestaciones familiares accidentes

Prestaciones y tramites relacionados con Solicita y gestiona prestaciones relacionadas con
situaciones familiares . embarazos. . nacimien tos, situaciones de incapacidad, accidentes y
adopciones y cuidado de menores. enfermedades.

Qué ofrece el nuevo portal

El nuevo portal ofrece un buscador de servicios y trdmites, ademas de accesos
directos a los mas consultados y demandados, ordenados de manera muy visual,
con una estructura clara y un lenguaje directo. Ademas, esta disefiado para que se
adapte perfectamente al dispositivo desde el que se acceda, ya sea desde un
ordenador o un dispositivo movil.

La navegacion por estos servicios es mas sencilla e intuitiva, guiando al usuario a
través de un sistema de preguntas y respuestas que lo acompana hasta el servicio
electronico adecuado. Estos cuestionarios inteligentes, que pretenden orientar al
usuario de una manera personalizada, y solicitarle solo la informacion necesaria, ya

C/ José Abascal, 39
gprensa@inclusion.gob.es Esta informacién puede ser usada en parte 0 en su integridad sin necesidad de citar fuentes 28073 Madrid

Pagina 2



MINISTERIO
, .
DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL :ACCIOn de

Y MIGRACIONES Gobierno

han sido utilizados, por ejemplo, en el tramite de solicitud del IMV, dando unos
resultados excelentes.

Pension de jubilacion Antes de la solicitud

Solicita la pensién contributiva destinada a las personas que dejan de trabajar a causa de la

edad A continuacion, te haremos una serie de preguntas con el fin de guiarte hacia el servicio mas

adecuado para realizar tu solicitud.

Comenzar solicitud
£¥a has realizado tu solicitud? Consulta su estado “

¢Perteneces al Régimen Especial del Mar? Accede a este lridmite en trabajo del mar

& Paso anterior

€ Paso anterior

¢Tienes algun método de identificacion

¢Para quién vas a realizar la solicitud? olactrénica?

@ Para mi Si te identificas, tu solicitud podria ser tramitada mas rapido.
O Para otra persona () Tengo Ci@ve Permanente, certificado digital 0 DNI electrénico
O w
“
Paso 3 Paso 4
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Una experiencia personalizada

Para mejorar la experiencia del ciudadano, se ofrecen contenidos informativos y
guias que ayudan a los usuarios a entender mejor los diferentes tipos de
prestaciones y los requisitos para acceder a ellas, al tiempo que evita gestiones
innecesarias.

Otra novedad importante es que esta nueva interfaz permite guardar el resultado de
las consultas formuladas y conservar la informacion obtenida para facilitar futuros
accesos; lo que conlleva la reduccion del tiempo empleado en las consultas y una
experiencia totalmente personalizada.

Puede consultar cdmo funciona esta nueva web en el siguiente video tutorial:
https://run.gob.es/anwf24dd
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