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CITA ESPECIALIZADA PARA
PROFESIONALES ADHERIDOS AL
CODIGO BUENAS PRACTICAS
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1. CUESTIONES BASICAS
> ¢ PARA QUE?

« Ofrecer una cita especializada con la mayor prontitud posible.

> ¢ A QUIEN?

* A colaboradores sociales (CS) adheridos al Codigo de Buenas
Practicas (CBP).

> ¢ QUE CANALES?
e Presencial.
 Videoasistencia.

> ¢ POR QUIEN?

 Por los equipos conocedores del expediente concreto o por
equipos especializados.

Servicio de Planificacidon y Relaciones Institucionales



/“ Agencia Tributaria https:Ilsede.é'gjé;hféi,éfﬁ'ﬁnftfafi_a.gob.es

1. CUESTIONES BASICAS

» SERVICIOS QUE SE PRESTAN:

Area Servicios Canales

Presencial

275. Comprobacion Impuesto sobre Sociedades (con CSV) ViEeeslaiEne

GESTION
277y 278. IVA general y mensual (con CSV) Videoasistencia

168. Derivaciones de responsabilidad Presencial

Videoasistencia

RECAUDACION

169. Medidas cautelares

210. Comprobaciéon Comercio exterior (con CSV)

Videoasistencia

ADUANAS E IIEE 208. Comprobacion IIEE y medioambientales (con CSV)

Presencial
Videoasistencia
Presencial
Videoasistencia

209. Asistencia especializada Aduanas, IIEE y medioambientales

INSPECCION 179. Comprobacién de adscritos a UGGE
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1. CUESTIONES BASICAS

» Atencion especializada.

« Podran acceder a nuevos canales no disponibles para
contribuyentes -> posibilidad de videoasistencia en todos los

servicios ofrecidos a los CS.

e Prontitud de la cita: margen 48 horas desde solicitud de cita

para que las oficinas pueden preparar adecuadamente la cita.

 Podran solicitar a la vez cita para 9 contribuyentes distintos

hasta en 3 servicios -2 total 27 citas.
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1. CUESTIONES BASICAS

 En las citas por videoasistencia, el CS debe aportar el documento de
representacion a través de registro, mediante un enlace:

= En la pantalla de confirmacion de la cita.
= En el correo electronico de confirmacion de la cita.
= En la opcion modificar o anular cita.

 En las citas por videoasistencia, se llamara previamente al CS para
guiar al mismo en la Videoasistencia.

« Posibilidad de grabacion de la videollamada.

e En canal presencial y por videoasistencia: confeccion y firma de
diligencia de constancia de hechos si resulta necesario.
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

» REQUISITOS DEL COLABORADOR SOCIAL :

 Para solicitar la cita, los colaboradores sociales deben estar:

v' AUTENTICADOS

v DE ALTA COMO
COLABORADOR SOCIAL

v" ADHERIDOS AL CBP
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/“ Agencia Tributaria https://sede.agenciatributaria.gob.es
2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

> SOLICITUD EN LA SEDE ELECTRONICA :

« Se habilita un nuevo enlace en la seccion Asistencia y Cita.

Asistencia y Cita

Conoce los servicios de asistencia que presta la Agencia Tributaria por los distintos
canales y solicita asistencia y cita

[, Gestiones
Asistencia y Cita para particulares @ Ayuda
Asistencia y Cita para colaboradores sociales @ Ayuda

RV BV

Asistencia y Cita para profesionales Cadigo de Buenas Practicas

» Solo se ofrecen los servicios citados habilitados para la cita CBP.
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

> SOLICITUD EN LA SEDE ELECTRONICA :

Requisitos:
- Tendra que autenticarse.

- Tendra que estar registrado como CS o CS Delegado vy el CS tendra que
estar registrado como adherido al CBP. Situaciones posibles:

» Se ha autenticado como PF y esta registrado en el CBP con dicho NIF (el
NIF autenticado consta en el censo como NIF profesional).

 Se ha autenticado con certificado de representante de PJ (el certificado
contiene el NIF de la PF) y esta registrado en CBP con el NIF de PJ
asociado al certificado (el campo NIF profesional contiene la PJ).

« Se ha autenticado como PF y el CS CBP registrado es una PJ o una PF
distinta. En este caso se validara si dicha PF estd como CS delegado de
una persona que si es CS y esta adherido al CBP.

Si no se cumplen estas opciones, no podra acceder al servicio
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A U
2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

 Pantalla de solicitud de cita de servicios con CSV:

Asistencia y Cita. Acceso CBP

Citas Nuevas

Para quién Doénde Cuando
— Seleccione -
D c csv 8O Owas - ) (O Citas pendhentes de confirmar
Quién ird:
— Codigos CSV
G Codigos CSV:
Introduzca aqui el Codigo Seguro de Verificacion (CS.V) . + Afiadir CSV

Cédigo Seguro de Verificaciéon (C.S n
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

« Pantalla de solicitud de cita sin CSV por servicio:

Asistencia y Cita. Acceso CBP

Citas Muevas

Para guién Para qué Dénde

Seleccione :
0 Citns paradieniss de confermar
Codigos CSV @D Otras gestiones
Quidn ird:
- Seleccione el servicio de 3 cita —
Servicios:
Q ASEBNCAS eopeciak?ada Impuesios aone
Aduanas - PRE :

Asistencia especializada impuestos espadiales y

meadisamtneniales

https://sede.agenciatributaria.gob.es

Impuesios especiales y medicambientales PRE

UGGE

>
b
?
b

Pagar. aplazar v consultar deudas PRE
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

 En el caso de los servicios de comprobaciones UGGE vy
Recaudacion la gestion de las citas se realiza mediante formulario.

| —— - .
el
-
Cita Previa
TiEm
(E) e i b s
— P I
i
Servcis:
bprre die v Corgrisme b ahision § UGIE
E Solicka qug quakesmes Sy posemas S U R FOrs

« Al pinchar en “Acceder” se abre el formulario con las indicaciones
de un correo electrénico para solicitar la cita.
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

Formulario
UGGE

X

L Tributaria

FORMULARIO PARA LA SOLICITUD DE CITA PARA PROCEDIMIENTOS DE CONTRIBUYENTES
ADSCRITOS A UGGES

Instrucciones

El solicitante de cita debe rellenar los datos que se recogen en este formulario y enviarlo como un
anexo al correo electronico de la Unidad de Gestion de Grandes Empresas (UGGE) a la que
esté adscrito (la relacion de correos se adjunta al final del formulario).

Recibida la solicitud de cita, en un breve plazo la UGGE le comunicara al comeo elecironico
comunicado en la solicitud, ‘el dia, hora y lugar de la cita.
La persona que comparezca debera necesariamente acreditar documentalmente en la visita su
representacion y capacidad para actuar en nombre del contribuyente afectado.

Recuerde que si actila en nombre de una persona juridica debera acompaiiarse documento que
acredite la capacidad de la persona fisica que otorga la representacion en nombre de la entidad.
Cita por Videoconferencia
Los colaboradores sociales adheridos al Codigo de Buenas Practicas Tributarias podran solicitar
que |a cita se desarrolle por videoconferencia.

En tal caso, con caracter previo, se remitir el documento que acredite la representacion, por cormeo
electronico a la Unidad de Gestion de Grandes Empresas identificando el correo en el que se
solicitd la cita o por el Registro electrénico de la Sede Electronica de la AEAT con el C5V
comespondiente al documento que inicid el procedimiento respecto del que solicita la cita.
Adicicnalmente, al inicio de la visita por videoconferencia se solicitara la acreditacion de la identidad
del compareciente mediante las opciones CL@VE-MOVIL o TOKEN (en este dlfimo caso recuerde
que su validez es de una hora desde la solicitud).
(hitps-i/sede. agenciatributaria.gob.esiSede/identificacion-digital html)

Identificacion del contribuyente

NIF

Nombre, apellidos / denominacion
Identificacion de los asistentes a la cita
NIF

Nombre, apellidos / denominacion
NIF

Nombre, apellidos / denominacion
NIF

Membre, apellidos / denominacion
NIF

Membre, apellidos / denominacion
NIF

Nombre, apellidos / denominacidn

Identificacion del procedimiento de comprobacion o de revision

Impuesto o actuacidn de control
Ejercicio
Nimero de procedimiento

(Imprescindible en caso de cata por wdeocmﬁe.rencra

Si se desea una cita no rel: de bacidn de iba el objeto de la cita en ef
apartado "Mofivo de la cita previa sonm&ada“ En caso de gue su cr&a se refiera a un cerfificado de estar al
corrients emitido en sentido negativo por tener deudas, se debe solicitar cita en el servicio de Recaudacidn).

Datos de contacto

Correo electronico

Telefono maovil

Modalidad de la cita solicitada
Presencial

ideoco

vo de la cita solicitada

( ivo para
Buenas Practicas)

al Cdigo de

Correos electronicos donde debe enviarse la solicitud de cita

ANDALUCIA

ugge.andalucia@correc.aeat.es

ARAGON

ugge.a ragon@correo.aeat.es

ASTURIAS

ugge. asturias@correg.aeat.es

BALEARES

ugge.baleares@correo.asat.es

CANARIAS

ugge.canarias@correc.asat.es

CANTABRIA

ugge.canta bria @correo.aeat.es

CASTILLA LA MANCHA

ugge.cmanc ha@correo, aeat.es

CASTILLA Y LEON

ugge. cleon QCOFFEO .acat.es

CATALUNA

EXTREMADURA

ugge.cataluna@correg.asat.es
ugge.extremadura@correo.asat.es

GALICIA

ugge.galicia@correc.aeat.es

MADRID

ugge madrid@correc.aeat.es

MURCIA

ugge murcia@correo.aeat.es

NAVARRA

ugge.navarra !@CO rreo.aeat.es

PAIS VASCO

ugge.pvasco@correc.aeat.es

LA RIOJA

ugge. lari ocja@corren.aeat.es

WALENCIA

ugge.va lencia Q correg.aeat.es
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

Formulario

Recaudacion

X

Irilutaria

FORMULARIO PARA LA SOLICITUD DE CITA PARA PROCEDIMIENTO DE
DERIVACION DE RESPONSABILIDAD

Instrucciones.

El solicitante debe rellenar los datos que se recogen en este formulario v enviarlo como
anexo mediante comeo electronico a remitir a cualquiera de los buzones segln la relacion
que figura a continuacion, en funcién del ambito territorial competente a la tramitacion del
expediente.

En &l asunto del correo debera figurar la identificacion del obligado (mediante apefiidos v
nombre y razon social) y procedimiento de derivacion de responsabilidad CBP.

Una vez se evalile la solicitud, se comunicara al comeo electrénico desde el que se cursé, la
fecha para la cita.

La atencion sera prestada por el equipo o unidad que ha framitado el correspondients
expediente.

Cualguier incidencia (cambio de fecha o anulacién) se debe cursar por el mismo comeo
electronico por el que se curso la solicitud.

Es absolutamente IMPRESCINDIBLE que los comparecientes acrediten su representacion y
capacidad de actuar en nombre del obligado tributario.

Cita por videoconferencia

Los colaboradores sociales adheridos al Codigo de Buenas Practicas Tributarias podran
solicitar que la cita se desamolle por videoconferencia.

En tal caso, con caracter previo, se remitira el documento que acredite la representacion por
correo electronico al comeo en el que se solicito la cita o por Registro electronico de la Sede
Electronica de la AEAT con el CSV.

Adicionalmente, al inicio de la visita por videcconferencia se solicitara la acreditacion de la
identidad del compareciente mediante las opciones CL@VE o TOKEN (en este ditimo caso
recuerde gue su validez es de una hora desde la solicitud).

https-i/sede agenciatributaria.gob.es/Sedefidentificacion-digital him!

Identificacion del obligado.

NIF:

»

Agencia Tributaria

Canal solicitado.

Presencial [_]

Videoasistencia (solo acogidos al codigo de buenas practicas tributanas) I:l

Datos de contacto:

Telgono ]

Correo electronico: |

BUZONES A LOS QUE DEBE MANDARSE LA SOLICITUD SEGUN EL AMBITO

TERRITORIAL

Andalucia, Ceuta y Melilla

R.Recaudacion.Andalucia@correo.aeat.es

Apellidos y nombrefrazén social: |

Identificacion de los asistentes:

NIF:
Apellidos y nombre/denominacion: |

NIF:

Apellidos y nombre/denominacion: |

Identificacion del procedimiento

Derivacion de responsabilidad I:l Nimero de expediente:

Aragon R.Recaudacion.Aragon@correo.aeat.es
Asturias R.Recaudacion.Asturias@correo.aeat.es
Baleares R.Recaudacion.llles.Balears@colrreo.aeat.es
Canarias R.Recaudacion.Canarias@correo.aeat.es
Cantabria R.Recaudacion.Cantabria@correc.aeat.es
Castilla La Mancha R.Recaudacion.Castilla.Mancha@correo.aeat.es
Castilla v Ledn R.Recaudacion.Castilla.L eon@correo.aeat.es
Catalufia R.Recaudacion.Cataluna@correc.aeat.es
Extremadura R.Recaudacion.Extremadura@correo.aeat.es
Galicia R.Recaudacion.Galicia@correo.aeat.es
Madrid R.Recaudacion.Madrid@correo.aeat.es
Murcia R.Recaudacion.Murcia@correo.aeat.es
Navarra R.Recaudacion.Navarra@correo.aeat.es

Pais Vasco R.Recaudacion.Pais.Vasco@correo.aeat.es
Valencia R.Recaudacion.Valencia@correo.aeat.es

La Rioja R.Recaudacion.LaRioja@correo.aeat.es
gﬁgw:nte:emral de  Grandes jdast.dcgc@correo.aeat.es
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

« Pantalla de seleccion del canal de la cita especializada:

Asistencia y Cita. Acceso CBP

Citas Musvas

Para guién Para giié m Cudnda

— Alencian con Cita

Eh Atencion por videoasistencia

IET Awencidn presencial en oficina

En la oficina de la Agencia Tributaria encargada de tramitar la nofificacion de referencia
OFICINA DE LAAEAT DE UNIDAD REGIONAL DE GESTION TRIBUTARIA
PZ DR. LETAMENDI, 13-22
L8007 BARCELONA (BARCELONA)

En una oficing da la Agendia Tributaria que preste &l semvicio a domiciics de un codigo postal concreta

Indique el chdiga postal con 5 nimeros

@ En una oficina de la Agencia Tributarta perienecients a una provincia concreta

Seleccionar

TR il R e Sl TR
Codigos CE5W®

Ddade:

Airgiin pRLIACE ae sheiny

B ena siate 3 18 AGEEd Triladidd caltie Scifle @ L8 rovidld
concesty

Frovngy, BARCELCNA

— Dalos necesanos para confirmsar ka cita

Teldtono Repatir Takslong

= Frotis toiatinis* - . - - = Pty wiatinion®

| ESPANA ~ | [ Tecles telélano” } ESPANA

Correo glectrinico Confirme Comres electranico

v]

Conflrme tedéfono”

Teclsa comes” ‘ Confirme conso®
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

» Pantalla de seleccion de la hora de la cita especializada:

Asistencia y Cita. Acceso CBP

Citas Nuevas

Paraquidn  Para qué nﬁnda-

— Harario disponibie para ol Migrcoles, 10 de julio de 2024

i1 Citry panuientes de confrmar
e e [
Cédigos C5¥:

e

N, 1o o 60 2024

100 a 1218

Timpo asistencia: 30 minutos
Harario asistencia:
000 3 0018 15 C2P Cemprunasidn Tosiesades
[SREEUET 3° CHP Comereascibn IA Timastrsd
Tiempo agistencia: 15 minutos
Horario asistencia:
0010 B 002 12 03P Comprioaciin Societaces
o030 2045 2 CBP Comproosside VA Trmestral
Timpeo asstencia: 40 minutos
Harano asstencia:
03:20.09:30 19 CEF Comerhanitn Sosmcsdes
ORa5 8 1000 2 CEP Compemaanin (VA Tomastrel
Tiempo asistencia: 45 minulos
Horarin asistencia:
0930 5 0045 1= CE2P Compenpaeidn Josatades
2 088 Somermbasidn VA Timestra




2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

« Pantalla de justificante de confirmacion de cita especializada:

() Su cita ha sido confirmada
Resumen de la cita solicitada

Tipe de cita Facha y hora da lais] citajs)
Videoasiientia Wiérales. 6 de marze de 2024 a 135 13.00

Datos de la persona que acudira
(MIF-85R50001K) Cerificada Lino Telematica’

$envicio(s) solicitadofs)
I
Verificacion de datos | Comprobacian liméada - Ciros

s _
Verficacién de daos / Comprobatite imiada - Ciros

No olvide tener preparados para el dia de la cita los sigulentes documentos

Para poder realizar ramites en nombre de un lercero, deberd apdrtar el modelo de representacion debidaments cumplimentado a ravés del regisiro.
Modelos de representaciin

Debe adelantar la documentacion de la cita a traves del registro,
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clie've

Cl@ve Movil es el nuevo sistema de accesc electronico a los
servicios publicos que permite al ciudadano autenticarse en el
tramite que esté realizando en la Sede Electrénica. Para utilizar
Cl@ve Mavil tendra que tener instalada la APP Cl@ve . El
sistema ofrece la novedad de permitir escanear un codigo QR
que evita al usuario la necesidad de incorporar sus datos
identificativos en la pantalla de acceso. Si no puede escanear el
codigo QR podra confirmar la peticidn de autenticacién que le
llegara a la APP Cl@ve.

autenticacion se le ofrecera usar Cli@ve PIN para obtener su
PIN.

Para hacer uso de los servicios de esta aplicacion movil es

https://sede.agenciatributaria.gob.es

3. ESPECIALIDAD VIDEOASISTENCIA - CBP

|dentificacion persona que hara la videoasistencia:

TOKEN

Clave temporal para actuar en nombre propio o en nombre de terceros a través del canal
telefonico

Gestiones
Obtencion del TOKEN
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3. ESPECIALIDAD VIDEOASISTENCIA - CBP

« Firma de diligencias videoasistencia: | """ o

R e
* %ﬁ' e » Agencia Tributaria

a DF HACIEND Sede electronica

Sobre la Agencia Tnbutana - Informacion y gestiones - Todas las gestiones

Inicio

Mi area personal

Mis datos censales

Este apartado permite el acceso, mediante DNI electrénico, certificado electrdnico valido o Cli@ve PIN, a
los datos censales del usuario que figuran en los archivos de la Agencia Tributaria.

Mis notificaciones

En este apartado podras acceder a la consulta de tus comunicaciones y nofificaciones utilizando alguno
de los tipos de acceso requerido en cada caso.

Mis expedientes

Podras conocer el estado de tramitacidn de tus expedientes carrespondientes a los procedimisntos cuya

tramrtacmn se ha\_.fa |n|C|adc| con pnstenorldad a 1 1 2010 a5| como reallzar Ios tramltes y las consultas
3 . B3 ) A

IMis documentos pendientes de firma
MNuevo servicio para la firma de documentos por parte de contribuyentes desde la sede electrdnica de la

Agencia Tributaria.
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3. ESPECIALIDAD VIDEOASISTENCIA - CBP

* Firma de diligencias videoasistencia:

* FiaghA DEL CORERID
* ;ﬁ% S » Agencia Tributatia
* ol DF e a4 Sede electronica

Sobre la Agencia Tnbutana -~ Informacion y gestiones Todas las gestiones

Inicio / Todas las gestiones / Otros servicios / Mis documentos pendientes de firma

Mis documentos pendiente

[£ Gestiones

Firma de documentos

[¢] Ficha del procedimienta
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3. ESPECIALIDAD VIDEOASISTENCIA - CBP

e Encuesta al finalizar la videoasistencia:

ENCUESTA DE SATISFACCION

Una vez finalizada la videollamada, se muestra al contribuyente una encuesta de
satisfaccion.

Encuesta de satisfaccion del servicio de videoasistencia

Gracias por usar el servicio de videoasistencia. Si lo desea, puede calificar el servicio recibido.

Operador:
Numero de identificacion:

Por favor, evalie el servicio de videoasistencia (5 estrellas es el valor correspondiente a la mejor valoracion):

1. ¢Cdmo valora el trato dade por nuestro agente?

prg g A < g * ¢

2. {Como valora la solucién dada a su problema?

WK KR

Observaciones
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INFORMACION Y GESTIONES CBP
= o N e T

Sobre la Agencia Tributaria + Informacién y gestiones Todas las gestiones

Buscar por impuestos, gestiones, modelos o en Informacién y gestiones

. (7] (= 1 . 017 Impuestos Especiales y
|nf0 [l] IRPF 1| VA s | Impuesto sobre Sociedades [:] Medioambientalas
Agen
Féciimente, gleclar.acione? inf?rmativasl. IAE. {21' A Emprasarlos Individuales y c

= ros impuestos, tasas y otras & uanas @u profesionales ﬂﬂ mpresas

prestaciones patrimoniales

¢ Cono

e0e Ciudadanes, familias y personas con
‘.m discapacidad

Viajeros, trabajadores desplazados y
fronterizos

&

Vehiculos y embarcacionas Vivisnda y otros inmuebles

8]

? No residentes

[
&

Censos, NIF y demicilic fiscal

Deudas, apramios, embargos, Celaborar con la Agencia Tributaria
subastas, y concurses

Relacion cooperativa

Relacion basada en la transparencia y la confianza mutua, que busca favorecer y facilitar
el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales por los contribuyentes, obteniendo
una mayor seguridad juridica, articulada mediante Foros de colaboracion

n la Agencia Tributa >

Relacion cooperativa Codigo de Buenas Practicas de Profesionales

Tributarios Gestiones de colaboradores sociales
-» ; i 4, relacionadas con el Codigo de Buenas
Relacmn. b:;lsada enla tr:smsparenma.\,r Ial confianza mutua, que buslca favorecer y faI-:|I|tar indice 1. Cédigo de Buenas Practicas de Profesionales Tributarios A o 9
el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales por los contribuyentes, obteniendo - - . e
A N ., N I 2. Adenda al Cddigo de Buenas Practicas de Profesionales Tributarios L = o L
una mayor seguridad juridica, articulada mediante Foros de colaboracién Solicitud de adhesion al Codigo de Buenas Practicas de

3. Procedimiento de adhesidn de los profesionales tributarios al Cédigo Profesionales Tributarios
de Buenas Practicas de Profesionales Tributaries

Solicitud de baja del Cédigo de Buenas Practicas de
Foro de Grandes Empresas Profesionales Tributarios presentadas

Marco de colaboracidn entre las grandes empresas y la Agencia Tributaria, basada en Codigo de Buenas Practicas de Profesionales
los principios de transparencia y confianza mutua, a través del conocimiento y puesta en | Tributarios
comin de los problemas que puedan plantearse en la aplicacion del sistema tributario
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Marco de relacian y didloge con las personas que ejercen la colaboracion social como y Colegion de.
Prolesionales Tributarias

representantes de la ciudadania y que cooperan con la Agencia tributaria en la
prevencidn del fraude fiscal




MUCHAS GRACIAS

https://sede.agenciatributaria.gob.es



