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CITA ESPECIALIZADA PARA
PROFESIONALES ADHERIDOS AL 

CÓDIGO BUENAS PRÁCTICAS 
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 ¿PARA QUÉ?
• Ofrecer una cita especializada con la mayor prontitud posible.

 ¿A QUIÉN?
• A colaboradores sociales (CS) adheridos al Código de Buenas

Prácticas (CBP).

 ¿QUÉ CANALES?
• Presencial.

• Videoasistencia.

 ¿POR QUIÉN?
• Por los equipos conocedores del expediente concreto o por

equipos especializados.

1. CUESTIONES BÁSICAS
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Área Servicios Canales

GESTIÓN
275. Comprobación Impuesto sobre Sociedades (con CSV)

Presencial 
Videoasistencia

277 y 278. IVA general y mensual (con CSV) Videoasistencia

RECAUDACIÓN
168. Derivaciones de responsabilidad Presencial 

Videoasistencia169. Medidas cautelares

ADUANAS E IIEE

210. Comprobación Comercio exterior (con CSV)
Videoasistencia

208. Comprobación IIEE y medioambientales (con CSV)

209. Asistencia especializada Aduanas, IIEE y medioambientales
Presencial 

Videoasistencia

INSPECCIÓN 179. Comprobación de adscritos a UGGE
Presencial

Videoasistencia

 SERVICIOS QUE SE PRESTAN:

1. CUESTIONES BÁSICAS
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• Atención especializada.

• Podrán acceder a nuevos canales no disponibles para

contribuyentes  posibilidad de videoasistencia en todos los

servicios ofrecidos a los CS.

• Prontitud de la cita: margen 48 horas desde solicitud de cita

para que las oficinas pueden preparar adecuadamente la cita.

• Podrán solicitar a la vez cita para 9 contribuyentes distintos

hasta en 3 servicios  total 27 citas.

1. CUESTIONES BÁSICAS
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• En las citas por videoasistencia, el CS debe aportar el documento de
representación a través de registro, mediante un enlace:

 En la pantalla de confirmación de la cita.

 En el correo electrónico de confirmación de la cita.

 En la opción modificar o anular cita.

• En las citas por videoasistencia, se llamará previamente al CS para
guiar al mismo en la Videoasistencia.

• Posibilidad de grabación de la videollamada.

• En canal presencial y por videoasistencia: confección y firma de
diligencia de constancia de hechos si resulta necesario.

1. CUESTIONES BÁSICAS
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

 REQUISITOS DEL COLABORADOR SOCIAL :

• Para solicitar la cita, los colaboradores sociales deben estar:

 AUTENTICADOSO

 DE ALTA COMO 

COLABORADOR SOCIAL

 ADHERIDOS AL CBP
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

 SOLICITUD EN LA SEDE ELECTRÓNICA :

• Se habilita un nuevo enlace en la sección Asistencia y Cita.

• Sólo se ofrecen los servicios citados habilitados para la cita CBP.
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

 SOLICITUD EN LA SEDE ELECTRÓNICA :

Requisitos:

- Tendrá que autenticarse.

- Tendrá que estar registrado como CS o CS Delegado y el CS tendrá que
estar registrado como adherido al CBP. Situaciones posibles:

• Se ha autenticado como PF y está registrado en el CBP con dicho NIF (el
NIF autenticado consta en el censo como NIF profesional).

• Se ha autenticado con certificado de representante de PJ (el certificado
contiene el NIF de la PF) y está registrado en CBP con el NIF de PJ
asociado al certificado (el campo NIF profesional contiene la PJ).

• Se ha autenticado como PF y el CS CBP registrado es una PJ o una PF
distinta. En este caso se validará si dicha PF está como CS delegado de
una persona que sí es CS y está adherido al CBP.

Si no se cumplen estas opciones, no podrá acceder al servicio .
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

• Pantalla de solicitud de cita de servicios con CSV:
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

• Pantalla de solicitud de cita sin CSV por servicio:
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

• En el caso de los servicios de comprobaciones UGGE y
Recaudación la gestión de las citas se realiza mediante formulario.

• Al pinchar en “Acceder” se abre el formulario con las indicaciones
de un correo electrónico para solicitar la cita.
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

Formulario

UGGE
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

Formulario

Recaudación
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

• Pantalla de selección del canal de la cita especializada:
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

• Pantalla de selección de la hora de la cita especializada:
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

• Pantalla de justificante de confirmación de cita especializada:



• Identificación persona que hará la videoasistencia:

3. ESPECIALIDAD VIDEOASISTENCIA - CBP



3. ESPECIALIDAD VIDEOASISTENCIA - CBP

• Firma de diligencias videoasistencia:



• Firma de diligencias videoasistencia:

3. ESPECIALIDAD VIDEOASISTENCIA - CBP



• Encuesta al finalizar la videoasistencia:

3. ESPECIALIDAD VIDEOASISTENCIA - CBP



INFORMACIÓN Y GESTIONES CBP



https://sede.agenciatributaria.gob.es

MUCHAS GRACIAS


