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Temas a Tratar

Novedades en servicios electrónicos

Presentación de DDII y servicios electrónicos de
ayuda para la campaña
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Informativas 2023
IDEAS BÁSICAS

Campaña de consolidación técnica
• No cambia el procedimiento de presentación ni la

gestión del ciclo de vida de las declaraciones (diferente
para cada forma de presentación).

• Se mantienen las 2 formas de presentación:

• Presentación por INTERNET (con certificado-e ó Clave PIN)

• Modelos con Formulario Web: 165, 179, 180, 182, 184,
187, 188, 190, 193, 198, 231, 232, 235, 236, 281, 282, 289,
290, 296, 345, 347, 349, 720, 721, 933 y 952

Formulario Web TGVI online
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Informativas 2023
NOVEDADES TÉCNICAS

• NUEVOS MODELOS para criptomonedas 172-173-721 y
para operaciones ZEC 281

• NOVEDADES TGVI Online:
• Para el modelo 190: acceso directo al fichero de Avisos y

Advertencias desde la consulta en sede de declaraciones
presentadas (además de tenerlo disponible después de la validación)

• Nuevo Aviso en sede para prevenir incidencias derivadas
de realizar la baja de una declaración sin haber validado
previamente como correcto el fichero a presentar como
declaración sustitutiva
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Informativas 2023
PROCEDIMIENTO DE PRESENTACIÓN

• Sistema de presentación con validación online
Regulado en Orden HAC/1148/2018, 18 octubre (BOE 31 octubre)

Aplicable a TODOS los modelos de declaraciones informativas

• No se admite la introducción de registros erróneos
• Ni de validación
• Ni de identificación

(excepto modelos 172, 173, 179, 187, 198, 291, 296 y 721, y siempre que se cumplan las
validaciones requeridas)

Es indispensable disponer de datos de calidad con anticipación  trabajo
previo fundamental de validación de datos de identificación

• Una vez presentada una declaración, las posibles correcciones
necesarias las tiene que efectuar el presentador/contribuyente
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IDENTIFICACIÓN DE CONTRIBUYENTES
• IDEA BÁSICA: depurar de forma previa los datos

identificativos de que dispone cada empresa mediante
el servicio de identificación fiscal disponible en sede-e.

Informativas 2023

El servicio requiere identificación con certificado electrónico
Se pueden comprobar de una sola vez hasta 20.000 NIFs

También disponible desde Censos, NIF y domicilio fiscal – Modelo 030

2023
2023
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Comprobación de un NIF de terceros

• Puede hacer la consulta en nuestra base de datos de tres formas:
1. consultar un solo NIF,
2. consultar una lista de varios NIF o
3. hacer una consulta mediante un fichero CSV con lista de NIF

(con un máximo de 20.000 registros).
• Datos que se introducen por cada NIF:

• NIF + apellidos y nombre, por este orden, si es una PF.
• En el caso de PPJJ no es necesario suministrar la razón social.

NOTA: datos separados por ; en peticiones múltiples => NIF ; apellidos_y_nombre

También existe un SERVICIO WEB para validar la calidad de datos identificativos 
semejante al servicio de comprobación censal (fichero con N contribuyentes).
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• En el caso de PF, si los apellidos y nombre aportados para el NIF son
similares a los existentes en el censo de la Agencia, se devolverán
los apellidos y nombre que constan en el censo

• Se devolverán datos de apellidos/nombre incluso cuando la similitud
respecto a los enviados no sea suficiente para dar por identificado al
contribuyente pero supere un determinado umbral => herramienta
para corrección de errores de identificación en registros de detalle

• Casos de no identificación debido a PF no censada en AEAT.
– Se devuelve un error pero pasados unos minutos se intenta

identificar con la DGP y, si es correcto y tiene datos suficientes, se
da de alta de forma automática y queda censado en la AEAT >>
reintentar la presentación o la validación pasado un tiempo

Consulta censal de un NIF
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Informativas 2023
Formas de Presentación

TGVI online
Permite cargar un fichero de 
declaración con el diseño de 
registro correspondiente y 

proceder a su envío. 

Formulario Web 
AEAT

Programa de ayuda de la AEAT 
para cumplimentar y presentar 

cada modelo. 

Desde 
opción en 

sede-e

Desde 
programa 

externo (API)

NOTA: no hay opciones de presentación por lotes
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Formas de Presentación
TGVI Online vs Formulario Web 

Vías excluyentes para una misma declaración

• Una vez hecha la 1ª presentación de una declaración de
una forma, quedo obligado a seguir la misma vía para el
resto de presentaciones asociadas a dicha declaración.

• Para pasar de una vía a otra, es necesario que no haya
presentaciones vivas por la vía de entrada previa.

• Para cambiar de TGVI online a Formulario web (o viceversa)

 tengo que realizar la baja de todo lo anterior.

Informativas 2023
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Informativas 2023

• MUY IMPORTANTE: saber qué forma de presentación
utilizo para cada declaración >> de ello va a depender cómo
puedo gestionar su ciclo de vida (cómo debo actuar en caso de
tener que modificar la declaración presentada inicialmente)

• Si uso sw comercial, hay que conocer cómo se comporta
• En general, estos programas usan TGVI online o generan el

fichero para luego presentarlo desde la sede-e de la AEAT
• Pero hay programas que hacen la presentación automática

utilizando la opción de formulario web de la AEAT
(importando el fichero generado en la entrada al mismo)

• Siempre puedo saber la forma de presentación de mi informativa
desde sede-e (opción de Consultas y bajas de declaraciones)

Formas de Presentación
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Informativas 2023
Formas de Presentación: ciclo de vida

Formulario 
Web

TGVI online

Gestión de cambios basada en la presentación de 
nuevos ficheros de declaración con marca de:
• COMPLEMENTARIA (para añadir registros 

nuevos a la declaración) o 
• SUSTITUTIVA (para sustituir registros ya 

presentados por otros nuevos) 
(*) requiere baja previa de la original

Gestión integral de registros:

• Se pueden añadir / modificar / eliminar registros
de detalle desde el propio formulario.

• La declaración tendrá la información que se
consolide desde el formulario en cada operación.

Adecuado para procesos de 
presentación distribuidos
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Informativas 2023
Formas de Presentación: opciones desde sede-e

Formulario Web AEAT

1

2

1 2 TGVI online
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Informativas 2023: opciones adicionales



Delegación de Alicante. Dependencia de Informática.Delegación Especial de Valencia / Dependencia Regional de InformáticaDelegación Especial de Valencia / Dependencia Regional de Informática

TGVI Online en sede-e
• Tengo una opción en sede-e que permite la carga de ficheros con

el diseño de registro correspondiente y sin límite de tamaño.

• Está pensado para ficheros voluminosos pero permite la
presentación de declaraciones con cualquier número de registros.

Informativas 2023

• Modelos cubiertos: 038, 156,
159, 170, 171, 180, 181, 182,
184, 187, 188, 189, 190, 192,
193, 194, 195, 196, 198, 199,
270, 280, 291, 296, 345, 346,
347, 349, 611, 616, 720, 901,
943, 980, 990, 993, 995, 996

2023
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Informativas 2023

Selección y envío de fichero

Durante la transmisión, se le mostrará al presentador
una barra de progreso tanto de la transmisión como del
número de registros admitidos/rechazados.

TGVI Online
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La subida y validación de un fichero correcto
NO implica la presentación de sus registros
(no hay justificante de envío). Una vez subido el
fichero el presentador tendrá 3 opciones básicas:

Resultado de la validación 
y opciones posibles

31 2

Una vez finalizada la transmisión, se le mostraría al
presentador un resumen del resultado de la validación,
que incluye desglose de registros correctos e incorrectos

TGVI Online
Informativas 2023
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TGVI Online
Informativas 2023

Gestión de Avisos y Advertencias
• Además de errores también se informará de avisos >>

situaciones que no impiden la presentación del registro en
cuestión, pero que pueden generar problemas en su tramitación
posterior. De momento, solo disponible para el modelo 190.

Formato muy similar al del fichero de errores

NOVEDAD: descarga de fichero de avisos también desde 
la consulta en sede-e de declaraciones presentadas
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¿Cómo modificar mi declaración tras presentación TGVI On-line?
• Para añadir registros nuevos no existentes previamente se debe presentar

una declaración COMPLEMENTARIA de la original

• En principio, la modificación de registros presentados por TGVI On-line sólo
es posible con una declaración SUSTITUTIVA de toda la declaración original

• Hay que dar de baja la declaración original y luego presentar la sustitutiva
• Se corre el riesgo de dejar sin imputaciones a todos los declarados si

tengo problemas para consolidar la declaración sustitutiva (nuevo AVISO)

• Si la modificación afecta a “pocos” registros frente al total de la
declaración, está disponible en sede-e la opción de “Baja de detalle”:

1º) Se dan de BAJA los ‘n’ registros de declarados cuyo contenido se quiere
modificar (uno a uno)
2º) Se presenta una COMPLEMENTARIA de la original ÚNICAMENTE con
esos ‘n’ registros ya corregidos. De este modo, la declaración quedará con
el mismo número de registros pero ya todos correctos

OPCIÓN RECOMENDADA

Informativas 2023: TGVI
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Informativas 2023: TGVI
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Informativas 2023: TGVI
> POSIBLE USO DEL FORMULARIO WEB AEAT: confeccionar
declaración complementaria para presentar por TGVI Online:

1. Usar el Formulario para grabar y depurar los registros;
finalmente Exportarlos.

2. Editar el fichero exportado (editor tipo notepad) poniendo la
marca de complementaria ‘C’ y el número de justificante de la
declaración anterior en el registro de Tipo 1

3. Ya puedo presentar la complementaria por TGVI Online

Posición 121 C
Posición 123-135 
justificante anterior

Posición 108-120 
justificante actual
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• Acceso: opción Presentación (hasta 40.000 registros) de cada modelo.
Se dispone de un botón de Ayuda que explica su funcionamiento.

• Cuando accedo al formulario se solicita el NIF del declarante.
• Puedo cargar un fichero de declaración (Importar) o, en su caso, importar los

datos de la declaración presentada el año anterior (Importar año anterior).

• Si pulso en Continuar y es la 1ª vez que accedo para el declarante,
aparece el formulario vacío (sin datos).

• Una vez dentro del formulario se inicia una sesión de trabajo.

Informativas 2023: Formularios Web
Ideas básicas – Entrada al formulario

2023
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• Opción de precarga de datos de declaración del ejercicio anterior
(180, 182, 184, 188, 190, 193, 198, 296, 345, 347, 349, 165). Condiciones:
• Nombre propio / Apoderado
• Colaborador Social => sólo si el colaborador social es el único

presentador para dicho modelo, ejercicio y periodo.
• También se dispone de una opción de Importar una vez dentro

del formulario:

Informativas 2023: Formularios Web
Ideas básicas – Importación de datos

• Nota sobre la importación: permite
añadir registros a la sesión de trabajo,
o reemplazar la declaración completa.
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• Puedo guardar el trabajo realizado (sesión de trabajo) y
recuperarlo más adelante:

• La salvaguarda y recuperación de la sesión de trabajo se realiza 
en el servidor (NO en local). Sólo se guarda 1 sesión de trabajo:  

Modelo + Ejercicio +  Periodo + Declarante + Presentador.

• Una vez que tengo guardada una sesión de trabajo, cuando salgo
del formulario y vuelvo a entrar se me informa de ello:

Informativas 2023: Formularios Web
Ideas básicas – Sesión de trabajo

OJO: si selecciono 
Crear una nueva 

declaración pierdo la 
sesión de trabajo 

previamente guardada
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• Dentro del formulario puedo de forma manual añadir/borrar
registros desde el panel de detalles:

• En cualquier momento se puede pulsar en "Validar declaración“
para comprobar si existen errores. En la pestaña "Errores y avisos"
tengo la descripción de cada uno y el botón "Ir al Error/Aviso" nos
sitúa en la casilla correspondiente:

• Se añade un icono de Estado en el panel de registros declarados:
correcto / incorrecto / aviso

Informativas 2023: Formularios Web
Ideas básicas – Añadir registros
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Informativas 2023: Formularios Web
Ideas básicas – Presentación

• ¿Puedo presentar la declaración
teniendo registros erróneos en la
sesión de trabajo? SÍ => pero sólo
presento los correctos

• Confirmación de la presentación: Conforme + Firmar y Enviar
• obtengo justificante de presentación con CSV

• En caso de registros con error no presentados, se avisa de ello:

• Para proceder a la presentación de la declaración:
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• Si ya tengo una primera declaración presentada, al entrar de
nuevo en el formulario se ofrecen diferentes opciones:

Informativas 2023: Formularios Web
Ideas básicas – Gestión de cambios

1. Cargar la sesión de trabajo
guardada en el servidor.
Para seguir la sesión de trabajo
que tenía guardada.

2. Cargar la declaración ya
presentada.
Para seguir trabajando sobre ella,
haciendo modificaciones.

3. Crear nueva declaración.
Para crear de cero una declaración
que sustituya a la anterior.
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• Cada vez que confirmo una operación desde el formulario:
• CONSOLIDO la información cargada en ese momento, y
• dicha información pasa a ser mi nueva declaración.

• IMPORTANTE: si hubiera registros en el formulario ya
presentados antes y sin modificar, se mantiene su fecha de
presentación. Por tanto, una incorporación de registros fuera de
plazo no afecta al resto de registros presentados en plazo.

• OJO: si cuando confirmo desde el formulario no aparecen
registros ya presentados de forma previa, estos desaparecen de
mi nueva declaración (no se van a consolidar).

Informativas 2023: Formularios Web
Ideas básicas – Gestión de cambios
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Informativas 2023
Portal de Pruebas

Acceso a un entorno de pruebas (PREPRODUCCIÓN)
Puedo hacer pruebas de validación y de presentación, tanto para 

formularios web como para TGVI Online

Formulario WebTGVI online
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Sede-e AEAT: ayuda en línea

Pie de página 
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Apertura de incidencias de tipo 
informático vía formulario

Teléfono de soporte informático
901 200 347 (9 a 19h)

(91 75 75 777) 

Sede-e AEAT: ayuda en línea

Pie de página 
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Temas a Tratar

Novedades en servicios electrónicos AEAT

Novedades en presentación de DDII y servicios
de ayuda para la campaña
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1. Evolución en medios de identificación y firma-e
– Video-identificación 
– Clave Móvil

2. Domiciliaciones en entidades no colaboradoras

3. Registro electrónico de apoderamientos

4. Asistencia por canales no presenciales
- Certificado tributarios por teléfono

5. Otros servicios en sede-e AEAT
- Portafirmas
- Conformidad con sanciones

6. Proyectos de facturación-e y Verifactu

Contenidos
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1. Medios de identificación y firma-e
Otras ACAC FNMT

ACCV

Formas de 
actuación

En nombre 
propio

En nombre 
de terceros

Camerfima

Colaboración 
Social

Registro de 
apoderamientos

Oficinas de registro: 
AEAT, Seg.Social

Oficinas de registro: 
AEAT, Seg.Social, SUMA Oficinas de registro: 

GVA, SUMA, AytoNIVEL BÁSICO o ALTO 
Resol_SGAD_20oct22 
(lo decide cada organismo)

VIDEOIDENTIFICACIÓNRegistro por ZOOM
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VIDEOIDENTIFICACIÓN EN LA EXPEDICIÓN DE CERTIFICADOS-e
Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados
aspectos de los servicios electrónicos de confianza
• Deroga la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrónica
• Contempla métodos de identificación como videoconferencia o vídeo-identificación

que aporten una seguridad equivalente en términos de fiabilidad a la presencia física
según su evaluación por un organismo de evaluación de la conformidad.

Orden ETD/465/2021, de 6 de mayo, por la que se regulan los
métodos de identificación remota por vídeo para la expedición de
certificados electrónicos cualificados
• La puesta en funcionamiento del sistema por prestadores de servicios electrónicos de

confianza (FNMT y demás entidades de certificación autorizadas), requiere que
presenten una solicitud descriptiva del procedimiento de identificación remota por
vídeo a la Secretaría de Estado de Digitalización e Inteligencia Artificial. Solo podrán
operar con este sistema a partir de la fecha de notificación resolutoria estimatoria.

YA HAY PSEC HABILITADOS PARA VÍDEO IDENTIFICACIÓN

1. Medios de identificación y firma-e

Reglamento (UE) Nº 910/2014 de 23 de julio de 2014 (eIDAS) relativo a la identificación electrónica 
y los servicios de confianza para las transacciones electrónicas en el mercado interior
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Resumen vías acreditación para certificados-e FNMT

Siempre cabe la posibilidad de recurrir a los servicios de otros Prestadores de
Servicios electrónicos de Confianza, como alternativa a la FNMT, que
también operan en España y que permiten la obtención de certificados de
firma electrónica de Persona Física, así como certificados de Representante
de Persona Jurídica o de Representante de Entidad sin Personalidad Jurídica.

https://sede.serviciosmin.gob.es/es-es/firmaelectronica/Paginas/Prestadores-de-servicios-
electronicos-de-confianza.aspx

1. Medios de identificación y firma-e
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• La obtención del certificado no es del todo inmediata
porque el "vídeo con la identificación" del solicitante tiene
que ser evaluado por la FNMT. Además la gestión del vídeo
de identificación en la Sede Electrónica de la FNMT lleva
aparejado actualmente un coste (2,99€ + Impuestos).

• El certificado obtenido por vídeo identificación tiene
algunas limitaciones: no permite obtener un certificado
de representante de tipo Administrador Único o Solidario en
la Sede de la FNMT ni el de Representante de persona
jurídica en la Sede de la Agencia Tributaria.

1. Medios de identificación y firma-e
VIDEOIDENTIFICACIÓN FNMT

• Obtención del certificado-e FNMT de
ciudadano a través de vídeo identificación,
desde un PC o usando la APP de la FNMT.

• Solo para personas con DNI (no admite NIE)
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1. Medios de identificación y firma-e
VIDEOIDENTIFICACIÓN FNMT: APP FNMT

Proceso de 
videoidentificación

Opción desde APP
Relleno formulario y 
hago verificaciones Completo solicitud
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1. Medios de identificación y firma-e
VIDEOIDENTIFICACIÓN FNMT: APP FNMT

Desde la APP 
puedo ver el estado 

de mi solicitud

Realizo el pago Procedo a la 
descarga
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1. Medios de identificación y firma-e
USO DE CREDENCIALES DE IDENTIFICACIÓN Y FIRMA-e DE OTROS PAÍSES MIEMBROS DE LA UE
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• Cl@ve Móvil es el nuevo sistema de acceso electrónico a los 
servicios públicos que permite al ciudadano autenticarse en el 
trámite que esté realizando, simplemente confirmando la petición 
de autenticación que le llegará a la aplicación móvil APP Cl@ve.

• El usuario no tiene que recordar ninguna contraseña:
– Escanea un código QR con la APP Cl@ve, ó

– Confirma una petición de autenticación que le llega a APP Cl@ve.

NOTA: también puede generar un PIN para acceder

• Uso del dispositivo móvil como un elemento de disposición
universal y con las capacidades biométricas necesarias para
ofrecer las garantías de doble factor de autenticación que se
requieren para facilitar la autenticación de nivel sustancial.

1. Medios de identificación y firma-e
EVOLUCIÓN DEL SISTEMA CL@VE
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• Ofrecer una visión única al ciudadano de los medios de
identificación, autenticación y firma que tiene a su disposición
para relacionarse con las AAPP integradas en Cl@ve

• Integrar la videoidentificación en la APP Cl@ve, que
simplifique el trámite de registro al ciudadano y le permita
acceder a cualquier trámite (nivel de seguridad sustancial)

Cl@ve PIN
Cl@ve Permanente

1. Medios de identificación y firma-e
EVOLUCIÓN DEL SISTEMA CL@VE

Disponible en sede-e AEAT
Extensión progresiva al resto de AAPP
No necesito teclear contraseña ni PIN
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Cl@ve Móvil mediante código QR

(patrón, huella, 
etc.)

Se le redirige automáticamente a la 
gestión donde estaba intentando acceder

Escanea 
código QR

en APP 
Cl@ve

1. Medios de identificación y firma-e
EVOLUCIÓN DEL SISTEMA CL@VE
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(patrón, 
huella, 
etc.)

Se le redirige automáticamente a la 
gestión donde estaba intentando acceder

Cl@ve Móvil sin código QR

1. Medios de identificación y firma-e
EVOLUCIÓN DEL SISTEMA CL@VE



Delegación de Alicante. Dependencia de Informática.Delegación Especial de Valencia / Dependencia Regional de InformáticaDelegación Especial de Valencia / Dependencia Regional de Informática

Cl@ve PIN con SMS

1. Medios de identificación y firma-e
EVOLUCIÓN DEL SISTEMA CL@VE
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2. - Perspectivas de Pagos en AEAT

EN 
ESTUDIO
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2. Domiciliación en Entidades No Colaboradoras Zona SEPA

SEPA: Zona Única de Pagos en Euros (Single Euro Payments Area)
Estados UE (27) + Liechtenstein, Islandia, Noruega + Andorra, Mónaco, San Marino, 

Suiza, Reino Unido, Ciudad del Vaticano

Orden HFP/387/2023, de 18abr23, por la que se modifica la Orden EHA/1658/2009, de
12 de junio, por la que se establecen el procedimiento y las condiciones para la domiciliación
del pago de determinadas deudas a través de cuentas abiertas en las entidades de crédito
que prestan el servicio de colaboración en la gestión recaudatoria de la AEAT, posibilita la
domiciliación de Autoliquidaciones y Aplazamientos/Fraccionamientos en cuentas
pertenecientes a Entidades No Colaboradoras que pertenezcan a la zona SEPA.

Entrada en vigor:
• Solicitudes aplazamiento/fraccionamiento presentadas el 1 de julio de 2023 o

en una fecha posterior
• Declaraciones o autoliquidaciones presentadas el 1 de febrero de 2024 o en

una fecha posterior.

Autoliquidaciones entre el 01/07/2023 y 31/01/2024: podrían presentar
declaración con reconocimiento de deuda y posteriormente solicitar aplazamiento
o fraccionamiento domiciliando el pago de los plazos.
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 Regidas por normativa bancaria SEPA.

 La gestión de estas domiciliaciones se realiza a través de una Entidad
Colaboradora Participante, que actúa como intermediaria entre la AEAT y
la Entidad No Colaboradora a la que pertenece la cuenta.
 Cualquier Entidad Colaboradora podrá solicitar adherirse a este procedimiento.

Hasta hoy, solo hay una Entidad que lo haya solicitado.
 La Entidad Participante será responsable de la consolidación de los NRCs, del

abono en la cuenta restringida correspondiente y del envío de la información
quincenal de detalle e ingreso en el Banco de España.

 Se repercute al obligado el importe de las comisiones y gastos bancarios
que determine la Entidad Colaboradora Participante que gestione la
domiciliación.

 En caso de que hubiera más de una Entidad Colaboradora Participante, el
obligado podrá elegir qué entidad actuará como intermediaria en la
domiciliación.

2. Domiciliación en Entidades No Colaboradoras Zona SEPA
(particularidades)
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 El obligado puede ejercer el derecho de retrocesión del adeudo durante un
plazo de 58 días desde que éste se produce (fecha de vencimiento de la

domiciliación).

 La consolidación del NRC e ingreso en la cuenta restringida de la AEAT se
producirá transcurrido ese plazo.

 Para la obtención del justificante de pago deberá estar consolidado el NRC
correspondiente a la domiciliación, por tanto, estará disponible 58 días
después del adeudo de la domiciliación.

2. Domiciliación en Entidades No Colaboradoras Zona SEPA
(particularidades)
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2. Domiciliación en Entidades No Colaboradoras Zona SEPA
(particularidades)
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RECORDATORIO REGISTRO DE APODERAMIENTOS AEAT
• Sin perjuicio de la colaboración social, los tramites electrónicos

pueden realizarse por un 3º siempre que esté apoderado para ello:
• Alternativas para registrar el apoderamiento en AEAT desde sede-e:

– Ya sea el poderdante PF o PJ, si cuenta con firma-e puede otorgar el 
apoderamiento a través de internet y de forma inmediata.

– Si el poderdante no dispone de firma-e, se puede gestionar el alta 
del apoderamiento SIN personación en oficina.

• Es posible dar de alta el poder de representación sin intervención del 
poderdante, si ya en su momento otorgó el poder ante fedatario público.

• Las escrituras de poder otorgadas pueden ser presentadas por el propio 
apoderado con su certificado-e o ClavePIN.

1

2

1

2

3. Registro de apoderamientos
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REA general

Los apoderamientos registrados en REA (apodera), se trasladan de manera 
automática al registro de apoderamientos de la AEAT (desde 22/02/2022)

3. Registro de apoderamientos

https://sede.administracion.gob.es/apodera/clave.htm
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REGISTRO ELECTRÓNICO DE APODERAMIENTOS DE LA AEAT
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/colaborar-agencia-tributaria/registro-apoderamientos.html

NOVEDAD: Se implanta una nueva opción en la Sede-e para la Renuncia
y Revocación masiva de apoderamientos

• Hasta ahora solo era posible la baja individual de cada apoderamiento.

• Desde el 20 de octubre de 2023 está disponible una nueva funcionalidad que
permite la baja masiva de apoderamientos, distinguiendo entre si es por
Renuncia del Apoderado o por Revocación del Poderdante.

• Está disponible en Sede Electrónica > Colaborar con la Agencia Tributaria >
Registro de Apoderamientos >

• Consulta y revocación de apoderamientos otorgados > Revocación
masiva

• Consulta, confirmación y renuncia de apoderamientos recibidos >
Renuncia masiva

3. Registro de apoderamientos
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3. Registro de apoderamientos
Es posible renunciar a todos los 
apoderamientos recibidos de un 

poderdante de forma masiva 
indicando el NIF del poderdante



Registro de apoderamientos 



Delegación Especial Valencia. Dependencia Regional de Informática Valencia



En apoderamientos otorgados, es posible revocar de forma masiva los 
apoderamientos otorgados a un apoderado.
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4. Asistencia por canales no presenciales
• La Agencia Tributaria está trabajando en un nuevo modelo

de información y asistencia, manteniendo y reforzando los
servicios en modalidad presencial al mismo tiempo que va
abriendo nuevas posibilidades de atención no presencial
aprovechando las nuevas tecnologías.

• Modalidad Presencial con cita previa
 Mejoras en la cita previa

• Modalidad No presencial
- Telefónica: Con llamada entrante o con cita previa

para llamada saliente

- Videoasistencia, Herramientas Asistencia Virtual,
Chat e Informa +

En breve se publicará en sede-e una Carta de Servicios



- Cl@ve

- Certif – DNI-e

- NREF

- DNI + Contraste

- CSV

- TOKEN

• Después Terceros: Representantes / Apoderamientos /
Registro Mercantil

• Además, verificar capacidad según trámite

Identificación NO PRESENCIAL

Clave con validez de 10 minutos obtenida con un 
Certificado Electrónico de PF o PJ (de representante) 

• Lo primero es la Identificación de la PF que actúa
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4. Asistencia por canales no presenciales

Se pueden solicitar por teléfono los certificados de
IRPF, Situación censal, Residencia fiscal y ECOT (Estar
al Corriente de Obligaciones Tributarias)

El contribuyente debe estar registrado en Cl@ve. No se
admite representación.

La solicitud se realiza a través del servicio de Cita
Previa. Tras elegir “Certificados tributarios” e introducir el
código postal/provincia, aparecerá la opción “Te llamamos”.

El contribuyente recibe el CSV de la certificación por correo
electrónico y por SMS (recogida del certificado en sede-e por cotejo)

CERTIFICADOS TRIBUTARIOS POR TELÉFONO
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4. Asistencia por canales no presenciales
CERTIFICADOS TRIBUTARIOS POR TELÉFONO

Al solicitar Cita Previa en el servicio de Certificados
Tributarios, además de las opciones de cita
presencial en oficina, tengo una opción para que
me llame un funcionario y pueda gestionar la
obtención del certificado que necesito por teléfono,
autenticándome por el sistema Clave.
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5. Otros servicios en sede-e AEAT
PORTAFIRMAS: firma de documentos en sede-e

Se accede al servicio 
desde el área personal 
de la Sede electrónica

Con Cl@ve o certificado-e
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A través de la columna 
clave se abre el enlace 

para firmar el documento

5. Otros servicios en sede-e AEAT
PORTAFIRMAS

Una vez seleccionado el documento, aparece 
en una nueva pantalla con el botón de firma
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5. Otros servicios en sede-e AEAT

Nuevo servicio para Prestar Conformidad con la Propuesta de
Sanción, Recargo o Intereses de demora, a través de la Sede-e,
para expedientes de Gestión, GGEE y DCGC

Desde Mis expedientes, al seleccionar el expediente con la propuesta
recibida, aparecerá un nuevo servicio de “Prestar conformidad”, si
el expediente no está ya finalizado.

CONFORMIDAD CON SANCIONES

No se podrá realizar esta acción, mostrando mensaje de error, si:
o Es un expediente de sanción y está caducado.
o Es un expediente de sanción y el titular figura como fallecido.
o Ya se ha firmado la resolución en el expediente por el órgano 

competente.
o En el expediente hay algún filtro activo.
o Anteriormente ya se han presentado alegaciones, ya sea por 

registro o de forma manual, y constan en el expediente.
o Anteriormente ya se ha prestado Conformidad.
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5. Otros servicios en sede-e AEAT
CONFORMIDAD CON SANCIONES
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5. Otros servicios en sede-e AEAT
CONFORMIDAD CON SANCIONES

Una vez prestada 
la conformidad 
aparece en el 
historial del 
expediente

Abriendo el enlace, 
aparece el 

documento generado.
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DIFERENCIAS Y COINCIDENCIAS:

Todos los sistemas electrónicos de emisión de
facturas deben cumplir con requisitos de legibilidad,
inalterabilidad y trazabilidad en los términos definidos
reglamentariamente. Y deben producir un fichero
estructurado por cada factura, el fichero es
simplificado (menos contenido que la propia factura) 
si el fichero se transmite a la AEAT (Veri*factu) se
entiende que cumple los requisitos exigidos. En otro
caso se exigen requisitos de seguridad adicionales.

Art 21 LGT y RD 1007/2023 
DE SECURIZACIÓN DE 

SISTEMAS Y PROHIBICION 
DEL SOFTWARE DE 

OCULTACIÓN DE VENTAS.

Art 12 LEY 18/2022 
“Crea y Crece” 

PROYECTO DE FACTURA 
ELECTRÓNICA OBLIGATORIA 

B2B

Todos los empresarios, deben emitir, transmitir y
recibir facturas a otros empresarios en formato
electrónico. La arquitectura del sistema permite elegir
entre el uso de plataformas de facturación electrónica
privadas y una solución pública (AEAT) como cierre y
facilitador  El proyecto incluye conocer los plazos de
pago de las facturas por medio de un reporte de
información.

Proyectos relativos a procesos 
de facturación y su digitalización
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DIFERENTES ÁMBITOS Y PROPÓSITOS

Digitalización e 
Interoperabilidad, 
y control de pagos

Control y 
Asistencia Fiscal, 

Digitalización e 
interoperabilidad

FACTURA 
ELECTRÓNICA

B2B

CONTROL, 
ASISTENCIA Y 

DIGITALIZACIÓN

B2B + B2C

Emisión, 
transmisión 
y recepción 

Producción y 
conservación. 
Transmisión a 

la AEAT 

B2G

FAC-e
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Reporting Fiscal 
(Sistemas de emisión de 

facturas verificables)

Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los
sistemas y programas informáticos o electrónicos que soporten los
procesos de facturación de empresarios y profesionales, y la
estandarización de formatos de los registros de facturación.
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0.- No se altera el contenido sustantivo de la factura, Reporting Fiscal

1.- Vocación de universalidad: Objetiva y subjetiva. Todas las facturas o
justificantes equivalentes. Todos los empresarios y profesionales.

Quedan fuera:
• SII el Sistema de Información Inmediata (*),
• Regímenes simplificados (agricultura) y Exclusiones concedidas a la ob.

de facturar (¡ojo! no todo el R. simplificado)

2.- Su objeto es regular la forma en que los sistemas informáticos de facturación
deben cumplir con las exigencias legales de integridad, conservación,
accesibilidad, legibilidad, trazabilidad e inalterabilidad de los registros.

3.- Regula el contenido mínimo del Fichero de alta de factura y anulación

4.- Añade tres elementos de seguridad:
• el hash encadenado y
• la firma electrónica del sistema emisor o, alternativamente, el envío

inmediato a la Sede de la Agencia Tributaria (Verif@ctu).

5.- Asegurar en los sistemas la capacidad de remitir tales registros de forma
estándar y automatizada.

CONTENIDO DEL RD
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6.- Hacer que el cliente participe verificando la calidad e integridad del
sistema de facturación de sus proveedores, permitiéndole contrastar las
facturas recibidas en Sede-AEAT Código QR en facturas y tiques.

7.- Certificación mediante declaración responsable del fabricante o
desarrollador.

• Por escrito, estar visible y ser conservada durante el período de
prescripción (dentro del propio sistema y a petición)

8.- Los desarrolladores de sistemas informáticos en plazo de 9 meses desde la
aprobación de la OM sistemas adaptados y la AEAT también para la recepción
de registros. Los empresarios y profesionales deben tener adaptados sus
sistemas a los requisitos del Reglamento y OM el 1 de julio de 2025.

9.- Se prevé que el envío de facturas voluntario sea precursor del Libro
Registro (de forma que se podrá completar este sin mucho esfuerzo).

10.- También se prevé la puesta a disposición en la SEDE de la AEAT de un
sistema de facturación alternativo para las microempresas. (Será
VERIFACTU)

CONTENIDO DEL RD
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SOLUCIÓN

1.- Generación de un fichero informático, 
firmado electrónicamente, por cada 
entrega de bienes o servicios

2.- Simultánea remisión del fichero a la 
AEAT

3.- Simultánea impresión de tique o 
factura, con código QR 

4.- El comprador podrá enviar el tique a la 
AEAT (lector QR)

No QR si factura o tique es electrónico

5.- La AEAT facilitará al 
comprador la información 
que le consta



747474

1.- Generación de un fichero informático, 
firmado electrónicamente, por cada 
entrega de bienes o servicios

2.- Simultánea remisión del fichero a la 
AEAT

3.- Simultánea impresión de tique o 
factura, con código QR 

4.- El comprador podrá enviar el tique a la 
AEAT (lector QR)

No QR si factura o tique es electrónico

5.- La AEAT facilitará al 
comprador la información 
que le consta

SOLUCIÓN NO
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• Menores requisitos técnicos

• Evitar requerimientos posteriores de copia de 
registros de facturación  

• Previsión de ayuda en la confección en sede de 
la AEAT de libros de facturas expedidas y de 
ingresos-ventas

• Y opción de descarga para que el receptor  
integrer también en sus libros registro

Ventajas Verifactu
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MODELO ESPAÑOL DE 
FACTURACIÓN ELECTRÓNICA
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Sistema español de factura electrónica (I):

• Normativa + Sistema de Plataformas Privadas + Sistema
Público de Facturación Electrónica

• SPFE (AEAT):

Puede ser canal principal (emisor y/o receptor) y
siempre es la solución por defecto
Es Repositorio y depositario de todas las facturas a

nivel estatal - B2B
Permite mantener el uso de las Plataformas con sus

servicios actuales y se integra en el modelo
Se desarrollará formulario de generación de facturas

electrónicas para Pymes (condiciones)
Estará disponible 2 meses antes de inicio de

obligatoriedad, tanto el SFPE como el formulario

MODELO ESPAÑOL DE E-FACTURA. Aspectos básicos



787878

MODELO ESPAÑOL DE E-FACTURA. Aspectos básicos

SPFE
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Sistema español de factura electrónica (II):

• Plazos: 1 año desde aprobación de RD para entidades
con facturación mayor de 8 MM y 2 años para el resto

• Formatos: EN16931: CII, UBL, EDIFACT y FACTURAE 3.2
(obligatorio para remitir al SPFE )

• Plazo transitorio PDF acompañando Factura Electrónica
para obligados y no obligados ¿12 o 24 meses?

• Inf. Pagos: Es el receptor de la información de pagos
completos por parte de los receptores de facturas y
agregador e informador del subsistema de PAGOS.
¿Plazos 1 año (>8MM) y 3 años desde RD?

MODELO ESPAÑOL DE E-FACTURA. Aspectos básicos

¡¡¡¡ RD Fac. Ele. PENDIENTE APROBACIÓN ¡¡¡¡ 
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Estado Proyectos Sistemas 
Informáticos de Facturación 
(SIF) y Factura Electrónica
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DIFERENCIAS Y COINCIDENCIAS

Art 21 LGT, 
redactado por 
Ley 11/2021 de 
Prevención de 

Fraude (Mº 
HACIENDA)

AMBITO 
SUBJETIVO

AMBITO
OBJETIVO PROPÓSITO

FUNDAMENTO 
LEGAL

Art 12 de la Ley 
28/2022 de 
Creación y 

Crecimiento de 
Empresas (Mº 
ECONOMÍA)

Facturación 
segura. Evitar 
fraude fiscal.
Simplificar 

obligaciones

Todas las 
facturas B2B y 

B2C,
especialmente 
la simplificada

Empresarios y 
profesionales 

< 6 millones de 
Euros de 

facturación

Todos los 
empresarios 

profesionales 
Empezando 

por > 8 
millones Euros 
de facturación

Solo 
facturas 

B2B

DESARROLLO 
REGLAMENTARIO

Trámite Publicado 
BOE 5 diciembre 

(OM pte)

Trámite 
iniciado 

pendiente de 
envío a

Consejo de 
Estado

PLAZOS 

Mayor 
eficiencia.

Reducir los 
plazos de 

pago

Empres. y 
prof.

1-7-2025

EEDD y AEAT 
9 meses 

desde OM

1 año desde 
aprobación 
Reglamento 

para 
facturación > 
8MM y 2 años 
para el resto 

(SPFE 2 Meses 
antes)

• Reporting Fiscal (Verifactu) / SII / Factura Electrónica 
son Proyectos Independientes

• Se intentará que converjan en aspectos de contenido, 
semántica y tecnología
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PLAZOS

¡¡¡¡ RD Fac. Ele. PENDIENTE APROBACIÓN ¡¡¡¡ 

Pte.

Pte.
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sede.agenciatributaria.gob.es

Gracias por su atención


