Como realizo tramites en la
Sede Electronica de la Seguridad Social

Para realizar todos los tramites en linea necesitas
identificarte electronicamente a través de:

CERTIFICADO DIGITAL

3y Puedes obtener mas informacién en la sede

y electrénica de la Fabrica Nacional de Moneda
y Timbre.

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados

DNI ELECTRONICO

Puedes obtener mas informacion en el
. portal del DNlelectronico, del Cuerpo
Nacional de Policia.

https://www.dnielectronico.es/

CL@VE PERMANENTE
'IE L -
= F 44°.° Puedes obtener mas informacion en el

|:"_ 5 .‘.'ﬂ-i portal Cl@ve.

v
EL?’. :: https://clave.gob.es/

[]:3 P [w] Podrés solicitar cita previa para registrarte y

iy -""‘ﬂ activarte en Cl@ve Permanente en los

ﬁ"‘-,.ﬂ'r_:‘#'_rrﬂ Centros de Atencién e Informacion de la

4 '.F'i':‘--'"r.,_ Sequridad Social (CAISS), seleccionando la

i R :ﬁ* opcién “Certificados digitales”. Podras hacerlo a

[ través de los teléfonos de cita previa 90110 65 70 /
91 541 25 30 o escaneando este codigo QR.

=<3 E CL@VE PIN

- Len Es un sistema de contrasefia de validez muy
1l limitada en el tiempo, orientado a usuarios

] = que acceden esporadicamente a los

[k servicios. Esta basado en el uso de una

clave elegida por el usuario y un PIN
comunicado mediante SMS al teléfono movil.
Con este sistema podras obtener informes y
certificados de pensiones. Sin embargo no
te permitira la presentacién de solicitudes.

SedeElectronica

https://sede.seg-social.gob.es

S| NECESITAS REALIZAR
ALGUN TRAMITE URGENTE...

y no dispones de
identificacion digital, puedes
hacerlo a través de nuestro
formulario de atencidon
escaneando este cédigo
desde tu dispositivo

http://run.gob.es/ibpkuq
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Puedes realizar tus tramites en la
Sede Electronica

Si no dispones de un sistema de identificacion electrénica,
durante la situacion excepcional del virus SARS-cOv-2,
podras enviar la documentacion y solicitudes a través del
servicio "Presentacion de otros escritos, solicitudes y
comunicaciones (Instituto Nacional de la Seguridad
Social)”, disponible en la misma Sede Electrénica, a
través del menu "Ciudadanos>Otros procedimientos”.

Puede ser necesario que contactemos contigo para que
acredites tu identidad, verifiques o aportes documentacion

adicional.

Recuerda presentar cumplimentado el formulario de
solicitud necesario para tu tramite.

Al finalizar tu peticion recibiras en tu buzon de correo una

copia justificativa de tu gestién.

Acceso % servicio Ingreso Minimo Vital

Puede realizar tus tramites otra persona
en tu nombre

Podras hacer uso de todos nuestros servicios
electronicos mediante la representacion de otra persona
que disponga de certificado digital o cl@ve permanente,
incluido el servicio del simulador de tu jubilacion.

Dénde puedo obtener los formularios/
solicitudes necesarios para mi tramite

Erm  Puedes obtener los formularios y

Farlios  solicitudes de prestaciones en
www.seg-social.es o escaneando en
tu dispositivo este cddigo QR.

Si ya eres pensionista y dispones
de certificado digital o cl@ve
permanente, puedes modificar
[W]¥%  tus datos directamente desde el
Portal Tu Seguridad Social.

Recuerda que en nuestra sede
electronica, desde la opcién
CIUDADANOS > INFORMES Y
CERTIFICADOS, accediendo a través del
servicio CERTIFICADO INTEGRAL DE
PRESTACIONES, podras obtener
certificados via SMS, sobre tus pensiones
(importe desglosado, sin importes, IRPF,
revalorizacion...), o un Certificado de no
pensionista.

Qué ventajas
me ofrece la utilizacion de la
Administracion electronica

» Evitas riesgos innecesarios

» Ahorras tiempo en desplazamientos y esperas

> Eliges entre las distintas opciones que te ofrecemos
» Tienes mas seguridad e inmediatez en tus gestiones

» Dispones de 24 horas al dia para realizar tus tramites

Y si tengo dudas para realizar
los tramites, a quién puedo dirigirme

Consulta las preguntas frecuentes
Y soluciones técnicas que podras encontrar en
nuestra Sede Electronica

Preguntale a ISSA
El asistente virtual de la Seguridad Social basado en
Inteligencia Artificial

Envia tus consultas o dudas
A través del buzén de consultas de la Seguridad
Social, accesible desde nuestra web

Llama a los teléfonos de atencion ciudadana

901 16 65 65 /91 542 11 76

En horario ininterrump\iabf BN ,
de 09:00 a 20:00 ‘

de lunes a viernes,
no festivos

https://sede.seg-social.gob.es



