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La disposicion Sexta de la Resolucion del Secretario de Estado de Politica Territorial
y Funcidn Publica, de 5 de mayo de 2020, de medidas a adoptar en los centros de trabajo
dependientes de la AGE con motivo de la aprobacion del “Plan para la transicién hacia una
nueva normalidad” establece que deben adoptarse las medidas necesarias para minimizar
los posibles riesgos para la salud, en los términos que determinen las autoridades sanitarias
y de lo contenido en la Instruccion de 22 de abril de 2020 de la Secretaria General de
Funcién Plblica, priorizando la atencion telefénica y telematica y para el caso de la atencion
presencial precisa la cita previa y las limitaciones de aforc.

En consecuencia el modelo de atencion establecido por este organismo una vez
reanudada la atencion presencial, exige reducir la asistencia de los ciudadanos a nuestras
oficinas exclusivamente para aquellas personas que dispongan de una cita concertada por
la Direccion Provincial y Administraciones de la Seguridad Social.

Por otro lado, la atencion del ciudadanc se realizara mediante un modelo
diferenciado segun sus necesidades:

TELEFONO: 901 50 20 50
WEB DE LA SEGURIDAD SOCIAL www.seg-social.es que cuenta con un “asistente virtual”
SEDE ELECTRONICA sede.seg-social.gob.es

Tramites: CON CERTIFICADO DIGITAL. Con todos los tramites que precisa el
ciudadano

SIN CERTIFICADO DIGITAL: Presentacién de ofros escritos, solicitudes y
comunicaciones (Existe un formulario para remilir los datos de contacto y la
indicacion del tramite que precisan. Excepcionalmente en el caso de que este
tramite no pueda ser resuelio se concertara una cita para su atencién
presencial)

Ruta de acceso: Ciudadanos/Otros procedimientos/Presentacion de otros
escritos, solicitudes y comunicaciones (TGSS)/sin certificado digital.

Se comunica para el conocimiento de sus colegiados y en la medida que el
ciudadano requiera datos de esta Entidad se le reconduzca a la Sede Electrénica de la
Seguridad Social.

Un saludo!
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