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CURSO DE POSTGRADO 
EXPERTO EN MEDIACIÓN 

 
 
 

 
 

Adelántate  y abre una puerta a una actividad profesional. 
 

 
¿Qué  hace un mediador?   ¿Cuándo  y  cómo se actúa como 
mediador ante un problema de RRHH en una empresa  o en 
una operación empresarial  con accionistas, o en una fusión o 
en conflicto en una familia empresarial?. 

 
La legislación  europea,  le otorga  un papel fundamental  a 
la calidad profesional del mediador, lo que sin duda, debe 
garantizarse   con  una  formación especializada según el 
ámbito de intervención y eminentemente  práctica en técnicas 
mediadoras  y procedimiento. 

 
Un programa dirigido a Graduados S ociales, abogados 
expertos en laboral, civil y mercantil, economistas y 
profesionales y directivos que quieran abrirse o consolidar su 
carrera profesional en esta nueva área de empleabilidad. 

El programa de Postgrado Experto en mediación: especialidad 
Laboral, Familiar, Civil y Mercantil pretende: 
 
› Incorporar herramientas de gestión de conflictos, especialmente 
en técnicas y habilidades de la comunicación, negociación y 
mediación para la práctica profesional habitual. 

 
› Realizar un entrenamiento intensivo en las aptitudes, actitudes 

y competencias necesarias para adquirir herramientas efectivas 
para mediar. 

 
› Trabajar con los elementos específicos que se plantean en los 

distintos tipos de mediación – Laboral, Familiar, Civil y Mercantil. 
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QUE NOS HACE ÚNICOS: 
 

› Es un programa completo, intenso e innovador y totalmente práctico 
que incluye sesiones de mediación para practicar. 

 
› Mesas redondas con los principales expertos internacionales en 

mediación procedentes de EEUU, Argentina y España y referentes en 
la investigación y la práctica profesional. 

 
› Un horario compatible con el ejercicio profesional 

 
› Prácticas en juzgado y administración 

 
› Este curso está homologado para ser mediador y promocionado por el 

Consejo Valenciano de Graduados Sociales 
 
 
 

DATOS CLAVE 
 

La ley Valenciana exige para el ejercicio como mediador una licenciatu- 
ra, y un título homologado de categoría de experto, postgrado o master. 

 
Acto de presentación e inauguración el lunes, día 19 de diciembre, a 
las 19.30 horas en el Salón de Actos del Colegio de Graduados Sociales 
de Valencia, C/ Grabador Esteve nº 4. 

 
Las clases teóricas comenzarán el viernes 13 de enero de 2012. 

 
Nº HORAS presenciales:  230 horas. 30 ECTS 
Horario: 3 fines de semana al mes. 
Viernes tarde de 16,30h a 20,30h y sábados mañana 
de 9,30h a 14,30h. 
Inicio: 19 de diciembre de 2011 
Fin: 10 de septiembre de 2012 
Lugar: ESTEMA Escuela de Negocios, Valencia 
Campus:  C/ General Elio nº 8. 46010 - Valencia 
Precio: 3.000 Euros 

 
Las entidades colaboradoras ofrecen 31 becas en total de 1.000 y 
1.500 euros para aquellos que formalicen la matricula antes del 21 de 
diciembre. 
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PROGRAMA ACADÉMICO 
 

El programa estará integrado por los siguientes módulos: 
 

MODULO I:  PSICOLÓGICO 
 

› Inteligencia emocional. 
› PNL aplicada a la Gestión de conflictos y psicología positiva. 
› Las Emociones interpretadas en la comunicación no verbal. 
› La comunicación. 

 
MÓDULO II: GESTIÓN DE CONFLICTOS: PROCEDIMIENTO, 
TÉCNICAS E INTERVENCIONES MEDIADORAS 

 
› Teoría y gestión del conflicto en el mundo civil y laboral –arbitraje, 

conciliación, negociación, mediación-. Modelos y escuelas de 
mediación. 

› Intervenciones mediadoras: 

- La Mediación: Concepto. Características. Principios. 
El mediador. Técnicas mediadoras. El procedimiento  de 
mediación. La eficacia jurídica de los acuerdos de mediación. 

- La responsabilidad civil. 
- La negociación. 
- El coach del mediador. 
- Sistemas de intervención mediadora multipartes. 

MÓDULO III: ÁMBITOS DE APLICACIÓN DE LA MEDIACIÓN 
 
› Mediación laboral. 

- Aspectos jurídicos 
- La mediación laboral aplicada a los Conflictos colectivos, 

despidos, ERES. 

› Mediación familiar. 

- Aspectos jurídicos. 
- Aspectos Psicológicos. 
- La mediación familiar: Concepto, principios, objeto, ámbito de 

aplicación y límites. El role del mediador familiar. Trabajando 
los planes de coparentalidad.  Casos prácticos. 

› Mediación mercantil. 

- Aspectos jurídicos 
- Mediación en la empresa 

• Principios y Técnicas para manejar conflictos en la 
empresa. La mediación multipartes. 

• Mediación en la Empresa familiar. 
 
MÓDULO IV: PRÁCTICAS (las prácticas serán filmadas y cuentan con 
una evaluación competencial). 

 
 
 

CLAUSTRO 
 
 

Directores del Programa D. Fernando Miralles 
 Psicólogo. Doctor en psicología. 

D. Jacinto Ortuño Mengual Dña. Gemma Pons García 
Abogado-Mediador. Especialista en mediación en la empresa familiar. Consultora Internacional en mediación de conflictos 
D. Jordi Pérez Montiel D. Jacinto Ortuño 

Abogado y mediador 
Dra. Rosa Sanchidrián 

Mediador-Psicólogo. Profesor universitario en la UJI. 
Dña. Gemma Pons García 
Mediadora-Consultora Internacional en Gestión de conflictos. Directora Académica de Postgrado de Estema Escuela de Negocios 

del programa D. Jorge Eufrasio Requena González 
 Abogado, Graduado Social y Mediador en el Tribunal de Arbitraje Laboral. 

D. Rubén Rodríguez Lucas Claustro 
 Profesor. Especialista en Comunicación. 

D. Enric Roncero Ventura D. Arturo Almansa 
Graduado Social. Mediador. Miembro del grupo Técnico de mediación en el CGAE de 

España y Consejero del Consejo de Colegios de abogados de Castilla 
León. Burgos 

Dña. Gabriela Rodríguez Querejatzu 
Mediadora. Consultora Internacional en Gestión de conflictos. 
Buenos Aires (Argentina) Dña.Natalia Bernardoni 
Dña. Marinés Suares Mediadora- Consultora Internacional en Gestión de conflictos. Buenos 
Mediadora. Buenos Aires (Argentina) Aires (Argentina) 
Dña. Maite Usón Dña. Marisa Carrasquer 
Coach profesional Doctora en Derecho financiero y mediadora 
Dña. Ana Uzqueda D. Antoni Fernández Rojo 
Mediadora. Formadora de los mediadores de las cámaras de 
comercio en Italia. Bolognia (Italia) 

Graduado Social-Mediador. SERCLA. Málaga 
D. Pablo Grau Grau 

D. Antoni Vidal Teixidó Técnico en negociación y coach de profesionales. 
Mediador. Especialista en familia y empresa familiar. Barcelona Dña. Dina Jansenson 
D. Javier Wilhem Mediadora en JAMS. New York (USA). 
Mediador. Especialista en técnicas mediadoras. Barcelona Dña. Consol Martí Baldellou 

Mediadora. Experta en derecho de familia. Barcelona. 
 



 

 
 
 

Para más información contacta con nosotros: 
Daniel Montañés daniel.montanes@uem.es

961 318 320 o 
rosa.sanchidrian@uem.es
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